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A szoftver fogalma

A szoftver a szamitogépet mulkodtetd, vezérlé programok Osszessége. A szoftver nem
megfoghatd, mint ahogy egy zenemU sem az, legfeljebb a kottapapir, melyre a hangjegyeket
leirtak.

A szoftverek csoportjaba tartoznak a programok mellett azok az adatok is, melyeket
szamitogépes feldolgozasra készitenek eld. A szoftver teszi hasznalhatova a szamitdgépet,
biztositjak a hardver-egységek egylttes mikddését, valamint a felhasznald kiszolgalasat.
Szoftvernek nevezziik azokat a szellemi termékeket, programokat, amelyek az adatfeldolgozo
berendezések mukodtetéséhez sziikségesek.

A szoftver fobb csoportjai

1. Rendszerszoftver: mas néven operacios rendszer. Feladata a felhasznal6 és a hardver
kozotti kapesolat megteremtése, a hattértarak, periféridk kezelése. P1. DOS, Windows,
Mac OS, NetWare

2. Rendszerkozeli szoftver: az operacios rendszer mikodését segitd programok. Az un.
segédprogramok korébe tartoznak a virusirtdk, tomoriték, lemezkarbantartd
programok. Programfejleszté eszk6zok a programozasi nyelvek (Pascal, C), a
programozasi nyelvek forditoi, értelmezdi és a hozzajuk kacsolddd fejlesztdi kornyezet
(Delphi).

3. Felhasznaloi szoftver: vannak altalanos célu szoftverek, mint példaul az Office
programcsomag szoftverei, és készitenek egyedi célu szoftvereket is.

A tesztelés alapfogalmai

Tesztelésre azért van sziikség, hogy a szoftver termékben meglévé hibakat még az lizembe
helyezés el6tt megtalaljuk, ezzel ndveljik a termék minéségét, megbizhatdsagat. Abban szinte
biztosak lehetlink, hogy a szoftverben van hiba, hiszen azt emberek fejlesztik és az emberek
hibaznak. Gondoljunk arra, hogy a legegyszerlibb programban, mondjuk egy széveges meni
kezelésben, mennyi hibat kellett kijavitani, miel6tt mikdddképes lett. Tehat abban szinte
biztosak lehetlink, hogy tesztelés el6tt van hiba, abban viszont nem lehetlink biztosak, hogy
tesztelés utdan nem marad hiba. A tesztelés utan azt tudjuk elmondani, hogy a letesztelt
részekben nincs hiba, igy né a program megbizhatdsaga. Ez azt is mutatja, hogy a program
azon funkcidit kell tesztelni, amiket a felhasznaldk legtobbszor fognak hasznalni.
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A szoftverspecifikacio

A szoftverspecifikacié soran, vagy mas néven a kovetelménytervezés fazisaban elsédleges
célunk az, hogy részletesen megértsiik és definialjuk az adott rendszer mikodését. Meg kell
hatarozni, hogy a rendszernek milyen szolgaltatasokat kell biztositania. Mindezek mellett
azonositjuk a rendszer Gzemeltetésének és fejlesztésének megszoritasait is. A kovetelmények
tervezése a szoftverfolyamat kiilondsen kritikus szakasza. Az ebben a szakaszban vétett hibak
elkertlhetetlendl problémakhoz vezetnek majd a rendszertervezés késébbi szakaszaban és az
implementaciéban. A folyamat eredménye a kdvetelmény dokumentum eléallitasa, amely a
rendszer specifikacidja. A kdvetelmények tervezési folyamatat a kdvetkez6 dbra mutatja be

Meghatarozzik a kovetelményeket és dlenorzik
hogy azok megfelelneke az igényeknek

Megrendelok

A kivetelmenydokumentaciokat hasamaljak az
Menedzserek [ vy i ———
folyamat tervezéséhez

A kovetelmenyeket hasmnaljak annak megértésére
hogy milyen rendszert kell fejlesztend

Rendszerteszt A kiovetelmeényeket hasmaljak hogy validacios
tervezok i teszteket késatsenek

- A kovetelmenyeket hasznaljak hogy segitsek
Rﬂ“’lt"“"“!!;“““ megérteni az osszefiiggéseket a rendszer részei
ervezs i

A kévetelménydokumentum hasznaloi

A kovetelmények tervezésének négy nagy fazisat
kiilonboztethetjiik

I.  Megvalésithatosagi tanulmany: elsé |épésként meg kell becsilni, hogy a
felhasznaldk kivansagai kielegithetok-e az adott szoftver- és hardvertechnoldgia

mellett. A vizsgalatoknak el kell dontenitk, hogy a rendszer kdltséghatékony-e, és hogy



az kivitelezhetd-e. A megvalodsithatdsag elemzésének relative olcsdnak és gyorsnak kell

lennie. Eredménye a megvaldsithatosagi jelentés.

Il. Kovetelmények feltarasa és elemzése: ez a folyamat a rendszerkovetelmények
meglévd rendszereken torténd megfigyelésén, a potencialis felhasznaldkkal és
beszerzékkel folytatott megbeszéléseken, tevékenységelemzéseken alapszik. Akar egy
vagy tobb kilonbozd rendszermodell, illetve prototipus elkészitését is magaban
foglalhatja.

lll.  Kovetelmény specifikacio: a kodvetelményspecifikacid az elemzési tevékenységek
soran  Osszegy(jtott  informacidk egységes dokumentumma  alakitdsa. A
dokumentumnak a kovetelmények két tipusat, a felhasznaldi kovetelményeket, és a
konkrét rendszerkovetelményeket kell tartalmaznia.

IV.  Kovetelmény-validacio: a tevékenység soran ellendrizzik, hogy mennyire
valoszerlek, konzisztensek és teljesek a kovetelmények. Fontos cél, hogy a folyamat

soran feltarjuk a kovetelmények dokumentumaban talalhato hibakat, és kijavitani.

Nagyon fontos megjegyezniink, hogy nem mindig celszer( a kdvetelménytervezés kilonbozo
tevékenységeit szigoru sorrendben végrehajtani. Példaul a kovetelméenyek elemzése
folytathatd a meghatarozasuk és specifikalasuk alatt, tovabba a folyamat soran barmikor
napvilagra kerllhetnek Uj kovetelmények is. Bizonyos esetekben ilyenkor az elemzés, a
meghatarozas és a specifikacio tevékenységei Osszefésllhetok, és egymast atfedhetik a
folyamatban.

A szoftver kovetelmények

Egy-egy szoftver tervezése soran sokszor nagyon nehéz pontosan leirni, hogy hogyan kell
mikddnie a rendszernek. Korabban emlitettiik, hogy a rendszert szolgaltatasok és
megszakitasok 0sszességével irjuk le, amely leirasokat pedig kovetelményeknek nevezziik. Ez
az elemzés és tervezés egyfajta alapegységeként értelmezhetd, amelybdl a kész rendszert
épitjuk fel.

A kovetelmények tervezése pedig az a folyamatot nevezzik, amely soran meghatarozzuk és
elemezziik a szolgaltatasokat és megszoritasokat, majd dokumentaljuk és ellendrizzlik azokat.



A kovetelmény elnevezés nagyon tag fogalomként jelenik meg a szoftveriparban. Nem
hasznaljak kovetkezetes mddon, igy a tovabbiakban sziikséges, hogy elsé megkdzelitésben
két kiilonbozd szintre bontva folytassuk a targyalasat.

1. A felhasznaléi kovetelmények: magas szint( absztrakt kdvetelmények, melyek az tigyfelek
és a fejleszték képviseldi (menedzserek) szamara késziilnek elsésorban, akik nem rendelkeznek
részletes technikai ismerettel a rendszerrél. Technikai értelemben diagramokkal kiegészitett
természetes nyelvi dokumentum, Kovetelmény analizis amely pontosan leirja mely
szolgaltatasokat varunk el a rendszertél, és annak mely megszoritasok mellett kell mikddnie.

2. A rendszerkovetelmények: ezek a kdvetelmény-leirasoka rendszer funkcioit, szolgaltatasait
és mUkodési megszoritasait jelolik ki részletesen. A rendszerkdvetelmények dokumentumanak
pontosnak kell lennie. Pontosan meg kell hataroznia, mit kell implementalni.

A dokumentum felépitése

A kovetelmények dokumentumanak felépitése nagyon valtozatos lehet. Kilonb6zé
szervezetek mas és mas megoldasokat kovethetnek a leiras elkészitéséhez. Természetesen
nem definialhatd olyan dokumentum felépités, amely minden cég szamara kielégité format
alkothatna, de azért javaslatokat tehetiink a dokumentum gerincének felépitésére. A
dokumentum felépitésére szamos nagy szervezet definialt szabvanyokat. A legismertebb
szabvany az IEEE/ANSI 830-1998-as.

Az alabbi felsorolasban egy IEEE szabvanyon alapuld lehetséges kovetelménydokumentum
lehetséges szervezését mutatjuk be:

1. El6sz6 Kérvonalazza a dokumentum célzott olvasoit, Os leirja a verzid torténetét, beleértve
egy Uj verzio létrehozasanak magyarazatat és az egyes verziokban végzett valtoztatasok
Osszefoglalasat.

2. Bevezetés Indokolja, miért van szikség a rendszerre. Roviden leirja annak funkciéit, és
elmagyarazza, hogyan fog egylttmikodni mas rendszerekkel Leirja, hogyan illeszkedik a
rendszer a szoftvert megrendeld vallalat atfogd Uzleti vagy stratégiai céljai kozé.

3. Széjegyzék A szojegyzékben a leirasban hasznalt szakkifejezéseket vazolhatjuk. Ezt fontos
megtenni, mert az olvaso szakképzettségét nem tudjuk megbecsilni.

4. Felhasznaléi kovetelmények definicioi Minden felhasznaldi és a nem funkcionalis
kdvetelményt ebben a fejezetben célszerl vazolni. A leirasban alkalmazhatunk természetes
nyelvet, diagramokat vagy egyéb, a megrendeld szamara érthetd jeloléseket. A kdvetendd
termék- és folyamatszabvanyokat is célszer megadnunk.



5. A rendszer felépitése A tervezett rendszerfelépités magas szintl attekintése, bemutatva,
hogyan oszlanak el a funkcidok a kilonb6z6é rendszermodulok kézott. Az Ujrafelhasznalt,
architektaralis komponenseket ki kell emelniink.

6. Rendszerkovetelmény specifikacio A funkcionalis és nem funkcionalis kdvetelmények
részletesebb leirdsa Amennyiben sziikséges, a nem funkcionalis kdvetelmények tovabbi
részletekkel egészitheték ki, példaul definidlhatunk interfészeket mas rendszerekhez. 1.
Rendszermodellek Egy vagy tobb rendszermodellt ad meg, megmutatva a
rendszerkomponensek, a rendszer és annak kdrnyezete kdzotti kapcsolatokat. Ezek lehetnek
objektummodellek, adatfolyam modellek és szemantikus adatmodellek.

7. Rendszerevolicié Leirja a rendszer alapjat képezé feltételezéseket, tovabba vazolja a
hardver fejlesztése, a valtozd felhasznaloi igények stb. kovetkeztében bekdvetkezd elére
lathato valtozasokat.

8. Fliggelék Részletes, specifikus informaciot kell nyujtani itt a fejlesztett alkalmazasrél. A
csatolt fliggelékekre példa a hardver- vagy az adatbazis-leirdsok. A hardverkovetelmények
meghatarozzak a rendszer minimalis és optimalis konfiguracidjat. Az adatbazis-kovetelmények
megadjak a rendszer altal hasznalt adatok logikai szerkezetét és a kdztiik lévé kapcsolatokat.

9. Targymutatéo A dokumentum tébb targymutatot is tartalmazhat. Szerepelhet még a
diagramok, funkcidk indexe is.

Megvalosithatosagi Kovetelmények
tanulmany feltarasa .

Kovetelmények
Megvaloslthatosagi specifikacioja
jelentés Rendszer
modellek -
Kovetelmenyek
validalasa
Felhasznaloi és
rendszerkovetelmenyek
Kovetelmények
>
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A kovetelménytervezés folyamata




Kovetelmények feltarasa és elemzése

A folyamat soran a tervezett vagy meglévé rendszerekrél informaciokat gydjtink,
szisztematikusan megvizsgaljuk azok muakddését, majd ebbdl kiszlrjik a felhasznaldi és
rendszerkdvetelményeket. Itt kerlilnek kivalasztasra az ugynevezett kulcsfigurak, akik olyan
személyek vagy csoportok, akiknek kozvetett vagy kozvetlen befolyasa lehet a
rendszerkdvetelményekre. A feltaras és elemzés nagy odafigyelés igénylé folyamat,
nehézségeinek tobb oka lehet:

1. A gazdasagi és az Uzleti kdrnyezet dinamikusan valtozhat, amely soran Uj
kulcsfigurak jelenhetnek meg, Ujabb kovetelményekkel.

2. Sok esetben a kulcsfigurak a kovetelmények meghatarozasaban félrevezet6ek
lehetnek, mert tudjak pontosan, mit varnak el a szamitdégépes rendszertdl.
Bonyolult lehet szamukra annak kifejezése, mit akarnak a rendszertdl, vagy tébb
esetben valosagtol elrugaszkodott kivansagaik lehetnek.

3. Avrendszer kulcsfigurai a sajat szakter(leti fogalmaikkal fejtik ki a kdvetelményeket.

4. A rendszerkdvetelményeket politikai tényezdk is befolyasolhatjak. Lehetnek olyan
vezetok, akik azért igényelnek specifikus rendszerkdvetelményeket, hogy ezzel
noveljék a szervezeten belili befolyasukat.

A feltaras és elemzés altalanos modellje




A folyamat lépései rovid magyarazattal:

. A szakteriilet megismerése. Az elemzdknek fejleszteniik kell az alkalmazas
szakterlletére vonatkozé ismereteiket.
ll.  Kovetelmények osszegyiijtése. A rendszer kulcsfiguraival valé egylttmkddés.
Ekdzben javul a szakterilet megértése.
lll.  Osztalyozas. A kdvetelmények strukturalatlan gyUjteményét 6sszefliggdcsoportokba
szervezi.
IV.  Ellentmondasok feloldasa. Ahol tobb kulcsfigura is érintett, elkertilhetetlen, hogy a
kdvetelmények ellentmondasba ne keriljenek.
V. Fontossagi sorrend feladllitasa. A kulcsfigurakkal egyittmikodve, kivalasztjuk a
legfontosabb kdvetelményeket.
VI.  Kovetelményellenérzés. Teljes-e, ellentmondasmentes-e és 0sszhangban van-e azzal,
amit a kulcsfigurak a rendszertél valojaban varnak.

Funkcionalis kovetelmények

Egy rendszer funkcionalis kdvetelményei leirjak, hogy a rendszernek milyen funkcidkkal kell
rendelkezni, hogyan kellene mikddnie (Példaul aktualizalasok, lekérdezések, jelentések,
kimenetek, adatok, mas rendszerekkel valé kapcsolat). Ezek a kdvetelmények a fejlesztett
szoftver tipusatdl, a szoftver leend6 felhasznaloitol fliggenek.

Nagyon fontos, hogy a rendszer funkcionalis kdvetelményt leir6 specifikacidjanak tartalmaznia
és definialnia kell a megrendelé altal igényelt Osszes szolgaltatast, az az teljesnek és
ellentmondasmentesnek kellene lennie. Az ellentmondas-mentesség szintén fontos, amely azt
jelenti, hogy ne legyenek ellentmond6 meghatarozasok a leirasokban.

Nemfunkcionalis kovetelmények

A nemfunkcionalis kovetelmények a funkcionalis kdvetelményekkel ellentétben nem
kdzvetlenil a rendszer altal biztositott specifikus funkcidkkal foglalkoznak, hanem inkabb a
rendszer egészére vonatkozo ered6 rendszertulajdonsagokra koncentralnak. Mit is jelentenek
ezek? Példaként néhanyat emlitve: megbizhatésag, valaszidd, tarfoglalas, rugalmassag,
robosztussag, hordozhatodsag, stb..
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Nem funkcionalis kévetelmények
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