SZOLGALTATASORIENTALT
SZOFTVERTERVEZES

TEMAKOROK
A fejezet célja, hogy bevezetést nydjtson a szolgaltatasorientalt szoft-

verfejlesztésbe, amely egyre nagyobb jelentdséggel bir az (zleti al-
kalmazasok fejlesztése kapcsan. Mire a fejezet végére érunk:

« megertjik a webszolgaltatasokat és annak szabvanyait, valamint
azt, hogy ezek hogyan tamogatjak a szervezetek kozotti szamitas-
technikai egyuttmikodést;

« ismerni fogjuk a szolgaltatasok tervezési folyamatat, amelynek cel-
ja ujrafelnasznalhato webszolgaltatasok eldallitasa;

. érteni fogjuk a szolgaltataskompozicid fogalmat, ami a szolgalta-
tasorientalt fejlesztés egyik eszkoze; )

« 4t fogjuk latni, hogyan hasznalhatok az uzleti folyamatmodellek
szolgaltatasorientalt rendszerek tervezésének alapjaul.

TARTALOM

31.1. Szolgaltatasok mint ujrafelnasznalhato komponensek
31.2. Szolgaltatasok tervezése
31.3. Szoftverfejlesztés szolgaltatasokkal

A 12. fejezetben gy vezettem be a szolgaltatasorientalt architektura fogalmat,
mint olyan eszkozt, amely képes leegyszerisiteni a szervezetek kozotti szamitas-
technikai egyiittmtikodést. A szolgaltatasorientalt architektura (service-oriented
architecture, SOA) lényegében az elosztott rendszerek fejlesztésének modja, ahol
a rendszerek komponensei kiilonallo szolgaltatasok. Ezek a szolgaltatasok fold-
rajzilag egymastol tavol elhelyezkedd szamitogépeken futhatnak. A szolgaltata-
sok kommunikacidjanak és az adatcserének a tamogatasara szamos szabvanyos
protokoll sziiletett. Kovetkezésképpen a szolgaltatasok fiiggetlenek a platform-
tél és az implementéacios nyelvtol. A szoftverrendszerek felépithetok kiilonboz6
gyartoktol szarmazo szolgaltatasokbol, és ezek a szolgaltatasok zokkenomente-
sen képesek egytitt dolgozni.

A 31.1. 4bra a webszolgaltatasok hasznalatat illusztralja. A szolgaltatasok
gyartoi megtervezik és implementaljak a szolgaltatasokat, majd egy WSDL nevi
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nyelven, amelyet késébb targyalok, specifikaljak azokat. Ezenkiviil a szolgalta-
tasokrol informaciokat publikdlnak egy altaldnosan elérhet taroldban az UDDI
publikacios szabvany segitségével. A szolgaltatasok igénybe vevéi (néha szolgal-
tataskliensnek is nevezik 6ket), akik szeretnének hasznalni egy szolgaltatast, ke-
resést hajtanak végre az UDDI-tarol6ban, hogy megtalaljak azt, valamint annak
nyujtojat. Ezutdn alkalmazasukat 6sszekapcsolhatjak az adott szolgéltatassal, és
kommunikélhatnak azzal. A kommunikaciéhoz éltaladban a SOAP nevii proto-
kollt hasznaljak.

(UDDI)

Szolgaltatas-
tarolé

Keresés Publikalas

Szolgaltatast) »( Szolgaltatast “Szolgaltatas
igénylé Osszekapcsolas nyujto
(SOAP) (WSDL)

31.1. abra. Szolgaltatasorientalt architektura )

Napjainkban altalanosan elfogadott, hogy a szolgaltatasorientalt architekttra
hatalmas fejlédést jelent, kiilonosen az iizleti alkalmazasrendszerek szempont-
jabol. Rugalmassagot biztosit, mivel a szolgaltatasok elkészithetSk helyileg, il-
letve igénybe vehetdk kiils6 szolgaltatoktol. A szolgéltatdsok barmilyen nyelven
implementalhatok. A miik6d6 rendszerek szolgaltatdsokként torténd becsoma-
golasaval (21. fejezet) a cégek megdrizhetik befektetéseiket, és elérhetévé tehetik
szolgaltatasaikat alkalmazasok széles kore szamara. A SOA lehet$vé teszi, hogy
a vallalat kiilénb6zd részein esetlegesen hasznalt kiilonb6z3 platformok és imp-
lementacios technologiak egytittmiikodhessenek. Ami a legfontosabb, a szolgal-
tatasok segitségével a cégek és mas szervezetek képesek az egyiittmiikodésre,
valamint egymés iizleti funkci6inak hasznalatéra. Igy azok a rendszerek, ame-
lyekben széles kort informdciocsere folyik a vallalat hatarain keresztiil, kénnyen
automatizalhatok. Ilyen rendszerek a szolgaltatasi lancrendszerek, amelyekben
az egyik cég termékeket rendel a masiktdl.

A szolgaltatasorientalt architekttirak sikerének titka talan az, hogy a technikai
fejlesztéseket a kezdetektdl aktiv szabvanyositasi folyamat kdvette. A legnagyobb
hardver- és szoftvergyartok elfogadtak ezeket a szabvanyokat. Ennek koszon-
hetben a szolgdltatasorientalt architektirak nem szenvednek inkompatibilitasi
probléméktdl, ami gyakori kiséréje a technikai ujitasoknak, ha a kiilonbdz6 gyar-
tok a sajat fejlesztésti technoldgiat hasznaljak. Igy az olyan problémak, mint az
inkompatibilis komponensmodellek a 19. fejezetben targyalt komponensalapt
szoftverfejlesztés esetén, nem jelentkeztek a szolgéltatasorientalt rendszerfejlesz—
téssel kapcsolatban.
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A 31.2. 4bran azok az alapvetd szabvanyok lathatok, amelyek a webszolgal-
tatasok tamogatésara sziilettek meg. Elvben a szolgéltatasorientalt megkozelités
mas protokollok hasznalata mellett is alkalmazhatd, a gyakorlatban azonban a
webszolgaltatisok dominancidja jelentds. J6llehet, a webszolgaltatasok fliggetle-
nek minden atviteli protokolltdl, mégis gyakorlatban a HTTP és a HTTPS proto-
kollok hasznalata altalanos.

r XML-technologiak (XML, XSD, XST, ...) j

Tamogatas (WS-Security, WS-Addressing, ...)

f Folyamat (WS-BPEL) J

r Szolgaltatasok definialasa (UDDI, WSDL) J

[ Uzenetek kezelése (SOAP) J

31.2. abra. Webszolgaltatas-szabvanyok

i
'

A webszolgéltatas protokolljai minden szempontbol lefedik a szolgaltatas-
orientalt architekturat, kezdve a szolgaltatasok informaciocseréjének alapve-
t6 mechanizmuséatol (SOAP) a programnyelvi szabvanyokig (WS-BPEL). Ezen
szabvanyok mindegyike XML-alapt, amely emberek és szamitogépek szamadra
egyarant olvashato jelolés. Az XML lehetévé teszi strukturalt adatok definiciojat,
ahol a szoveg beszédes cimkékkel van ellatva. Az XML-t tdmogato technologiak
széles tarhaza jelent meg. Ilyen a sémadefiniciot tamogaté XSD, amely az XML-
leirasok b&vitését és manipulalésat szolgalja. Erl (Erl, 2004) kivalo osszefoglalot
nyujt az XML-technol6giékrol és azok szerepérdl a webszolgaltatasokban.

A webszolgéltatas-orientalt architektrak szabvényai roviden a kovetkezOk:

1. SOAP. Ez egy iizenetcsere-szabvany, amely a szolgaltatasok kozotti kommu-
nikéciét tamogatja. Definialja a szolgaltatasok {izeneteinek sziikséges és op-
cionalis komponenseit.

2. WSDL. Webszolgéltatas definicios nyelv (Web Service Definition Language,
WSDL) definialja, hogyan kell a szolgaltatasok gyartdinak elkésziteniiik szol-
galtatasaik interfészeit. Alapvetden ennek koszonhet6, hogy a szolgaltatasok
interfészei (a szolgaltatds miveletei, a paraméterek és tipusaik), valamint
azok csatlakoztatésa szabvanyos modon definialhato.

3. UDDI. Az Univerzalis leiras, felfedezés és integracio (Universal Description,
Discovery and Integration, UDDI) szabvany definidlja, hogy milyen kompo-
nenseket kell tartalmaznia a szolgaltatasok specifikacidinak, hogy konnyen
felfedezhetdk legyenek. Ez informacidkat tartalmaz a szolgaltatas gyartoja-
rél, a szolgaltatasrol, a szolgaltatas leirdsanak helyérdl (altalaban WSDL-ben i
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kifejezve), valamint az tizleti kapcsolatokrol. Az UDDI-tarolok segitségével
fedezhetik fel a felhaszndlok az elérhetd szolgaltatasokat.

4. WS-BPEL. Szabvanyos munkafolyamat nyelv, amely kiilonb6z6 szolgaltata-
sokat tartalmazo folyamatprogramok definialdsara hasznalatos. A folyamat-
programok fogalmat a 31.3. fejezetben targyalom.

A £6 szabvanyok mogott szamos tamogato szabvany 4ll, amelyek mind a SOA
specidlisabb aspektusaira koncentralnak. Rengeteg tamogato szabvany létezik,
melyek kiilonb6z6 tipust alkalmazasokban hivatottak tamogatni a SOA-t. Né-
hany ezen szabvanyok kozil:

1. A WS-Reliable Messaging egy olyan szabvany, amely biztositja, hogy az tize-
netek egyszer, és pontosan egyszer keriilnek kézbesitésre.

2. A WS-Security egy szabvanyhalmaz a webszolgaltatasok biztonsaganak ta-
mogatdasara. Olyan szabvanyokat tartalmaz, amelyek specifikaljak a biztonsa-
gi politikak és szabvanyok definicidjat. Idetartozik a digitalis alairasok hasz-
nalata is.

3. A WS-Addressing azt hatarozza meg, hogy egy SOAP-iizenetben hogyan kell
reprezentalni a ciminformaciokat.

4. A WS-Transactions az elosztott szolgaltatasok kozotti tranzakaok koordinaci-
djanak modjat definialja. '

A webszolgaltatas-szabvanyok témakdre hatalmas, meghaladja ezen konyv
kereteit. Attekintésként Erl konyveit ajanlom (Erl, 2004; 2005). A szabvanyok
részletes leirasai a weben is elérhetdk ingyenes dokumentumként.

Ahogy azt majd a kovetkez6 alfejezetben targyalom, a szolgaltatasok felfog-
hatok egyszerti tjrafelhasznalhat6 absztrakciokként, igy ez a fejezet a 18. és 19.
fejezetek kiegészitése, amelyekben a szoftver-ujrafelhasznalasrol volt sz6. A feje-
zet témai tehat a kovetkezok:

1. Szolgaltatasok tervezése. Megbizhato és ujrafelhasznéalhatd szolgaltatasok
fejlesztésével foglalkozik. AlapvetSen a feladat tjrafelhasznalhat6 szoftverek
fejlesztése.

2. Szoftverfejlesztés szolgaltatasokkal. Megbizhatd szoftverrendszerek fejleszté-
sével foglalkozik, amelyek vagy csak szolgaltatasokat hasznalnak, vagy szol-
galtatasokat mas komponensekkel dsszefiiggésben. AlapvetSen a feladat tjra-
felhasznalhato szoftverek fejlesztése.

A szolgaltatasorientalt architektarak és a szolgaltatasorientalt szoftverfejlesz-
tés jelenleg is , forro téma”. A szolgaltatasorientalt megkozelités alkalmazasat ha-
talmas tizleti érdeklédés 6vezi, azonban a konyv irdsanak idépontjaban igen cse-
kély mértéki gyakorlati tapasztalattal rendelkeziink a témaval kapcsolatban. Az
ilyen forr6 témak mindig foldtdl elrugaszkodott vizidkat sugallnak, és gyakran
tobbet igérnek, mint amit teljesiteni képesek. Példaul a SOA-rdl sz0l6 konyviik-
ben Newcomer és Lomow (Newcomer és Lomow, 2005) a kovetkezdket jelentik ki:
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A szolgdlatdsorientalt szemléletet a legfontosabb technoldgidk és a webszolgdltatdsok
univerzilis alkalmazhatésagdnak egyesiilése vezérli. Ez a cégek agilitasanak javitdsa-
val, az 1ij termékek és szolgdltatdsok piacra keriilésének meggyorsitdsdval, az I T-kolt-
ségek csokkentésével és a miikédési hatékonysdg novelésével kecsegtet.

A szolgaltatasorientalt szoftvertervezés valoban legalabb olyan fontos fejlo-
dést jelent, mint az objektumorientalt szoftvertervezés. Azonban nem szabad
elfelejteniink, hogy sok svnek el kell még telnie addig, amig a SOA vizidja valo-
sagga valik. Mivel a szolgaltatasorientalt szoftverfejlesztés még gyerekcipdben
jar, nincsenek jol kiprobalt szoftvertervezési modszereink az ilyen tipust rend-
szerekhez. Ezért a hangsulyt a szolgaltatasok tervezésének és implementacioja-
nak altaldnos kérdéseire helyezem, valamint arra, hogyan lehet a rendszereket
szolgaltatasokbol felépiteni.

31.1. SZOLGALTATASOK MINT UJRAFELHASZNALHATO
KOMPONENSEK

A 19. fejezetben bemutattam a komponensalapu szoftverfejlesztést (CBSE), ahol
a szoftverrendszereket néhany szabvanyos komponensmodellén alapulo kom-
ponensbdl allitjuk Sssze. A szolgaltatasok a komponensek természetes tovabb-
fejlédései, itt a komponensmodell a webszolgaltatasokhoz kapcsolodo szabvany-
egyiittes. A szolgaltatas fogalma tehat az alabbi médon definialhato:

Lazin csatolt, tijrafelhaszndlhaté szoftverkomponens, amely olyan diszkrét funkcio-
nalitst zir be, amely eloszthatd, és programozoi eszkozokkel elérhetd. A webszolgal-
tatds olyan szolgdltatds, amely szabvdnyos internetes és XML-alapii szabvinyokkal
érhetd el.

A szolgaltatasok és a 19. fejezetben definialt szoftverkomponensek kozot-
ti alapvetd kiilonbség az, hogy a szolgaltatasok fiiggetlenek és lazan csatoltak.
Azaz mindig ugyanugy kell viselkedniiik, tekintet nélkiil a végrehajtasi kornye-
setre. Az interfésziik ,biztositott interfész”, amely elérést biztosit a szolgaltatas
funkcionalitasahoz. A szolgaltatasokkal szemben tamasztott egyik legfontosabb
igény, hogy legyenek fliggetlenek és felhasznalhatok kiilonbdzé kontextusokban.
Emiatt nem rendelkeznek szukséges interfésszel”, ami CBSE esetén azt definial-
ja, hogy a komponensnek milyen mas komponensekre van sziiksége.

A szolgéltatasok az interneten is eloszthatok. Ekkor XML-iizenetek cseréjével
kommunikalnak, és ezeket az tizeneteket olyan internetes 4tviteli protokollok se-
gitségével tovabbitjak, mint a HTTP és a TCP/IP. A szolgaltatas ugy definialja, mit
var egy masik szolgaltatastol, hogy igényeit felsorolja egy {izenetben, és elkiildi
azt a szolgaltatasnak. A megszolitott szolgaltatas feldolgozza az {izenetet, végre-
hajtja a szamitast, majd ha ezt befejezte, valaszt kiild az igényld szolgaltatasnak.
Ez a szolgéltatas azutan feldolgozza a valaszt, €s kinyeri beldle a sziikséges infor-
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maciokat. A komponensekkel ellentétben, a szolgaltatasok nem hivjadk meg mas
szolgaltatasok modszereit.

A modszerhivassal torténé kommunikdcié és az iizenetkiildéssel torténd
kommunikacié kozti kiilonbség illusztralasahoz képzeljiink el egy olyan szitua-
ciot, amelyben ételt rendeliink egy étteremben. Mikor beszélgetiink a pincérrel,
egy, a rendelésiinket definiald, szinkron interakci6-sorozat részesei vagyunk. Ez
hasonlo a szoftverrendszerek interakciot folytato komponenseihez, amikor egy
komponens meghivja egy masik valamely modszerét. A pincér ezutan lejegyzi a
rendelésiinket a tarsasagunkban 1év6 személyek igényeivel egyiitt, majd a ren-
delés részleteit tartalmazo cetlit leadja a konyhan elkészitésre. Tulajdonképpen a
kovetkezd torténik: a pincér szolgaltatas lizenetet kiild a konyha szolgaltatasnak,
amelyben definialja az elkészitend? ételt.

A fentieket a 31.3. és a 31.4. abran mutatom be. Az els6 a szinkron rendelési
folyamatot szemlélteti, mig a masodikon egy hipotetikus XML-iizenet lathato,
amely reményeim szerint nem kivan magyarazatot. Az ilizenet egy kdz0s asztal-
ndl iil6 harom vendég rendelését definialja. A kiilonbség nyilvanval6 — a pincér
egy interakcid-sorozaton keresztiil rogziti a rendelést, amelyben minden egyes
interakci6 a megrendelés egy részét definialja. Azonban a konyhaval csak egyet-
len interakciot folytat a pincér, mégpedig akkor, amikor leadja.a teljes rendelést
tartalmazo tizenetet.

Ha egy webszolgaltatast akarunk hasznalni, ismerniink kell annak helyét (az
URI-jat) és interfészének részleteit. Ezeket egy, az XML-alapi WSDL nyelven ki-
fejezett, szolgaltatasleirasban talalhatjuk meg. A WSDL-specifikacié harom dol-

Pincér Vendég

X X

' Mit hozhatok? '

>

Paradicsomlevest kérek.

A

Hozhatok még valamit?

Y

Marhastiltet, legyen szives.

Mennyire legyen atsutve?

Angolosan kérem.

Hozza salatat vagy hasabburgonyat hozhatok?

Salatét, legyen szives.

== stb.

31.3. abra. Szinkron interakcio6 ételrendelés soran
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<starter>
<dish name = ,soup” type = ,tomato” />
<dish name = ,soup” type = ,fish" />
<dish name = ,pigeon salad” />
<starter/>
<main course>
<dish name = ,steak” type = ,sirloin” cooking = ,medium” />
<dish name = ,steak” type = fillet’ cooking = ,rare” />
<dish name = ,sea bass” />
</main/>
<accompaniment>
<dish name = ,french fries” portions = ,2” />
<dish name = ,salad” portions = ,1" />
</accompaniment>

31.4. abra. Ettermi rendelést tartalmazé XML-tizenet

got definial a webszolgaltatassal kapcsolatban. Definialja, hogy mit csinal a szol-
galtatéas, hogyan kommunikal és hol taldlhato meg:

1.

A WSDL-dokumentum , mit” része, azaz az interfész, specifikalja a szolgalta-
tas altal tamogatott miiveleteket, valamint definialja a szolgaltatasnak kiild-
het és a szolgaltatés altal elfogadott {izenetek formatumat. d

A WSDL-dokumentum ,hogyan” része, melyet csatlakozasnak is neveznek,
leképezi az interfészt egy konkrét protokollhalmazra. A csatlakozas technikai
részleteket tartalmaz arra nézve, hogyan kell kommunikalni a webszolgalta-
tassal.

A WSDL-dokumentum ,hol” része, amit (zavaroan) szolgaltatasnak nevez-
nek, lefrja, hol taldlhaté meg egy specifikus webszolgaltatas implementacidja.

A WSDL fogalmi modellje (31.5. &bra) a szolgaltatasleiras minden részét tar-

talmazza. Ezek mindegyike XML nyelven van kifejezve, és akar kiilonboz6 allo-
manyokban is elhelyezkedhetnek. Ezek a részek a kovetkezdk:

1.

Yl o e

Egy bevezetd rész, amely éltaldban definialja a hasznalt XML-névtereket, €s
amely opcionalisan tartalmazhat egy dokumentacids szakaszt is, amelyben
tovabbi informaciok adhatok a szolgaltatasrol.

Opcionalis leiras a szolgaltatas dltal kiildott {izenetekben hasznalt tipusokrol.
A szolgaltatds interfészének leirasa, azaz az dltala biztositott miiveletek leirasa.
Azon iizenetek leirasa, amelyeket a szolgaltatas kiild, illetve elfogad.

A szolgaltatés altal hasznalt csatlakozas, azaz az tizenetek kiildésére és foga-
daséra hasznélt protokoll leirasa. A SOAP az alapértelmezett, de mas csatla-
kozésok is specifikdlhatok. A csatlakozas meghatarozza, hogyan kell az tize-
neteket egyetlen iizenetbe csomagolni, valamint specifikalja a kommunikaci-
6s protokollokat. A csatlakozés azt is meghatarozza, hogy a tamogato infor-
méciok, mint a biztonsagi tantsitvanyok és a tranzakcidazonositok, hogyan
jelennek meg az iizenetekben.
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6. A szolgaltatas fizikai helyét meghatarozo, URI-ként kifejezett végpont-speci-
fikacié — az er6forras cime, amely az interneten keresztiil elérhetd.

WSDL szolgaltatasdefinicid

l Bevezet6 szakasz }———» XML névtér-deklaraciok

Tipusdeklaraciok
| Absztrakt interfész l—% Interfész-deklaraciok

Uzenetdeklaraciok

Csatlakozasi deklaraciok

| Konkrét megvalésitas ’———» Végpont-deklaraciok

31.5. abra. Egy WSDL-specifikacié modellje

Az XML-ben irddott teljes szolgaltatasleirasok hosszt, részletes és faraszto
olvasmanyok. Altalaban tartalmaznak XML névtér-definiciokat. A névterekkel a
neveket mindsitik. A névtér-azonosité barmilyen azonosito elétt szerepelhet az
XML-leirasban. Ez azt jelenti, hogy meg tudjuk kiilonboztetni az azonos név-
vel az XML-leirés kiilonboz6 részein definialt azonositokat. Nem bocsatkozom
részletekbe a névtereket illetéen. Jelen fejezet megértéséhez elég annyit tudnunk,
hogy a nevek el6tt szerepelhet névtér-azonosito, és hogy a névtér:név parnak
egyedinek kell lennie.

A konyv weblapjan elhelyeztem egy teljes szolgaltatasleirast. Azonban ez
nagyon hosszu, igy most csak az absztrakt interfész definicidjara koncentralok.
A WSDL ezen része megfelel a szoftverkomponensek ,biztositott” interfészé-
nek. A 31.6. abra egy egyszeri szolgaltatds interfészének részleteit tartalmazza.
A szolgaltatas, ha adott egy datum és egy hely (varos vagy orszag), visszaadja az
adott napon az adott helyen mért legmagasabb és legalacsonyabb homérsékletet.
Ezek a homérsékletek, attol fliggden, hogy hol mérték Sket, Celsiusban vagy Fah-
renheitben értenddk.

A 31.6. abran szerepld definicid els6 része a szolgaltatasspecifikdcioban hasz-
nalt tipusok és elemek definicidit tartalmazza. Ez definialja a PlaceAndDate, Max-
MinTemp és InDataFault elemeket. Itt csak a PlaceAndDate elem definicidjat sze-
repeltettem. Ezt ugy képzelhetjiik el, mint egy rekordot varos, orszag és datum
mezdkkel. A MaxMinTemp és az InDataFault definicidja hasonloképpen torténhet.

A leirdas masodik része a szolgaltatas interfészének definicijat mutatja be.
Ebben a példdban a weatherinfo szolgaltatdsnak egyetlen miivelete van, azon-
ban nem létezik semmiféle korlatozas a megengedett mtveletek szamat illetéen.
A weatherinfo mivelethez egy in-out minta tartozik, ami azt jelenti, hogy egy be-
meneti iizenetet var, és egy kimeneti {izenetet general. A WSDL 2.0 specifika-
cio tobb kiilonboz6 tizenetcsere mintat engedélyez. Ezek: in-only, in-out, out-only,
in-optional-out, out-in stb. Ezutan a tipus szekcioban definialt tipusokat hasznalo
iizeneteket definialjuk.
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Néhany felhasznalt tipus defini4lésa. Feltételezziik, hogy a ,ws” névtér-elbtag
az XML-séma URI névterét hivatkozza, és hogy ezen definiciéhoz rendelt
névtér-elétag a weathns.

<types>
<xs: schema targetNameSpace = “http://.../;weathns”
xmins: weathns = “http:/.../weathns” >
<xs:element name = “PlaceAndDate” type = “pdrec” />
<xs:element name = “MaxMinTemp” type = “mmtrec” />
<xs: element name = “InDataFault” type = “errmess” />

<xs: complexType name = “pdrec”

<xs: sequence>
<xs:element name = “town” type = “xs:string"/>
<xs-element name = “country” type = “xs:string"/>
<xs-element name = “day” type = “xs:date” />

</xs:complexType>

MaxMinType és InDataFault definicioja

</schema>
</types>

Definiéljuk az interfészt és miiveleteit. Ebben az esetben egyet/eri mdivelet van,
ami a maximélis és minimélis hémérsékletet adja vissza.

'

<interface name = “weatherinfo”>
<operation name = “getMaxMinTemps” pattern = “wsdlns: in-out”>
<input messageLabel = “In” element = “weathns: PlaceAndDate” />
<output messageLabel = “Out” element = “weathns:MaxMinTemp” />
<outfault messageLabel = “Out” element = “weathns:InDataFault” />

</operation>

</interface>

31.6. abra. Részlet egy webszolgéltatas WSDL-leirasabol

A WSDL legnagyobb problémaja az, hogy a szolgéltatas-interfész definicidja
nem tartalmaz semmiféle informéciot a szolgaltatas szemantikajat és nemfunkci-
onalis tulajdonségait (teljesitmény, megbizhatosag stb.) illetden. Csak a szolgalta-
tas szignatarajat irja le, annak eldontése pedig, hogy valdjaban mi a szolgaltatas
feladata, és hogy az iizenetek egyes mezGi mit jelentenek, a felhasznalora ma-
rad. Ezen segithetnek a beszédes nevek és a szolgaltatds dokumentacioja, azon-
ban igy is gyakran eléfordulnak félreértések és az ezekbdl eredd téves hasznalat.

31.2. SZOLGALTATASOK TERVEZESE

A szolgéltatastervezés az a folyamat, melynek soran szolgaltatasorientalt alkal-
mazasokban tjrafelhasznalhato szolgéltatasokat fejlesztiink ki. Sok mindenben
hasonlit a komponenstervezéshez. A szolgaltatasok tervezdinek biztositaniuk

Y
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kell, hogy a szolgaltatas egy olyan ujrafelhasznalhatd absztrakciot reprezental,
amely kiilonb6z6 rendszerek szamara is hasznos lehet. Az absztrakciohoz kap-
csolédo olyan altaldanosan hasznalhat6 funkcionalitast kell tervezniiik és fejlesz-
tenilik, amely robusztus, és megbizhatdéan miikodik a kiilonféle alkalmazasok-
ban. Tovabba dokumentalniuk kell a szolgaltatast, hogy a lehetséges felhasznalok
megtalalhassak és megérthessék azt. A kovetkezOkben az allomasokat vessziik
sorra.

A szolgaltatastervezés folyamatanak harom logikai allomasa van (31.7. dbra).
Ezek:

1. Szolgaltatasjeloltek azonositasa. Itt megkeressiik azokat a lehetséges szol-
galtatasokat, amelyeket a késébbiekben implementalhatunk, és definialjuk a
szolgaltatasok kovetelményeit.

2. Szolgaltatasok megtervezése. Ebben a szakaszban tervezziik meg a logikai és
a WSDL szolgaltatas-interfészeket.

3. Szolgaltatasok implementdcidja és lizembe helyezése. Itt implementaljuk és
teszteljiik a szolgaltatasokat, majd a felhasznalok szamara hozzaférhetévé
tessziik Oket.

Szolgaltatas-
jeloltek
azonositasa

Szolgaltatasok
implementaciotja és
izembe helyezése

Szolgaltatasok
megtervezése

Y

Szolgaltatas- Validalt és
Szolgaltatas- ) . i
i . interfész zembe helyezett
Kovelalmenysk specifikacié rendszer

31.7. abra. A szolgaltatastervezés folyamata

31.2.1. Szolgaltatasjeldltek azonositasa

A szolgaltatasorientalt szamitastechnika alapelve, hogy a szolgaltatdsoknak az
tizleti logikat kell tamogatniuk. Minden szervezet rengeteg folyamatot miikod-
tet, igy az implementalhat6 szolgaltatasok szama is igen nagy. A szolgaltatas-
jeloltek azonositasi folyamatanak feladata, hogy megértse és elemezze a szerve-
zet tizleti folyamatait, majd eldontse, milyen szolgaltatasok sziikségesek a folya-
matok tamogatasahoz.

Erl a szolgaltatasok harom alapvet6 tipusat kiillonbozteti meg;:

1. Segédszolgdltatdsok. Ezek olyan altalanos funkcionalitast implementalnak, amit
kiilonb6z6 iizleti folyamatok hasznalhatnak. Segédszolgaltatasra példa egy
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pénznemétvaltd szolgaltatds, amelynek feladata egy pénznem (példaul dol-
lar) atvaltasa egy masikra (példaul euro).

2. Uzleti szolgdltatdsok. Ezek a szolgaltatasok egy bizonyos tizleti folyamathoz
kapcsolédnak. Egy egyetemen tizleti szolgaltatés lehetne példdul a hallgatok
regisztralasa egy kurzusra.

3. Koordindciés vagy folyamatszolgdltatdsok. Ezek a szolgdltatasok sokkal altala-
nosabb izleti folyamatot tdmogatnak, amelyben tobb kiilénboz6 aktor és te-
vékenység is megjelenhet. Koordinacios szolgaltatasra jo példa egy vallalat
rendelési szolgaltatasa, amelyben az tigyfelek leadhatjak rendeléseiket, fizet-
hetnek stb.

Erl emellett azt is felveti, hogy a szolgaltatasok lehetnek feladatorientaltak
vagy entitasorientaltak. A feladatorientalt szolgaltatasok valamilyen tevékeny-
séghez kapcsolodnak, mig az entitasorientdltak olyanok, mint az objektumok
— néhany iizleti entitishoz kothetdk, mint egy munkatirlap. A 31.8. abra feladat-
és entitasorientalt szolgaltatasok példait tartalmazza. A segéd- és lizleti szolgal-
tatasok mindkét tipushoz tartozhatnak, a koordinacios szolgaltatasok mindig
feladatorientaltak.

Segéd Uzleti Koordinaciés
Feladat Pénznematvaltas Igénylélap validalasa Kiadasi igények feldolgo-
Alkalmazott keresés Hitelbesorolas ellen- zasa
Orzése Kiils6 szolgaltatok kifizetése
Entitas Dokumentumstilus- Kiadasi lrlap

ellenérzé

Diakfelvételi tirlap

Webes (rlapok kon-
vertalasa XML-be

31.8. abra. Szolgaltatasok osztalyozasa

A szolgaltatasjeldltek azonositasa soran célunk olyan szolgaltatasok kivalasz-
tasa, amelyek logikai egységet alkotnak, fiiggetlenek és ujrafelhasznalhatok. Eb-
ben Erl osztalyozasa hasznos segitség lehet, ugyanis utmutatast ad ahhoz, ho-
gyan fedezziik fel az tjrafelhasznalhat6 szolgaltatasokat az {izleti entitasok és
{izleti tevékenységek megvizsgalasaval. Azonban a jeloltek kivélasztdsa még igy
is legalabb annyira bonyolult, mint az objektumok és komponensek azonosita-
sénak folyamata. El6szor ki kell gondolnunk néhany lehetséges jeloltet, majd
szamos kérdést kell feltenniink veliik kapcsolatban, hogy megtudjuk, valoban
hasznosak-e. Az tjrafelhasznalhaté komponensek felismerését az alabbiakhoz
hasonlé kérdések segithetik:

1. Entitasorientélt szolgaltatds esetén megkérdezhetjiik a kovetkezdket: a szol-
galtatashoz egyetlen logikai entitas tartozik, amit kiilénbozd {izleti folyama-
tokban hasznalnak? Milyen miiveletek hajthatok végre helyes miitkodés ese-
tén az entitason, amelyeket tamogatni kell?
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2. Feladatorientalt szolgaltatas esetén: a feladatot a szervezet tobb, kiilonb6z6
dolgozodja vetette fel? Képesek lesznek beletdrddni az elkeriilhetetlen szab-
vanyositasba, amely a k6zo6s tamogato szolgaltatas megvalositasanak veleja-
roja?

3. Fiiggetlen a szolgaltatas? Masképp: milyen mértékben tamaszkodik mas szol-
galtatasok elérhet6ségére?

4. Sziiksége van a szolgaltatas miveleteinek allapotok kezelésére? Ha igen, az
allapotok kezeléséhez adatbazist haszndl? Altalanossagban azok a szolgalta-
tasok, amelyek bels6 allapotokra tamaszkodnak, kevésbé ujrafelhasznalha-
tok, mint azok, amelyek allapotaikat kiilséleg taroljak.

5. A szolgaltatas hasznalhato vallalaton kiviili kliensekr6l is? Példaul egy kata-
légus bongészésére szolgald entitasorientalt szolgaltatas elérhet6-e kiviilrdl
és beliilrdl is?

6. Lehetséges, hogy a szolgaltatast igénybe vevd kiilonbozd felhasznaloknak el-
tér6 nemfunkcionalis kdvetelményeik vannak? Ha igen, akkor talan érdemes
a szolgaltatas tobb verzidjat implementalni.

A fenti kérdésekre kapott valaszok segithetnek a szolgaltatasként implemen-
taland6 absztrakciok megkeresésében és finomitasaban. Mindezek ellenére nem
létezik olyan formalis modszer, amellyel eldonthetnénk, melyek a legmegtele-
16bb szolgaltatasok, igy a szolgaltatasjeloltek kivalasztasahoz $zakképzettség és
tapasztalat sziikséges.

A folyamat végeredménye az azonositott szolgaltatasok halmaza, valamint a
hozzajuk kapcsolédd kovetelmények. A szolgaltatasok funkcionalis kovetelmé-
nyei hivatottak annak definidlasara, mi a szolgaltatas feladata. A nemfunkciona-
lis kovetelmények kozé tartoznak tobbek kozott a biztonsagra, a teljesitményre és
az rendelkezésre allasra vonatkozé kovetelmények.

Tegyiik fel, hogy egy szamitogépes eszkozoket arusité nagyvallalat speci-
alis drakat rendelt az tigyfelek szamara jovahagyott konfiguraciokhoz. Az au-
tomatikus rendelés leegyszertisitésére a cég olyan katalogusszolgaltatast kivan
eléallitani, amely lehetévé teszi az tigyfelek szamara, hogy kivalasszdk a ne-
kik sziikséges eszkozoket. Azonban a szokasos tigyfélkatalogusoktol eltéréen a
rendeléseket nem kozvetleniil, egy kataldgus-interfészen keresztiil kell leadni,
hanem az egyes cégek beszerzési rendszerén keresztiil. A legtobb vallalat sajat
koltségvetéssel rendelkezik, és sajat folyamataikat kell kovetniiik a rendelések
jovahagyasaban és a rendelések feladasaban.

A katalogusszolgaltatas jo példa iizleti miveleteket tdmogato entitasorientalt
szolgaltatasra. A katalogusszolgaltatas funkcionalis kovetelményei az alabbiak:

1. A szolgaltatast hasznald minden vallalat szdmara egy specifikus katalogust
kell nytjtani. Ez tartalmazhatja az adott vallalat dolgozdi altal megrendelhe-
t6 eszkdzoket és konfiguraciokat, valamint a katalogus tételeinek korabban
egyeztetett drait.

2. A dolgozoknak lehetévé kell tenni a kataldgus egy valtozatanak letoltését off-
line bongészésre.
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3. A katalogusnak biztositania kell, hogy a felhasznaldk osszehasonlithassak i
akér hat kataloguselem specifikaciojat és arat.

4. Akatalogusban lehetdvé kell tenni, hogy a felhasznalok bongészhessék azt, és
kereshessenek benne.

5. A felhasznaloknak képesnek kell lenniiik arra, hogy megtekintsék néhany ka-
talogusbeli tétel kézbesitésének varhaté datumat.

6. A felhasznalok szamara lehetévé kell tenni, hogy ,, virtualis rendeléseket” ad-
hassanak le. Virtualis rendelés esetén az igényelt tételeket 48 orara félreteszik.
A virtualis rendelést egy beszerzési rendszerben elhelyezett valodi rendelés-
sel meg kell erdsiteni. Ennek a virtualis rendelést kovetd 48 draban meg kell
torténnie.

A fenti funkcionalis kdvetelmények mellett szimos nemfunkcionalis kovetel-
mény is felmeriil a katalogussal kapcsolatban: '

1. A katalogusszolgaltatast csak az akkreditalt szervezetek dolgozodi érhetik el. !

2. A szervezetek szamara nyujtott arakat bizalmasan kell kezelni, azt mas szer- '
vezetek dolgozo6i nem lathatjak.

3. A katalogusnak elérhetének kell lennie megszakitas nélkiil reggel 7 ora és 11 !
6ra kozott, greenwichi id6 szerint. '

4. A szolgaltatasnak képesnek kell lennie masodpercenként akar 10 kérés fel- ’
dolgozasara is.

Vegyiik észre, hogy a katalogusszolgaltatas valaszidejével kapcsolatban nem
emlitettiink semmilyen nemfunkcionalis kdvetelményt. A valaszidd a katalogus
méretétdl és az egyszerre jelen 1év6 felhasznalok becsiilt szamatol fiigg. Mivel ez
nem idékritikus szolgaltatds, a tervezés jelen fazisaban nincs sziikséglink ennek
specifikalasra.

31.2.2. Szolgaltatas-interfész tervezése

Ha a szolgaltatasjelolteket kivalasztottuk, a szolgéltatastervezés folyamatanak
kovetkezs 1épése a szolgaltatas-interfészek megtervezése. Ehhez hozzatartozik a
szolgaltatashoz kapcsolod6 miiveletek és paramétereik definialasa. Azt is alapo-
san 4t kell gondolnunk, hogyan tervezhetok meg az iizenetek és muveletek ugy,
hogy minimalizaljuk a szolgaltataskérések teljesitéséhez sziikséges iizenetcserék
szamat. Ahelyett, hogy szinkron interakciokat kdvetelnénk meg a szolgaltatastol,
inkabb azt kell biztositanunk, hogy a lehetd legtobb informaciot kiildjiik el min-
den egyes lizenetben.

Arra is emlékezniink kell, hogy a szolgéltatasok allapot nélkiiliek, igy a szol-
galtatasspecifikus alkalmazasok allapotainak kezelése a felhasznalo felel6ssége,
nem magaé a szolgaltatasé. Vagyis az ezeket az allapotokat leir6 informaciokat is
el kell helyezniink a szolgaltatas bemend és kimeng tizeneteiben.

A szolgaltatas-interfész tervezésének harom 1épése a kovetkezo:
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1. Az interfész logikai tervezése soran azonositjuk a szolgaltatasokhoz tartozo
miiveleteket, meghatarozzuk a miveletek bemeneteit és kimeneteit, tovabba
a miiveletekhez tartozo kivételeket.

2. Az lizenetek megtervezése az a 1épés, amelyben elddl, milyen lesz az iizene-
tek strukturaja, és hogy a szolgaltatas milyen iizeneteket kiild és fogad.

3. A WSDL-fejlesztés soran a logikai és iizenetterveinket atiiltetjiik egy WSDL
nyelven irddott absztrakt interfészleirasba.

Az elsé 1épés, a logikai interfész tervezése, a szolgaltatas kovetelményeibdl
indul ki, és ezek alapjan definidlja a szolgaltatashoz kapcsol6d6 miiveletek és
paraméterek neveit. Szintén itt kell definialnunk azokat a kivételeket, amelyek
bekovetkezhetnek a szolgaltatas miiveleteinek meghivasa kozben. A 31.9. és a
31.10. abrak tartalmazzék azokat a mtiveleteket, amelyek implementaljék a kata-
logus kovetelményeit, valamint itt szerepelnek a miiveletek bemenetei, kimene-
tei és kivételei. Ebben a Iépésben nem sziikséges ezeket részletesebben definialni
—a részletek a tervezési folyamat kovetkez6 szakaszaban jelennek meg.

Kiilonosen fontos definidlni a kivételeket, valamint azt, hogy a felhasznalok
hogyan szereznek tudomast a kivételekrdl. A szolgaltatasok tervezdi nem isme-
rik szolgaltatasuk jovébeli felhasznalasanak kovetelményeit, azt pedig, hogy a
felhasznalok teljesen érteni fogjak a szolgaltatast, értelmetlen feltételezni. Eléfor-
dulhat, hogy helytelen bemend tizenet érkezik, igy olyan kivételeket kell defini-
alnunk, amelyek értesitik errél a felhasznalot. Az Gjrafelhasznalhato komponen-
sek fejlesztésénél bevett gyakorlat, hogy a kivételek kezelését teljes mértékben a
komponens hasznaldjara hagyjak — a fejlesztének nem kell a felhasznéldra kény-
szeriteni sajat elképzeléseit arrol, hogyan kell a kivételeket kezelni.

Miivelet Leiras

MakeCatalogue Egy adott Ugyfél szamara személyreszabott kataldégust készit. Tartalmaz
egy opcionalis paramétert, amely segitségével a katalogus PDF-formatum-
ban is elkészithetd.

Compare Legfeljebb négy kataléguselem legfeljebb hat tulajdonsaganak (példaul ar,
dimenzi6k, processzorsebesség stb.) 6sszehasonlitasara szolgal.

Lookup Megijeleniti az egy adott elemre vonatkozé 6sszes informaciot.

Search Ez a miivelet egy megadott logikai kifejezésnek megfelel6 bejegyzéseket

keres a katalégusban. Kilistazza az 6sszes olyan tételt, amely eleget tesz a
logikai kifejezéssel megadott feltételnek.

CheckDelivery Visszatér azzal a datummal, amelyre a tétel kézbesitésre keriine, ha aznap
megrendelnénk.

MakeVirtualOrder Lefoglal annyi tételt, amennyit az tigyfél megrendelt, és informacidkat szol-
galtat azokrél az tigyfél beszerzési rendszerének.

31.9. abra. A katalégusszolgaltatds miveleteinek funkcionalis leirasa
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Miivelet Bemenetek Kimenetek Kivételek

MakeCatalogue | mcin mcOut mcFault
Cégazonositd A véllalat katalogu- Ervénytelen cégazonosito
PDF-jelzd sanak URL-je

Compare complin compOut compFault
Cégazonositd Az 6sszehasonlitasi Ervénytelen cégazonosito
Jellemz6k (legfeljebb 6) | tablat tartalmazo Ervénytelen katalégusszam
Kataloégusszam (leg- oldal URL-je Ismeretlen jellemz6
feliebb 4)

Lookup lookin lookOut lookFault
Cégazonositd A tétel informaci- Ervénytelen cégazonositd
Katalégusszam 6it tartalmazo oldal Ervénytelen katalogusszam

URL-je
Search searchin searchOut searchFault

Cégazonositd
Keresési sztring

CheckDelivery gdin
Cégazonosito
Katalégusszam

A kért tételek szama

PlaceOrder poln
Cégazonositd
Akért elemek szama

Katalégusszam

31.10. abra. A katalogus interfészterve

A keresési eredme-
nyeket tartalmazo
oldal URL-je

gdOut
Katalogusszam
Varhato kézbesités
datuma

poOut
Katalégusszam
Akért elemek szama
Varhato kézbesitési
datum

Egységar becslése
Teljes koltség becs-
lése

Ervénytelen cégazonositd
Rosszul formalt keresési
sztring

gdFault

Ervénytelen cégazonosito
Ervénytelen katalogusszam
Nem allngk rendelkezésre
elemek

A kért elemek szama nulla

poFault

Ervénytelen cégazonositd
Ervénytelen katalogusszam
Az igényelt tételek szama
nulla

Ha rendelkezésiinkre all egy nem hivatalos logikai leiras a szolgaltatas fel-

adatairdl, a kovetkezd 1épés a be- és kimend tizenetek strukturajanak meghata-
rozasa, és az {izenetekben haszndlt tipusok definidlasa. Az XML alkalmatlan en-
nek leirésara. Jobb dtletnek latszik az iizeneteket objektumokkeént reprezentalni,
és vagy UML-ben, vagy valamilyen programozasi nyelven (ami lehet példaul a
Java) definidlni. A 31.11. 4bran egy UML-diagram l4that6, amely a katalogusszol-
galtatas getDelivery miiveletének be- és kimend iizeneteit mutatja be.

Figyeljitk meg, hogy az UML-diagramot korlatozasokat tartalmazé megjegy-
zésekkel ellatva, részleteket adtam a lefrashoz. Ezek definialjak a vallalatot és a
katalogustételeket reprezentald sztringek hosszat, specifikdljak, hogy a tételek
szama nem lehet nulla, valamint azt, hogy a kézbesités datumanak a mai napnal
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gdin
size (clD) =6
clD:sting |- -- -4 size (catNum) =10
catNum: string numltems >0
numitems: integer
gdOut
size (catNum) = 10
catNum:string [~ 7 7 7 7] delivDate > Today B‘
delivDate: date
Invalid company id
gaFau errCode =1
i Invalid catalogue number
errCode: integer errCode = 2
No availability
errCode = 3
Zero items requested
errCode = 4

31.11. abra. Bemen6 és kimend tzenetek UML-definicidja

késébbre kell esnie. A megjegyzésekbdl latszik az is, hogy milyen hibdkhoz mi-
lyen hibakdd tartozik.

A szolgaltatastervezés folyamaténak végs6 lépése a szolgaltatas-interfész terv
4tiiltetése WSDL-be. Ahogyan kordbban targyaltam, a WSDL-reprezentacio hosz-
szl és részletes, igy ebben a szakaszban konnyen hibazhatunk. A legtobb szol-
galtatasorientalt fejlesztést tamogato kornyezet (példaul az ECLIPSE kornyezet)
tartalmaz olyan eszkozoket, amelyek a logikai interfészleirast leforditjdk a meg-
feleld WSDL-reprezentacioba.

31.2.3. Szolgaltatasok implementacidja és lizembe helyezése

Miutan definialtuk a szolgéltatasjelolteket és megterveztiik azok interfészét, a
szolgaltatastervezés folyamatdbol mar csak a szolgdltatidsok implementdcitja
van hatra. A megvaldsitasban olyan szabvanyos programozasi nyelvek vehetnek
részt, mint a C# és a Java. Mindkét nyelv tartalmaz konyvtarakat a szolgaltatas-
fejlesztés széles korli tamogatasara.

Emellett a szolgaltatasok kifejleszthet6k mar létez6 komponensek, vagy
ahogy kés6bb targyalom, 6srendszerek felhasznéalasaval. Ez azt jelenti, hogy az
eddig felhalmozott hasznos szoftvervagyon sokkal szélesebb korben tehet hoz-
zaférhetdvé. Az srendszerek esetén ez azt is jelentheti, hogy a rendszer-funkcio-
nalitishoz hozzéaférhetnek az ij alkalmazasok is. Uj szolgaltatdsok definiélhatok
létez6 szolgaltatasok kompozicidjéval is. A szolgaltatasok kompozicidjaval torté-
né fejlesztése a 31.3. fejezet témadja.
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Az implementécié utdn, az {izembe helyezést megel6zden, a szolgaltatast
tesztelniink kell. Ehhez hozzatartozik a bemenetek elemzése és osztalyozasa
(23. fejezet), a kombindciokat tiikroz8 iizenetek elkészitése, és annak ellendr-
zése, hogy a megfelel6 kimend iizenetek érkeztek-e. Erdemes megprobalnunk
kivételeket generalni minden tesztben, hogy lassuk, a szolgéltatas képes-e meg-
birkézni az érvénytelen bemenetekkel. Ma mar t6bb olyan eszkoz is beszerez-
het6, amely alkalmas a szolgaltatdsok vizsgalatara és tesztelésére, valamint ké-
pes teszteseteket generalni WSDL-specifikaciobol. Azonban ezek csak azt tud-
jak ellendrizni, hogy a szolgaltatas-interfész megfelel-e a WSDL-leirasnak. Nem
tudjak tesztelni azt, hogy a szolgaltatas funkcionalis viselkedése eleget tesz-e a
specifikaciojanak.

A folyamat befejezd 1épése a szolgaltatasok tizembe helyezése. Ez azt jelenti,
hogy a szolgéltatast hasznalatra elérhetdvé tessziik egy webszerveren. A legtobb
szerverszoftver esetén ez nagyon egyszertien megy. Csak egy megadott konyv-
tarba kell telepiteniink a végrehajthato szolgaltatast tartalmazé allomanyt, és
az automatikusan hasznalhat6va valik. Ha a szolgéltatast publikusnak szanjuk,
akkor még egy UDDI-leirast is késziteniink kell, hogy a potencialis felhasznalok
megtalalhassak azt. Erl (Erl, 2004) kényve hasznos osszefoglaldja az UDDI-nak.

Ma szamos nyilvanos tarol6 all rendelkezésiinkre, és a cégek. fenntarthatjak
sajat belsé UDDI téroldikat. Egy UDDI-leiras kiilonb6z6 tipust informaciokat
tartalmaz: b

1. Részleteket a szolgaltatés gyartéjarol. Ez féként bizalmi szempontokbdl le-
nyeges. Egy szolgéltatas felhasznaléinak garancia kell arrdl, hogy a szolgal-
tatas megfelelden fog mikodni. A szolgaltatds gyartojarol sz016 informaciok
lehet8vé teszik, hogy a felhasznalok ellenérizzék annak tantsitvanyait.

2. Aszolgéltatas funkcionalitdsanak informalis leirdsa. Ez abban nyujt segitséget

a lehetséges felhasznaloknak, hogy eldontsék, erre van-e sziikségiik. Azon-

ban mivel ez a leiras természetes nyelven irodik, ezért nem lehet egyértelmi

leirasa a szolgaltatas feladatanak.

Informaci6 arrdl, hol talalhaté meg a szolgaltatas WSDL-specifikdcija.

4. Feliratkozasi informacidk, amelyek segitségével a felhasznalok regisztralhat-
nak a szolgaltatas frissitésével kapcsolatos informacidkra.

W

Az UDDI egyik lehetséges problémédja az, hogy a szolgaltatas funkcionalis
viselkedését informalisan, természetes nyelven irja le. Ahogy azt a szoftverko-
vetelményekrél szdl6 6. fejezetben emlitettem, a természetes nyelvii szovegek
ugyan konnyen olvashatok, de ugyanilyen egyszertien félreértelmezés targya-
va valhatnak. Széles korti kutatas folyik a probléma megoldasara. A szemantika
specifikacidjanak legigéretesebb megkozelitése az ontoldgiaalapu leirasra épiil,
ahol a kifejezések specifikus jelentése egy ontoldgidban taldlhato meg. A web-
szolgaltatds-ontologidk leirasara az OWL-S nyelvet fejlesztették ki (OWL_Servi-
ces_Coalition, 2003). A kényv irasakor ezek a technikak még igen fejletlenek, de
a kovetkez6 néhany évben széles korti elterjedésiik varhato.
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31.2.4. Szolgaltatasok 6srendszerekbdl

A 18. fejezetben bemutattam, hogyan implementalhatunk gy komponenseket,
hogy interfészeket készitiink létez8 Gsrendszerekhez. Igy ujrafelhasznalhatéva
valhat az 8srendszerek funkcionalitasa. A komponens implementécidja mindosz-
sze annyit jelentett, hogy egy altalanos interfészt készitettiink a rendszerhez. A
szolgaltatasok egyik legfontosabb felhasznalasi teriilete az ilyen , csomagolok”
gyartasa Gsrendszerekhez. Ezek a rendszerek azutan elérhet6k weben keresztiil,
és integralhatok mas alkalmazasokkal.

Ennek illusztrélasara képzeljiink el egy nagyvallalatot, amely leltart vezet
eszkozeirdl, és ehhez fenntart egy adatbdzist. Ebben nyomon kovethetdk a ko-
vetkezdk: milyen nyilvantartasi kérelmek érkeztek az egyes eszkozokre, milyen
szokasos karbantartdsokat iitemeztek be, mikor torténtek meg ezek a karbantar-
tasok, mennyi idébe keriilt ez a karbantartas stb. Az Gsrendszert eredetileg arra
fejlesztették ki, hogy napi feladatlistakat generaljon a karbantarté személyzetnek,
de id6vel Gjabb és tjabb lehetGségeket adtak a rendszerhez. Ezek informéacidkat
szolgaltatnak az egyes eszkdzok karbantartasi koltségeirdl, és segitenek megbe-
csiilni a kiils6 vallalkozok altal végrehajtandé munkalatok koltségeit. A rendszer
kliens-szerver rendszerként fut, eléréséhez egy specidlis célt kliens PC-s szoft-
ver hasznalhato.

A cég most valos idejli hozzaférést szeretne biztositani a karbantarté személy-
zet altal hasznalt hordozhat6 terminalokrél. Ok fogjak kozvetleniil betblteni az
adatbazisba az egyes eszk6zok karbantartasara forditott id6 és egyéb erdforras
mennyiségét, valamint lekérdezhetik, mi a kovetkezd karbantartasi munka, amit
el kell végezniiik. Emellett a telefonos tigyfélszolgalati személyzetnek hozza kell
férnie a rendszerhez, hogy naplézhassa a karbantartasi kérelmeket és ellenérizze
allapotukat.

Azonban a gyakorlatban lehetetlen a rendszert tigy tovébbfejleszteni, hogy ta-
mogassa a fenti kovetelményeket, igy a vallalat igy dont, hogy 1j alkalmazasokat
készit a karbantarto és a telefonos tigyfélszolgélati személyzet szdmara. Ezek az
alkalmazasok az ésrendszerre tamaszkodnak, amely szamos szolgaltats alapjaul
fog szolgalni. Ez lathatd a 31.12. abran, ahol egy UML-sztereotipiat hasznaltam
a szolgaltatasok jelolésére. Az 1ij alkalmazasok egyszertien iizeneteket cserélnek
ezekkel a szolgaltatasokkal, hogy elérjék az §srendszer funkcionalitasat.

A biztositott szolgaltatasok koziil néhéany:

1. Karbantartasi szolgdltatds. Miiveletei lehet6vé teszik, hogy feladatazonositd
alapjan lekérdezziink egy feladatot, prioritast vagy foldrajzi elhelyezkedést,
illetve hogy egy végrehajtott karbantartds részleteit betoltsiik az adatbazisba.
Emellett timogat egy olyan miiveletet, amellyel az elkezdett, de még be nem
fejezett munkak felfiiggeszthetSk.

2. Eszkizszolgdltatds. Olyan miiveletei vannak, amellyel hozzdadhatunk vagy to-
rolhetiink egy eszkozt, és modosithatjuk az egyes eszkdzokrdl tarolt informa-
ciokat.
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<<service>> <<service>> <<service>>
Karbantartas Eszkdzok Naplézas
getJob addEquipment addRequest
suspendJob deleteEquipment deleteRequest
completeJob editEquipment queryRequests
A karbantartast
tamogato
Osalkalmazas

31.12. abra. Az &srendszer elérését biztositd szolgaltatasok

3. Naplézo szolgdltatds. Miiveletei segitségével 0j szolgaltatasi kérelem adhato le,
karbantartasi igény torolhetd, tovabba lehetdséget ad a végrehajtas alatt allo
munkak statusanak lekérdezésére.

A létez$ Gsrendszert nem egyetlen szolgaltatas reprezentalja. Ehelyett a ki-
fejlesztett szolgaltatasok koherensek, és a funkcionalitas egyetlen teriiletét tamo-
gatjak. Ennek koszonhetéen kevésbé Osszetettek, atlathatobbak és egyszertien
yjrafelhasznalhatok mas alkalmazasokban. Mivel a szolgaltatdsok iizeneteinek
részletes leirasa igen helyigényes, igy ez az olvaso feladata marad.

31.3. SZOFTVERFEJLESZTES SZOLGALTATASOKKAL

A szolgaltatasokat hasznald szoftverek fejlesztése arra az otletre épiil, hogy egy-
szer( szolgaltatasokat Osszeallitunk, majd konfiguraljuk azokat, és igy egy Ossze-
tettebb szolgaltatast hozunk létre. Ha webes alkalmazasra van sziikségiink, in-
tegralhatjuk ezeket egy webes felhasznaldi feliilettel, vagy felhasznalhatjuk ket
mas Osszetettebb szolgaltatasok megalkotasahoz. A kompozicidban részt vevo
szolgaltatasok lehetnek olyanok, hogy specialisan az adott alkalmazashoz ké-
sziiltek, lehetnek a vallalaton beliil kifejlesztett tizleti szolgaltatasok, és lehetnek
kiils6 gyartok szolgaltatasai.

Sok cég foglalkozik ma azzal, hogy vallalatok alkalmazasait szolgaltatasori-
entélt rendszerekké alakitja at. Ez megnyitja az utat a vallalaton beliili szélesebb
kor(i hasznalat el6tt. A kovetkezd 1épés a szervezetek kozotti alkalmazasok fej-
lesztése lesz, amelynek résztvev6i megbizhatd szolgaltatok lesznek. A szolgal-
tatasorientalt architektarak vizidjanak végsé kiteljesedése a ,szolgaltataspiac”
fejlédésére fog tamaszkodni. Ugy vélem, valészintitlen, hogy ezt a jelen kényv
meg fogja élni, ugyanis irdsanak idején relative kevés nyilvanosan elérhetd iizleti
alkalmazas van.
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Szolgaltatasok kompozicidjaval kiilonallé tizleti folyamatokat integralhatunk,
hogy olyan folyamatot allitsunk el6, amely sokkal bévebb funkcionalitast kinal.
Tegyiik fel, hogy egy légitarsasag komplett nyaraldsi csomagot akar az utasok
rendelkezésére bocsatani. A repiilégépjaratok lefoglalasa mellett az utasoknak
lehet6ségiik van hotelszobak és taxik lefoglalasara, autok bérlésére, bongészhetik
az utazasi segédanyagokat, valamint belépdket foglalhatnak a helyi latnivalok-
hoz. Az alkalmazas elkészitéséhez a légitarsasag felhaszndlja sajat jaratfoglalasi
szolgaltatasat, tovabba egy hotelfoglalassal foglalkozo iroda, kiilonb6z6 autokol-
csonzok és taxis cégek szolgaltatasait, és a helyi latvanyossagokkal foglalkozo cé-
gek altal nyujtott szolgaltatasokat. A végeredmény egy olyan szolgdltatas, amely
integralja a kiillonb6z6 gyartok szolgaltatasait.

Ezt a folyamatot kiilonallé lépések sorozataként képzelhetjiik el. Ez latszik a
31.13. dbran. Minden 1épésbdl informacié aramlik a kovetkezobe — példaul az au-
tokolcsonzd-szolgaltatassal tudatjak, mikorra varhato a jarat érkezése. A lépések
sorozatat munkafolyamatnak nevezik — olyan tevékenységek id6ben rendezett
sorozata, amelyek koziil mindegyik a munka egy részét végzi el. A munkafolya-
matot tekinthetjiik egy tizleti folyamat modelljeként — minden 1épésben néhany
olyan cél valosul meg, amely fontos az iizlet szamara. Jelen esetben az iizleti fo-
lyamat a légitarsasag dltal kinalt vakacioszolgaltatas.

Taxi-
és auto6-
bérlés

Helyi latva-
nyossagok
béngészése

Jegyvaltas
a latvanyos-
sagokhoz

Hotelszoba
lefoglalasa

Helyek
lefoglalasa

T
| z | | | | |
b e e e = l ——————— - | g o
Erkezésfindulas . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . Datumok/preferenciak
datumok/idépontok Hotel helye

31.13. abra. A vakacié csomaghoz tartozé munkafolyamat

A munkafolyamat egy egyszer( fogalom, és a vakacié lefoglalasanak fenti
forgatokonyve megfeleldnek tlinik. A valdsagban a szolgaltatasok kompozicidja
sokkal Osszetettebb, mint ahogy mostani egyszerti példank alapjan gondolnank.
Példaul figyelembe kell venniink annak lehetdségét, hogy a szolgaltatasok hiba-
san miikodnek, és fel kell késziilntink az ilyen hibak kezelésére. Gondolnunk kell
az alkalmazas felhasznaldinak kiilonleges igényeire is. Példaul egy mozgassériilt
személynek auto helyett kerekes székre lehet sziiksége.

Fel kell késziilniink az olyan szituaciokra, amikor meg kell valtoztatnunk a
munkafolyamatot, mert az egyik szolgaltatas normalis végrehajtasanak eredmé-
nyeként olyan eredmény all el§, amely nem kompatibilis valamely mas szolgalta-
tas végrehajtasaval. Ilyen eset példaul az, ha egy jaratot gy foglalnak le, hogy az
janius 1-jén induljon, és junius 7-én térjen vissza. A munkafolyamat ezutan a ho-
telfoglalasi szakaszba lép. Azonban a szalloda junius 2-ig egy fontos rendezvény-
nek ad otthont, igy minden szobaja foglalt. A hotelfoglalasi szolgaltatas jelenti ezt
a hianyt. Ez nem hiba, nagyon sokszor el6fordul. Ezutan vissza kell vonnunk a
repiilégép-foglalast, és a hianyrol értesiteniink kell a felhasznalét. O ezutén el-
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doéntheti, hogy megvaltoztatja a repiilés datumat, vagy esetleg masik szallodat
vélaszt. A munkafolyamatok terminolégidjaval €lve ,kompenzacios tevékenysé-
get” alkalmazunk a mar végrehajtott miveletek visszavonasahoz.

A szolgaltatasok tervezése mar létezd szolgaltatdsok kompozicidjaval alapve-
ten szoftvertervezési folyamat tjrafelhasznélassal (31.14. abra). Az ujrafelhasz-
nélassal torténd tervezés elkeriilhetetleniil magaval von néhany kompromisz-
szumot a kovetelményekben. A rendszer ,idedlis” kovetelményhalmazat ugy
kell médositani, hogy az figyelembe vegye a rendelkezésre allo szolgaltatasokat,
amelyek a koltségvetésbe beleférnek, és mindségiik megfeleld.

A munkafo-
lyamat vazla-
tos megfogal-
mazasa

Munkafolya-
mat-program
elkészitése

A munka-
folyamat
finomitasa

Szolgaltata-
sok fel-
fedezése

A lehetséges
szolgaltatasok
kivalasztasa

Szolgaltatas
tesztelése

A A A A A y

Munka- Szolgaltats- | | Szolgaltatés- Munka- Vegr;i';?g]am hglzee’:hbeet s
folyamatterv sok listaja specifikaciok folyamatterv YOz
folyamat szolgaltatas

%

31.14. abra. Szolgaltatasok felépitése kompozicioval
+
A 31.14. 4brén a kompozicioval torténé szolgaltatdsépites hat alapvetd lépését
mutatom be:

1. A munkafolyamat vdzlatos megfogalmazisa. A szolgaltatstervezés kezdeti lépé-
sében az Gsszetett szolgéltatas kovetelményeit hasznéljuk az ,idealis” szol-
galtatds megtervezéséhez. Meglehetdsen absztrakt tervet kell itt készitentink,
amelyet akkor egészitiink ki tovabbi részletekkel, ha tobbet tudunk az elérhe-
t6 szolgaltatasokrol.

2. Szolgdltatdsok felfedezése. A folyamat ezen szakaszaban a szolgaltatastarolok-
ban keresiink, hogy megtudjuk, mely szolgaltatasok léteznek, azoknak kik a
gyartoi, és mik a rendelkezésre bocsatas részletei.

3. A lehetséges szolgdltatisok kivdlasztdsa. A felfedezett lehetséges szolgaltatasjeldl-
tek koziil kivalasztjuk azokat a szolgéltatdsokat, amelyek alkalmasak a mun-
kafolyamat egyes tevékenységeinek implementalasara. Kivalasztasi kritériu-
maink kdzott nyilvanvaléan szerepelni fog a nyujtott szolgaltatasok funkcio-
nalitdsa. Szintén szem elétt tarthatjuk a szolgaltatasok koltségét és minseget
(valaszadasi képesség, rendelkezésre allas stb.). Azonos funkcionalitasu szol-
galtatasok koziil azt valaszthatjuk, amelyik az &r vagy a minGség tekintetében
jobban megfelel a munkafolyamatunknak.

4. A munkafolyamat finomitdsa. A kivalasztott szolgaltatasokkal kapcsolatos in-
formaciok titkrében finomitjuk a munkafolyamatot. It adhatunk részleteket
az absztrakt leirashoz, és lehetdségiink van munkafolyamat-tevékenységek
torlésére és felvételére. Ezutan megismételhetjiik a felfedezési és kivélasztasi
1épéseket. Miutan kivalasztottuk a szolgaltatasok egy stabil halmazat és veg-
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legesitettiilk a munkafolyamattervet, tovabbléphetiink a folyamat kovetkezo
szakaszaba.

5. Munkafolyamat-program elkészitése. Ebben a szakaszban az absztrakt terv alap-
jan végrehajthatd programot készitiink, és definidljuk a szolgaltatas-inter-
fészt. A szolgaltatas implementacidjahoz hasznalhatunk szokasos programo-
zasi nyelveket, mint a Java és a C#, vagy hasznalhatunk sokkal specialisabb,
ugynevezett munkafolyamatnyelvet. Ilyen nyelv a WS-BPEL. Ahogyan az el6-
zGekben arrdl mar szo volt, a szolgaltatas-interfész specifikaciot WSDL-ben
kell megirnunk. Ebben a szakaszban egy webalapt felhasznaloi feliiletet is
elkészithetiink, hogy az 1j szolgaltatas webbongészobdl is elérhetd legyen.

6. Az elkésziilt szolgdltatds vagy alkalmazds tesztelése. Ha kiilsé szolgaltatasokat
hasznélunk, az elkésziilt Gsszetett szolgaltatas tesztelése sokkal bonyolultabb,
mint a komponenstesztelés. A tesztelés témakorét a 31.3.2. alfejezetben tar-
gyalom.

A fejezet hatralév részében a munkafolyamat-tervezésre és -tesztelésre he-
lyezem a hangsulyt. A bevezetdben mar emlitettem, hogy ez idaig nem alakult ki
a szolgaltatasok piaca. Jollehet létezik néhany nyilvanos UDDI-tarolo, azonban
ezek kevés bejegyzést tartalmaznak, és a szolgaltatasleirasok olykor homalyosak
és nem teljesek. Ez az oka, hogy a szolgaltatasok felfedezése nem igazan elterjedt.
Alegtobb szolgaltatast a szervezeten beliil fedezik fel belsd tarolokban és a szoft-
vertervezOk nem hivatalos beszélgetésein keresztiil.

31.3.1. Munkafolyamat-tervezés és -implementacio

A munkafolyamat-tervezéshez hozzatartozik a létez és a tervezett iizleti folya-
matok elemzése a folyamatok kiilonb6zé szakaszainak megértése céljabol. Ez-
utdn a megtervezendd folyamatot valamilyen munkafolyamattervek szamara
készitett jeloléssel reprezentaljuk. Ez a folyamat végrehajtasanak szakaszait és a
szakaszok kozott aramlé informaciokat szemlélteti. Azonban a létez6 folyamatok
informalisak lehetnek, és fiigghetnek a benniik részt vevé emberek képességeitdl
és gyakorlatatol — azaz lehet, hogy nincs a munkanak ,normalis” menete. Ilyen
esetekben a folyamatrél megszerzett tudasunk felhasznalasaval olyan munka-
folyamatot kell tervezniink, amely ugyanazt a célt valositja meg, mint az aktualis
izleti folyamatok.

A munkafolyamatok iizleti folyamatok modelljeit reprezentéljak, és altalaban
olyan grafikus jelolésmodokkal abrazoljuk 6ket, mint a BPMN (White, 2004) vagy
a YAWL (van der Aalst és ter Hofstede, 2005). A konyv irasanak idején a BPMN
az a folyamatmodellezési nyelv, amely a legjobb uton halad a szabvanyositas felé.
Ez egy konnyen érthet6 grafikus nyelv. Olyan leképezéseket fejlesztettek ki, ame-
lyek alacsonyabb szintre forditjak a nyelvet, mégpedig XML-alapa WS-BPEL-beli
leirdsokka. A BPMN tehat jol illeszkedik a 31.2. abran szereplé webszolgaltatas-
szabvanyokhoz. Itt a BPMN jellésrendszerét hasznalom az iizleti folyamat prog-
ramozasanak szemléltetésére.
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31.15. abra. Hotelfoglalasi munkafolyamat

A 31.15. 4bra a korabban leirt vakécié csomag szolgaltatas egyszerii BPMN- ‘
modelljének része. A modellen a hotelfoglalas egyszertisitett munkafolyamata ’?
lathaté, ahol feltételezziik, hogy létezik egy Hotels szolgéltatés,’amelyhez a ko-
vetkezé miiveletek tartoznak: GetRequirements, CheckAvailability, ReserveRooms,
NoAvailability, ConfirmReservation és CancelReservation. A folyamat a kovetkezo:
bekérjiik a felhasznalé igényeit, ellendrizziik, hogy van-e rendelkezésre allo szo-
ba, ha igen, lefoglalunk egyet a megadott datumoknak megfelelden.

A modellen megjelenik a BPMN néhany fontos fogalma, amelyeket munka-
folyamat-modellek létrehozasahoz hasznalhatunk:

1. A tevékenységeket lekerekitett sarku téglalapok jelolik. A tevékenységeket
végrehajthatja egy ember, vagy akar automatikus szolgaltatas is.

2. Az eseményeket korok reprezentaljak. Egy esemeny olyan valami, ami az tiz- !
leti folyamat soran torténik. Egyszer(i kor jeloli a kiindulo eseményt, a be- "
fejez8 eseményt pedig sotétebb. A koztes események megjelenitésére dupla
Kkoroket (az dbran ilyen nem szerepel) hasznalunk. Az események lehetnek
iitemezettek, igy lehet6ségiink van a munkafolyamatok periodikus és id6zi- {
tett végrehajtasara is.

3. Rombusszal jeldljitk az atjarokat. Az atjaro az {izleti folyamat olyan lépése,
amelyben valamilyen dontés torténik. Példaul a 31.15. abran egy dontés torté-
nik az alapjan, hogy van-e szabad szoba vagy sem.

4. Folytonos nyillal jeldljik a tevékenységek végrehajtasi sorrendjét; szaggatott
vonal jelzi az iizenetek dramlasat a tevékenységek kozott —a 31.15. dbran ezek
az iizenetek a hotelfoglalasi szolgaltatds és az tigyfél kozott aramlanak.

A fenti eszkdzok altalaban elegenddek a legtobb munkafolyamat lényegének
leirasara. Azonban a BPMN szamos olyan tovabbi eszkozt tartalmaz, amelyek




31. SZOLGALTATASORIENTALT SZOFTVERTERVEZES 775

Nincs processzor
c
]
©
‘g Processzor- A job paraméte-
£ igénylés reinek beallitasa
o O O
Q A
e o .,
o} [ j
(%] . ' |
Dl Eredmények Jelentés ;
[ tarolasa véglegesitése | | :
(. | : i
+—+ i ' ;
. I | ! :
I
| | | | | |
| [ I I T |
| AV \V/ I \V
(9]
Q endelkezésre I Eréforrasok
E allas ellenérzése) ! allokalasa
()] |
[
Q
o
—
L o
Q P
o Eredmények
> :
visszaadasa

31.16. abra. Egyuttm(ik6dé munkafolyamatok }

ismertetése nem e konyv feladata. Ezek olyan informécidkat adnak az iizleti fo-
lyamatok leirasahoz, amelyek lehet6vé teszik a végrehajthaté formaba torténd at-
alakitdst. fgy azok a webszolgaltatdsok, amelyek BPMN-ben leirt szolgaltatasok
kompozicidjaként allnak eld, elkészithetSk egy iizleti folyamatmodellbdl.

A31.15. abra egy, alefoglalasi szolgaltatast kinal6 cégnél fut szolgaltatast mu-
tat. Azonban tudjuk, hogy a szolgaltatasorientalt megkozelités egyik legnagyobb
haszna, hogy tamogatja a szervezetek kozotti szamitastechnikai egytittm(ikodést.
Ez azt jelenti, hogy a teljes szamitasban kiilonb6z6 cégek szolgaltatasai vesznek
részt. Ezt BPMN-ben tigy jelenithetjiik meg, hogy mindegyik szervezethez kifej-
lesztiink egy munkafolyamatot, és abrazoljuk a koztiik torténd interakcidkat.

Ennek illusztralasara egy Gjabb példat haszndlok, amit a fiirtézéses techno-
logia témakorébdl vettem. A szolgaltatasorientalt megkozelitést arra talaltak ki,
hogy eldsegitse az er6forrasok (mint a nagy teljesitmény(i szamitogépek) meg-
osztasat. Ebben a példaban feltételezziik, hogy egy kutatdlaboratérium egy vek-
torszamitogépet (olyan szamitogép, amely képes parhuzamos miveletek vég-
rehajtasara értékek tombjein) kindl szolgaltatasként (VectorProcService). Ez egy
masik szolgaltatason, a SetupComputation szolgaltatason keresztiil érhetd el. Ezek
a szolgaltatasok és a koztiik torténd interakciok a 31.16. abran lathatok.

Ebben a példaban a SetupComputation szolgaltatas munkafolyamata hozzé-
férést igényel egy vektorprocesszorhoz, és ha megkapja azt, akkor a végrehajtott
szamitas eredményét tovabbitja a feldolgozd szolgaltatashoz. Ha a szadmitisok
befejezddtek, az eredmény mindig atkeriil egy helyi szamitogépre. A VectorProc-
Service munkafolyamata ellendrzi, hogy van-e szabad processzor, er6forrasokat
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foglal le a szamitashoz, inicializalja a rendszert, végrehajtja a szamitast, és a vég-
eredményt tovabbitja a kliensszolgaltatashoz.

A BPMN fogalmaival minden szervezet munkafolyamatat kiilonallo egység-
ként reprezentéljuk. Ezt grafikusan ugy jelenitjiik meg, hogy a folyamat minden
résztvevéjének munkafolyamatat egy téglalapba zarjuk, és a szolgaltatas nevét a
téglalap bal oldali végébe irjuk fliggdlegesen. A kiilonall6 egységekben definialt
munkafolyamatok koordinalasa iizenetcserével valosul meg; a kiilonbo6z6 egysé-
gek tevékenységeibdl all szekvenciak nem megengedettek. Azokban az esetek-
ben, amikor a munkafolyamatban egyazon szervezet kiilonbozo részei szerepel-
nek, ezt az egységek nevesitett ,sdvokra” bontasaval jelenithetjitk meg. Minden
sav azokat a tevékenységeket tartalmazza, amelyek a szervezet adott részéhez
tartoznak.

Ha kifejlesztettiink egy iizleti folyamatmodellt, finomitanunk kell azt, attol
fiiggden, milyen szolgaltatdsokat fedeztiink fel. Ahogyan a 31.14. abra magyara-
zatanal is kifejtettem, egy modell szamos itercion ateshet, mig egy olyan modellt
kapunk, amely annyi szolgéltatast hasznosit Gjra, amennyit csak lehet. Ha egy
ilyen tervet elkészitettiink, a kovetkez teendonk az, hogy ebbdl végrehajthato
programot allitsunk el8. Mivel a szolgaltatasok fliggetlenek az implementacios
nyelvtdl, a megvalositas torténhet béarmilyen nyelven. Ma mind a-.C#, mind a Java
fejlesztSi kornyezetek tamogatjak a webszolgaltatasok kompozicidjat.

A webszolgaltatasok kompozicidjanak megvalositasanak kozvetlen tamogata-
sara szamos szabvény sziiletett. Ezek koziil a WS-BPEL (Business Process Execu-
tion Language - iizleti folyamat végrehajtonyelv) a legismertebb. Ez a nyelv egy
XML-alapu , programozasi nyelv”, amely tamogatja a szolgaltatasok kozotti in-
terakciokat. Ez szamos tovabbi szabvanyon keresztiil valosul meg. llyenek a WS-
Coordination (Cabrer és midsok, 2005), amelyet annak specifikalasara hasznalnak,
hogyan torténjen a szolgéltatasok koordinécidja, €s a WS-CDL (Choreography
Description Language — koreografia leironyelv) (Kavantzas és madsok, 2004), amely
a résztvevok kozotti iizenetcsere definialasanak eszkoze (Andrews és masok, 2003).

Ezek mind XML-szabvéanyok, azaz az igy késziilt leirasok terjedelmesek és
nehezen olvashatok. A kozvetleniil XML-jelolésrendszerben torténd programiras
igen bonyolult lenne, és sok hibat okozna. Ezek miatt ugy doéntottem, nem bo-
csatkozom részletekbe ezekkel kapcsolatban, mivel a munkafolyamat és a szol-
galtataskompozicié megértése szempontjabdl nem feltétleniil fontosak. Ahogy
a szolgaltatasorientdlt technologidk egyre jobban terjednek, ezeket a leirasokat
majd automatikusan lehet generalni. Olyan eszkdz0k fognak megsziiletni, ame-
lyek képesek a munkafolyamat-leirdsokbol végrehajthato szolgaltatdskompozi-
ciokat el6allitani.

31.3.2. Szolgaltatasok tesztelése

A tesztelés minden rendszer fejlesztési folyamatanak elhagyhatatlan része,
ugyanis a tesztelés szolgél annak ellendrzésére, hogy a rendszer megfelel-e funk-
ciondlis és nemfunkciondlis kovetelményeinek, illetve segit a fejlesztés soran
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kialakult hidnyossagok feltarasaban. Ahogyan a 22-24. fejezetekben lathattuk,
a szoftvertesztelés és validacié tamogatasara szamos kiilonb6zé megkozelitési
moéd sziiletett. Ezek koziil sok (példaul a programatvizsgalas és a lefedettségi
teszt) a szoftver forraskddjanak elemzésére tdimaszkodik. Azonban ha a szolgal-
tatdsokat kiils6 gyartoktol rendeljitk meg, a forraskddok nem allnak rendelkezé-
siinkre. A szolgaltatasorientalt rendszerek esetén tehat el kell vetniink a jol bevalt
forraskoddalapu technikakat.

A szolgéltatas miikodésének megértése mellett a tesztelok tovabbi problé-
maékkal is szembesiilhetnek szolgaltatasok és szolgaltataskompoziciok tesztelése
kozben:

1. A kiils§ szolgaltatasok nem a felhasznald iranyitasa ala tartoznak, hanem a
gyarto felelds értiik. A gyarto pedig barmikor kivonhatja a forgalombdl ezeket
a szolgaltatasokat, vagy megvaltoztathatja Sket, amely érvénytelenné teszi a
korabban, a tesztelés sordn megszerzett eredményeket. Ezeket a problémakat
a komponensek esetében ugy kezelik, hogy egy-egy komponensbdl tobb ver-
zi6t tartanak fenn. Azonban jelenleg nincs olyan szabvanyjavaslat, amely a
verziok kezelésével foglalkozik.

2. A szolgéltatasorientalt architekturakrol sz6l6 hosszu tavu elképzelések sze-
rint a jovében a szolgaltatasok hozzakapcsolasa a szolgaltatasorientalt alkal-
mazéasokhoz dinamikusan fog torténni. Ez azt jelenti, hogy riem biztos, hogy
egy alkalmazéds minden egyes futasanal ugyanazt a szolgaltatast hasznalja.
[gy a tesztek sikeresek lehetnek abban az esetben, ha az alkalmazés egy bizo-
nyos szolgaltatashoz kapcsolodik, viszont nem garantalhatd, hogy az aktualis
futas soran is azt a szolgaltatast fogja valasztani.

3. Mivel a legtobb esetben a szolgaltatasokat tobb felhasznal6 is elérheti, ezért
a szolgaltatas nemfunkcionalis viselkedése nem csak egyszerten attol fiigg,
hogy a tesztelt alkalmazas hogyan hasznalja azt. Lehet, hogy egy szolgaltatas
jo teljesitménnyel dolgozik a tesztelés soran, mert nincs kiilondsebb terhelés
alatt. Gyakorlatban a megfigyelt viselkedés megvaltozik a tobbi felhasznalo
igényei miatt.

4. A szolgaltatasok kifizetési modellje koltségessé teheti a tesztelést. Tobb kii-
16nbdzd fizetési modell 1étezik — néhany szolgaltatas szabadon hasznalha-
to, masokért feliratkozas utjan kell fizetni, szintén masokeért pedig hasznalat
alapjan fizetiink. Ha a szolgéltatas szabadon hasznalhato, akkor a szolgaltatas
gyartoja nem akarja, hogy a tesztel6k tulterheljék azt. Ha feliratkozas sziiksé-
ges, akkor a szolgéltatas felhasznaldja vonakodni fog a szolgaltatas tesztelése
el6tti szerz6déskotéstdl. Ha a fizetés hasznalat alapjan torténik, a tesztel6k
tulzonak érezhetik a tesztelés koltségeit.

5. Korabban emlitettem a kompenzacios tevékenységek fogalmat, amelyekkel
kivétel bekdvetkezése esetén visszavonhatjuk a mar véglegesitett eseménye-
ket (mint a repiilégép-foglalas). Az ilyen tevékenységek tesztelésével az a
probléma, hogy mas szolgaltatasok hibas miikodésétdl fiigghetnek. Annak
biztositasa, hogy ezek a szolgdltatasok valoban hibaznak a tesztelés folyaman,
igen bonyolult lehet.
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Az elébbi gondok kiilondsen akkor sulyosak, ha kiilsé szolgaltatasokat hasz-

nalunk. Kevésbé rossz a helyzet, ha a szolgéltatasok egyazon vallalaton beliilrdl
szdrmaznak, vagy ha az egyiittm(ikddd cégek megbiznak a partnereik szolgal-
tatasaiban. Ilyen esetekben a forraskod is rendelkezésre allhat, és valdsziniileg a
fizetés modja sem okoz problémakat. A fenti akadalyok lekiizdése, a szolgaltatas-
orientalt alkalmazasok tesztelését megkdnnyits eszkozok és technikak kifejlesz-
tése jelenleg is fontos kutatasi téma.

Kulcsfogalmak

A szolgaltatasorientélt szoftverfejlesztés arra az elvre épiil, hogy a programok
felépithetSk olyan fiiggetlen szolgaltatisok kompozicidjaval, amelyek vala-
milyen tGjrafelhasznalhaté funkcionalitést valésitanak meg. A szolgéltatasok
nyelvfiiggetlenek, implementécijuk a széles korben elfogadott és hasznalt
XML-alapu szabvanyokra épiil.

A szolgéltatas-interfészek az XML-alapi WSDL nyelvvel definialhatok. A
WSDL-specifikaci6 tartalmazza az interfész tipusainak és miiveleteinek leira-
sat, a szolgaltatas ltal hasznalt csatol6 protokollt és azt, hol taldlhato meg a
szolgaltatas.

A szolgéltatdsok a kovetkezSképpen csoportosithatok: segédszolgaltatasok,
amelyek valamilyen éltalanos célu funkcionalitdst valositanak meg; tizle-
ti szolgaltatisok, amelyek egy iizleti szolgiltatas valamely részét valositjak
meg; koordinacids szolgaltatasok, amelyek a tobbi szolgaltatas végrehajtasat
koordinaljak.

A szolgéltatéstervezés folyamata magaban foglalja az implementaland6 szol-
galtatasjeloltek azonositasat, a szolgaltatas-interfész definialasat, tovabba a
szolgaltatas implementalasat, tesztelését és tizembe helyezését.

Az olyan 6srendszerekhez, amelyek tovabbra is hasznosak lehetnek a szerve-
zet szdmara, szolgaltatas-interfészeket definidlhatunk. Ezutan az Gsrendszer
funkcionalitasa Gjrafelhasznalhat6 mas alkalmazdasokban.

Aszolgaltatisok felhasznalasaval torténd szoftverfejlesztés alapotlete az, hogy
programokat tigy is eléallithatunk, hogy szolgaltatasokat dsszekombinalunk
és konfiguralunk.

Az iizleti folyamatmodellek az iizleti folyamatokban végbemend tevékenysé-
geket és informacidcserét definialjak. Az {izleti folyamat tevékenységeit imp-
lementélhatjék szolgaltatasok, igy a modell egy szolgaltataskompoziciot rep-
rezental.

A szoftvertesztelés forraskodon alapuléd technikai nem hasznalhatok olyan
szolgaltatésorientalt rendszerek esetén, amelyek kiilsd gyartok szolgaltatasai-
bdl épiilnek fel.
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Tovabbi irodalom

A weben toméntelen mennyiségii bevezet6 anyag taldlhaté a webszolgaltatasok
minden témakorével kapcsolatban. Azonban a kezembe keriilt konyvek koziil az
alabbi kettd a legszinvonalasabb. Szdmos szerzovel ellentétben Earl a szoftver-
tervezés témakdareit is targyalja konyveiben.

Erl, T. (2004). Service-Oriented Architecture: A Field Guide to Integrating XML and
Web Services, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Exl, T. (2005). Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology and Design, Upper
Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Feladatok

31.1. Mik a szolgaltatasok és a szoftverkomponensek kozotti killonbségek?

31.2. Magyarazza meg, miért elengedhetetlen, hogy a szolgaltatasorientalt ar-
chitektarak szabvanyokra épiiljenek.

31.3. Miért fontos, hogy minimalizaljuk a szolgaltatasok iizeneteinek szamat?

31.4. Magyarazza meg, miért kell a szolgdltatdsoknak mindig tartalmazniuk
egy kivétel interfészt, amely a hibakrol és kivételekrdl értesiti a klienseket.

31.5. Ugyanazt a jelolést alkalmazva bévitse ki a 31.6. abrat! adja meg a Max-
MinType és az InDataFault definicidjat. A hémérsékleteket egészként kell
abrazolni egy kiegészité mezdvel, amely azt hatarozza meg, hogy a fokot
Celsiusban vagy Fahrenheitben kell érteni. Az InDataFault lehet egy egyet-
len hibakodbdl 4ll6 egyszert tipus.

31.6. Definidljon egy egyszer( interfészt a 31.8. dbran szerepl6 pénznematvaltd
és kreditellen6rzd szolgaltatasokhoz.

31.7. Tervezze meg a 31.12. dbra szolgaltatasainak lehetséges tizeneteit. Ezeket
megadhatja UML- és XML-jel0lés hasznalataval.

31.8. Soroljon {6l két olyan fontos alkalmazastipust, amelyek valészintileg nem
alkalmazhatjak a szolgaltatasorientalt megkozelitést. Valaszat indokolja.

31.9. A31.2.1. alfejezetben bemutattam egy céget, amely kifejlesztett egy kata-
logusszolgaltatast, amelyet az tligyfelek webalapu beszerzési rendszerei
hasznalhatnak. BPMN hasznalataval tervezzen olyan munkafolyamatot,
amely ezt a szolgaltatast hasznalja szamitogépre leadott rendelések kere-
sésére és ilyen rendelések leadasara.

31.10. Magyarazza meg, mi a ,kompenzacios tevékenység”, és példa hasznala-
taval indokolja, miért fontos ilyen események szerepeltetése a munkafo-
lyamatokban.

31.11. A vakaci6 foglalasi szolgaltatdshoz tervezzen olyan munkafolyamatot,
amely foldi szallitast biztosit a reptérre érkez6 utasok szamara. Az uta-
sok utazhatnak taxival vagy bérelhetnek autét. Feltételezheti, hogy a taxis
cégek és az autokolesonzok webszolgaltatasokat nyujtanak tigyfeleiknek.

31.12. Példak felhasznélasaval részletezze, miért bonyolult a kompenzacids te-
vékenységeket tartalmazé szolgaltatasok alapos tesztelése.




