A FOLYAMAT
TOVABBFEJLESZTESE

TEMAKOROK

A fejezet bemutatja, hogyan lehet tovabbfejleszteni a szoftverfolya-
matokat jobb szoftverek el6allitasa érdekében. A fejezet elolvasasa
utan:

- megértjik a szoftverfolyamat tovabbfejlesztésének alapjait és azt,
hogy miért érdemes foglalkozni a folyamat tovabbfejlesztésével;

* megértjik a szoftverfolyamat tényezdinek a szoftver minéségére
és a szoftverfejleszték termelékenységére gyakorolt hatasat;

+ képesek lesziink a szoftverfolyamat egy egyszeri modelljének ki-
fejlesztésére;

* megértjik a folyamatképesség és folyamatfejlettség fogalmat, és
a folyamat tovabbfejlesztésére szolgalo6 CMMI-modell altalanos
alakjat.

TARTALOM

28.1. A folyamat és a termék minésége

28.2. A folyamat osztalyozasa

28.3. A folyamat mérése

28.4. A folyamat elemzése és modellezése

28.5. A folyamat megvaltoztatasa

28.6. A CMMI folyamat-tovabbfejleszt6 keretrendszer

Ahogyan azt a 27. fejezetben emlitettem, a fejlesztés alatt allo szoftvertermék mi-
ndsége és a termék eldallitasanal alkalmazott szoftverfolyamat mindsége kozott
szoros Osszefliggés all fenn: a szoftverfolyamat tovabbfejlesztésével egyiitt re-
mélhetden a kapcsolddd termék mindsége is hasonloképpen novekszik. A folya-
mat tovibbfejlesztése a meglévo folyamatok megértését és megvaltoztatasat jelenti,
célja pedig a termék mindségének javitasa és/vagy a koltségek és a fejlesztési id6
csokkentése. Az ezzel foglalkozd szakirodalom nagyobbik részében a folyamat
tovabbfejlesztését a termék mindségének novelése és foleg az atadott szoftver
hibaszamanak csokkentése szempontjabol targyaljak. E célok megvaldsitasa utan
a koltségek és az titemezés csokkentése valhatnak az elsédleges célokka.
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A szoftverfolyamatok eredendden sszetettek €s nagyon sok tevékenységet
fognak dssze, és ugyanugy, mint a termékek, szintén rendelkeznek jellemzdk-
kel (28.1. abra). Lehetetlen a folyamat olyan tovabbfejlesztését végrehajtani,
amely a folyamat dsszes jellemzdjét egyidejlileg optimalizalja. Ha példaul gyors
fejlesztési folyamatra van sziikség, akkor elkeriilhetetlenné valhat a lathatosag
csokkentése, de mivel a folyamat lathatéva tétele alatt dokumentumok rendsze-
res idékozonként valé eldallitasa értendd, ezért a lathatosag lassitana a folya-
matot.

Folyamatjellemzdk | Leiras

Erthet6ség Mennyire pontosan definialtak a folyamatot, és milyen kénny( megérteni ezt
a definiciot.
Lathatésag Vilagosak-e, hogy mit eredményeznek a folyamat tevékenységei, és igy ki-

vilrdl is lathaté-e a folyamat haladasa.
Tamogathat6éséag Milyen mértékben tamogatjak a CASE-eszkdzok a folyamat tevékenységeit.

Elfogadhatésag A definialt folyamat elfogadhato-e és hasznalhato-e a szoftvertermék elké-
szitéséért felelés mérndkok szamara.

Megbizhatésag Ugy tervezték-e meg a folyamatot, hogy a folyamat hibai kikiisz6bdlheték
vagy megsziintethetdk legyenek, miel6tt a szoftvertermék elkésziilne.

Stabilitas Lehet-e varatlan problémak felmerilése esetén is folytatni a folyamatot.

Karbantarthatosag A szervezeti kbvetelmények valtozasaira vagy az azonositott folyamat-
tovabbfejlesztésekre reagalva megvaltoztathato-e a folyamat.

Sebesség A folyamat alapjan milyen gyorsan lehet adott specifikaciobol szallithatd
rendszert eldallitani.

28.1. abra. A folyamatjellemzék

A folyamat tovabbfejlesztése nem egyszertien azt jelenti, hogy bizonyos mod-
szereket, eszkdzoket vagy egy folyamat valamilyen mashol mar felhasznalt mo-
delljét kell alkalmazni. Bar az ugyanolyan tipusu szoftvert fejleszt6 szervezetek-
nek kétségteleniil sok kozos vonasuk van, mindig vannak olyan helyi szervezeti
tényezdk, folyamatok és szabvanyok, amelyek befolyasoljak a folyamatot, ezért
nem valoszinti, hogy a méasutt mar hasznalt folyamat-tovabbfejlesztés egyszerl
bevezetése sikerrel jar. A folyamat-tovabbfejlesztést mindig egy szervezetre, vagy
nagyobb szervezetek esetében a szervezet részeire nézve egyedi tevékenységként
kell kezelni.

A folyamat-tovabbfejlesztés ciklikus tevékenység, ahogy azta 28.2. abra szem-
1élteti. Harom f6 lépése van:

1. Folyamatmérés. Az aktualis projektet vagy a terméket mérjiik. A cél a szervezet
célkittizéseivel (beleértve a folyamat tovabbfejlesztését is) dsszhangban a mé-
rések pontositasa.
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2. Folyamatelemzés. Felmérjitk a folyamatot, azonositjuk a gyengeségeket és a
sziik keresztmetszeteket. A folyamatot leiré folyamatmodellt szokasosan eb-
ben a lépésben fejlesztjiik ki.

3. Folyamatuviltoztatds. Az elemzés alatt feltart folyamatvaltoztatasok bevezetésre

kertilnek.

Valtoztatas

Mérés

Elemzés

28.2. abra. A folyamat tovabbfejlesztési ciklusa

Ezeket a tevékenységeket a fejezetben késdbb kiilon alfejezetekben targyalom.
A folyamat lépései akar tobb honapig is eltarthatnak; a folyamat tovabbfejleszté-
se hosszti ideig tart6 tevékenység. Ugyanakkor folytonos tevékenység is, akar 4j
folyamat keriil bevezetésre, akar az iizleti kornyezet valtozik, és ezek a folyama-

tok maguk tgy fognak fejlédni, hogy a valtoztatasok megtorténnek.

28.1. A FOLYAMAT ES A TERMEK MINOSEGE

A folyamat tovébbfejlesztésének kiindulépontja az a feltevés, hogy a termék mi-
néségét befolyasold kritikus tényezé nem mas, mint a termékfejlesztési folyamat
mindsége. A folyamat tovabbfejlesztésének otlete W. E. Deming amerikai mérnok
munkdjabdl szarmazik, aki a II. vilaghaboru utdn mindségjavitassal foglalkozott
egy japan gyarban. A japan ipar sok éve a folyamat folyamatos tovabbfejlesztése
mellett kotelezte el magat, ami nagyban hozzjarult a Japanban gyartott termé-
kek altalanos magas mindségéhez.

Deming (és masok) vezették be a statisztikai minGség-ellenérzés gondolatat,
amely a termék hibaszamanak mérésén, illetve a hibék és a folyamat kozotti 6sz-
szefiiggés vizsgalatan alapszik. A folyamat tovabbfejlesztésének célja a termék
hibaszdmanak csokkentése, és a tovabbfejlesztését addig ismétlik, amig lehet,
vagyis ameddig a folyamat eredménye el6re jelezhetd és csokken a hibak szama.

Ekkor szabvanyositjak a folyamatot, és tijabb javitasi ciklus kezdédik.

Humphrey folyamatkezelést targyal6 alapkényvében (Humphrey, 1988) meg-
jegyzi, hogy ugyanezek a technikdk alkalmazhatok a szoftverfejlesztésben. Azt

allitja:
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W. E. Deming a II. vildghdborii utdni japdn gydrakrol sz6l6 munkdjdban a statiszti-
kai folyamat-ellendrzés elvét alkalmazta a gydrakra. Bér jelentds kiilonbségek vannak,
ezek az elvek ugyaniigy alkalmazhatok a szoftverre, mint az autéra, kamerdra, kar-
ordra vagy acélra.

Bar a hasonlosagok vildgosak, nem értek egyet Humphrey-vel abban, hogy
a gyartmanytervezés kozvetleniil 4tvihetd a szoftvertervezésre. Gyartas esetén
Kkézenfekvé a folyamat—termék kapcsolat: ha a hibak kikiiszobolése miatt fejlesz-
tik tovabb a folyamatot, akkor a folyamat jobb termékeket eredményez. Szellemi
termékek esetén a kapcsolat mar nem ennyire nyilvanvalo, vagyis ha a termék
bizonyos mértékben a nem automatizalhato intellektualis folyamatoktol figg.
A szoftver minGsége sem a gyértasi, hanem a tervezesi folyamattol fiigg, ahol
jelentds az emberi tényezd. Néhany termékosztalyndl a termék minGségét elso-
sorban befolyésol6 tényezd az alkalmazott folyamat, mig mas termékeknél, kii-
l6ndsen az innovativ alkalmazasoknal, fontosabbak lehetnek a folyamatban részt
vevé emberek, mint maga a folyamat.

A szoftvertermékeknél (vagy mas olyan szellemi termékeknél, ahol a mindség
elsésorban a tervezéstdl fiigg, példaul a konyveknél, filmeknél stb.) a termékmi-
ndséget a 28.3. bran lathato négy tényezo befolyasolhatja.

Az egyes tényezdk hatésa a projekt méretétl és tipusatdl fiigg. A kiilonbozo
csapatok altal fejlesztett fiiggetlen alrendszerekbdl 4116 nagyon nagy rendszerek-
nél a szoftverfolyamat legfébb meghatarozdja a termék mindsége. A nagy pro-
jektek f6 probléméit az integracio, a projektvezetés és a kommunikdacié okozzak.
A csapat rendszerint vegyes képességii €s tapasztalatti emberekbdl all. Mivel a
fejlesztési folyamat altalaban tobb éven keresztiil tart, a fejlesztGesapat megval-
tozhat, akar teljesen ki is cserélédhet a projekt €lettartama alatt, igy a projekt
soran a nagyobb szaktudasti vagy tobb tapasztalattal rendelkezd egyének hatdsa
altaldban nem dominans.

Ezzel szemben a kicsi és alacsony létszamu projekteknél fontosabb a fejlesz-
tcsapat mindsége, mint a fejlesztési folyamat. Ha a csapat jo képességli és ta-
pasztalt, akkor valoszintileg a termék is jobb mindségfi lesz, viszont ha a csapat
tapasztalatlan és szakmailag sem felkésziilt, akkor a jo folyamat ugyan ellensu-
lyozhatja ezt a veszteséget, de Snmagaban nem biztositék a szoftver magas mi-
ndségére.

Fejlesztési
technoldgia
Folyamat Termék Emberek
minésége minésége mindsége
Koéltség, id6é

és Utemezés
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Kis csapatok esetében kiilonosen fontos a jo fejlesztési technoldgia. A csapat
nem szénhat sok id6t az egyhangi adminisztrativ eljarasokra: a mérnokok ide-
juk tulnyomo részét a rendszer tervezésére és programozasara forditjak, ezért a
jo eszkdzoknek jelentds hatasa lehet a termelékenységiikre. A nagy projekteknél
az informacidkezeléshez elengedhetetlen az alapszintti fejlesztési technologia, és
meglep6 modon kevésbé fontosak a CASE-eszk6z0k. A csapattagok idejiiknek
viszonylag kisebb részét forditjak tevékenységek fejlesztésére, tobb id6t toltenek
kommunikacidval és a rendszer mas részeinek megértésével. Termelékenységiik
féleg ettdl fiigg, a fejlesztdi eszkdzok ezen nem valtoztatnak semmit.

A 28.3. dbran lathato téglalap aljanal elhelyezkedd tényezdk abszolut kritikus
tényezdk. Ha a projekt — barmekkora méretti legyen is — koltségvetését alulterve-
zik, vagy megvalosithatatlan szallitasi {itemtervet készitenek hozza, ez hatassal
lesz a termék mindségére. A jo folyamatok hatékony implementalasahoz eréfor-
rasokra is sziikség van. Ha az er6forrasok nem elegenddk, akkor a folyamat nem
tud hatékonyan miikddni, ha pedig nem megfelelok az er6forrasok, akkor csak
a tehetséges emberek menthetik meg a projektet, de ha a koltségvetési hiany tual
nagy volt, akkor a termék minésége mindenféleképpen romlik.

A szoftverek mindségi problémainak valodi oka nagyon gyakran nem a gyen-
ge vezetés, a nem megfelel6 folyamatok vagy a rossz minGségti betanitas, hanem
az a tény, hogy a szervezetnek a tulélésért kell kiizdenie. Sok szoftverprojektnél
szandékosan szabjak alacsonyra a koltségvetést, hogy fejlesztési szerzodéshez
jussanak. Nem meglepd, hogy az ilyen rendszerekben nehéz biztositani a termék
mindségét.

28.2. A FOLYAMAT OSZTALYOZASA

A szoftverfolyamat megfigyelheté minden szervezetben, az egyszemélyes val-
lalattdl a nagy multikig. A folyamat formalis szintjétdl, a fejlesztett termék tipu-
satol, a szervezet méretétdl stb. fiiggben ezek a folyamatok kiilonb6z6 tipustiak
lehetnek. A szoftverfolyamatok négy osztalyba sorolhatok:

1. Informalis folyamatok. Azok a folyamatok, amelyekhez nincsen szigoruan de-
finialt folyamatmodell, és a hasznalni kivant folyamatot a csapat valasztja ki.
Az informalis folyamatok hasznalhatnak olyan formalis eljarasokat, mint pél-
daul a konfiguracidkezelés, de az alkalmazando eljarasok és az eljarasok ko-
zotti kapcesolat nincs elére definialva.

2. Menedzselt folyamatok. Azok a folyamatok, amelyek a fejlesztési folyamat iranyi-
tasara definialt folyamatmodellt hasznalnak. A folyamatmodell meghatarozza
a hasznalt eljarasokat, az litemezésiiket és az eljarasok kozotti kapcsolatokat.

3. Tervszerii folyamatok. Azok a folyamatok, amelyekhez valamilyen meghataro-
zott fejlesztési modszert vagy modszereket (példaul objektumorientalt terve-
zéshez szisztematikus mddszereket) alkalmaznak. Ezek a folyamatok kihasz-
naljak a CASE-eszk6zok tervezéshez és elemzéshez nyujtott tamogatasat.
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4. Tokéletesitd folyamatok. Az eredendGen fejlesztési célokat tartalmazo folyama-
tok. A folyamat tovabbfejlesztésére és az ilyen fejlesztések bevezetésére mi-
kodtetett eljarasokrol kiilon koltségvetésben gondoskodnak. A fejlesztések
részeként akar mennyiségi folyamatmérések is bevezethetOk.

Ezek az osztalyok nyilvanvaldan atfedik egymast, és egy folyamat tobb osz-
talyba is tartozhat. Ha példaul a folyamatot a fejlesztdcsapat valasztja ki, akkor
az tartozhat az informalis folyamatok kozé. A csapat donthet egy konkrét terve-
zési modszer hasznalatardl, és akar a folyamat tovabbfejlesztése is lehetséges,
ekkor a folyamat informlis, tervszeril és tokéletesitd folyamat lesz.

Az osztalyozasok hasznosak, mert alapot adnak a tobbdimenzios folyamat-
tovabbfejlesztéshez, és segitik a szervezeteta termékfejlesztés kiilonbozd tipusai-
hoz megfeleld folyamat Kkivalasztasaban. A kiilonbozé terméktipusok €s a kifej-
lesztésiikhz hasznalhato folyamattipusok a 28.4. &bran lathatok. A tokéletesitd
folyamatok nem lathatok az 4bréan, mivel barmely tipusu folyamat lehet tokéle-
tesitd folyamat.

Prototipusok
Rovid élettartamu rendszerek
4GL uzleti rendszerek
Kicsi/kozepes méreti rendszerek

Informalis folyamat

Nagy rendszerek
Hosszu élettartamu termékek

Menedzselt folyamat

Jol érthetd alkalmazasi szakterlletek
Ujratervezett rendszerek

Tervszert( folyamat

28.4. abra. Folyamat alkalmazhatosaga

A 28.4. 4bran lathato osztalyok atfedhetik egymast, ezert az Ujratervezett kis
rendszerek kifejleszthetSk tervszert folyamattal. Nagy rendszereknél mindig
menedzselt folyamatokra van sziikség, viszont ha a szakteriiletet nem értik meg
jol, akkor nehézségekbe {itkdzhet a megfelelé modszer kivalasztasa. Nagy rend-
szerek kifejlesztésére ezért olyan menedzselt folyamatok hasznalhatok fel, ame-
lyek egyetlen konkrét tervezési modszeren sem alapszanak.

A folyamatosztalyozas segitségével kivalaszthato egy meghatarozott tipusu
termék kifejlesztéséhez hasznalt megfelels folyamat. Vegyiik példaul azt az ese-
tet, amikor egy szamitogéprendszer-tipusok kozotti dtmenetet tamogato prog-
ramra van szitkség. A program €lettartama viszonylag rovid, kifejlesztéséhez
nincs sziikség azokra a szabvanyokra és vezetési eljarasokra, amelyek az évekig
hasznalatos szoftverekhez kellenek.
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Informalis Menedzselt Tervszeri Tokéletesitd
folyamat folyamat folyamat folyamat
Generikus Konﬁguraﬂcto- R i % S ,(,3 S Specializalt
- kezeld menedzseld tervezé o
eszkdzok e - N eszkdzok
eszkdzok eszkdzok eszkbzrendszer

28.5. abra. Folyamat eszkdzokkel valé tAmogatottsaga

A folyamatosztalyozas felismeri, hogy a folyamat befolyasolja a termék mi-
nbségét, de nem feltételezi, hogy mindig a folyamat az uralkodo tényezé. Ala-
pot ad a kiilonb6z6 tipusu folyamatok tovabbfejlesztéséhez, és kiilonboz6 tipu-
su folyamatokhoz kiilonb6z6 tipusu tovabbfejlesztés alkalmazhato. A tervszerii
folyamatok tovabbfejlesztése példaul alapulhat a médszerben megszerzett jobb
gyakorlaton, a kovetelmények és a tervezés jobb dsszehangolasan, a tokéletesitett
CASE-eszk6z6kon stb.

Ma mar a legtobb szoftverfolyamat tamogatasara létezik valamilyen CASE-
eszkOz, ezért ezek tamogatott folyamatok. A tervszerd folyamatokat ma altalaban
elemzési és tervezési eszkdzrendszerek tamogatjak, viszont a folyamatoknak le-
hetnek masféle tamogatdeszkozeik (példaul prototipus-készitési eszkdzok, tesz-
tel6eszkozok), fiiggetleniil attdl, hogy hasznalnak-e strukturalt tervezési mod-
szertant vagy sem.

A tamogatdeszkoz eredményessége a folyamat osztalyozasatol fiigg. Az in-
formalis folyamatokhoz példaul hasznalhatok olyan altalanos eszk6zok, mint
példaul a prototipus-készit6 nyelvek, a forditoprogramok, a hibakeresék vagy a
szovegszerkesztOk stb. A 28.5. abran a szoftverfejlesztésben hasznalhato kiilon-
b6z6 eszkozok egész sora lathatd. Az egyes eszkdzok hatékonysaga az alkalma-
zott folyamat tipusatol fiigg.

Az elemzési és tervezési CASE-eszkozok koltséghatékonysaga csak ott va-
16szind, ahol kovetik a tervszerd folyamatot. A folyamat-tovabbfejlesztési tevé-
kenység részeként specializalt eszkdzoket fejlesztettek ki bizonyos folyamatteveé-
kenységek fejlesztésének kiilon tamogatasara. Példaul egy tobb honlapot kezeld
fejlesztést végz6 csapat létrehozhat egy olyan display eszkozt, amely egyszerre
mutatja az 6sszes honlapon folyéd munkat.

28.3. A FOLYAMAT MERESE

Folyamatméréseknek a szoftverfolyamatbol szarmaz6 mennyiségi adatokat ne-
vezziik. Humphrey (Humphrey, 1989) a folyamat tovabbfejlesztésérdl szolo
konyvében vitatja, hogy a folyamatmetrika-gytGjtemények Iényegesek lennének a
folyamatok tovabbfejlesztésében, de szerinte a mérés fontos szerepet jatszik a kis-
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méretli, egyéni folyamat-tovébbfejlesztésben (Humphrey, 1995). A folyamatmet-
rikék hasznélhatok annak megallapitasara, hogy javult-e a folyamat hatékony-
saga vagy sem. Figyelhet példaul a tesztelésre szant munka és id6: a tesztelési
folyamat tényleges javulasanak csokkentenie kell a befektetett munkat, a teszte-
1ési id6t, vagy egyszerre mindkettot. A folyamatmérések snmagukban azonban
nem alkalmazhatok annak meghatéarozaséara, hogy javult-e a termék mindsége.
A termékmetrikakat (27. fejezet) Ossze kell gytijteni, és Gssze kell kapcsolni a fo-
lyamattevékenységekkel.
A folyamatmetrikak harom osztalyba sorolhatok:

1. Egy adott folyamat befejezéséig eltelt :d6. Ez lehet a folyamatra szant teljes id6, a
naptari id6, az egyes mérnokok altal a folyamatra forditott id6 stb.

2. Egy adott folyamathoz sziikséges erdforrisok. Eréforrasnak szamithat a teljes mun-
ka embernapokban, az utazasok koltségei, a szamitogépes erbforrasok stb.

3. Egy adott esemény bekovetkezéseinek szama. Megfigyelheto esemény lehet a kod
vizsgalata soran felfedezett hibak szama, a kovetelmények véltoztatasanak
sz4ma, a kovetelményekben tortént valtoztatisok hatasara megvaltoztatott

kédsorok szama stb.

Az elsé két osztalyba tartozd mérések segithetnek annak felderitésében, hogy
a folyamaton végzett valtoztatasok javitotték-e a folyamat hatékonysagat. Ha fel-
tessziik, hogy a szoftverfejlesztési folyamatban bizonyos pontok (példaul a kove-
telmények elfogadasa, az architekturalis tervezes befejezése, a tesztadatok gene-
ralasanak befejezése stb.) rogzitve vannak, lehetséges mérni az egyik pontbol a
masikba valo eljutashoz sziikseges id6t és munkét. A mért értékek segitségével
megnevezhetSk azok a teriiletek, ahol a folyamatot fejleszteni lehet, a valtoztata-
sok bevezetése utan pedig a rendszerjellemz6k mérésébél kideriilhet, hogy valo-
ban hasznosak voltak-e a folyamaton végrehajtott valtoztatasok.

Az eseményszam mérése Kkozvetlenebb kihatassal van a szoftverek minGsége-
re. Ha példaul egy program ellenérzési folyamatanak megvaltoztatasa révén tobb
hibat fedeznek fel a programban, akkor ez valészintileg ajobb termékmindségben
is tiikrézédni fog, de ezt a KkésSbbi termékméréseknek is meg kell erésitenie.

A folyamatmérés alapvetd problémaja az, hogy tudni kell, mit is kell mérni.
Basili és Rombach (Basili és Rombach, 1988) javasolték azt az altaluk GQM-nek
(Goal-Question—Metric _ cél-kérdés-metrika) nevezett paradigmat, amely segit
annak eldontésében, hogy melyik méréseket valasszak, és ezeket hogyan kellene
alkalmazni. A szemlélet arra tamaszkodik, hogy azonositjak a kovetkezoket:

1. Célok. Cél az, amit a szervezet probal megvalositani (példaul megnovekedett
programozdi termelékenység, rovidebb termékfejlesztési id6, a termék meg-
bizhatosaganak novekedése stb.).

2. Kérdések. A kérdések a célok finomitasai, ahol azonositjak a célokkal kapcso-
latos meghatarozott bizonytalansagi teriileteket. Egy célhoz rendszerint sza-
mos megvalaszolandd Kkérdés tartozik. A fent felsorolt célokhoz példaul a ko-
vetkez® kérdések kapcsolodhatnak:
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¢ Hogyan novelhet6 a hibatlan sorok szama?

¢ Hogyan csokkenthet a termékkovetelmények véglegesitéséhez sziikséges
id6?

* Hogyan lehet hatékonyabb megbizhatdsagi felméréseket végezni?

3. Metrikik. Ezek azok az 0sszegyijtendé mérések, amelyek segitenek a kérdé-
sek megvalaszolasdban, és amelyek alatamasztjak, hogy a folyamat tovabb-
fejlesztésével elérték-e a kitlizott célokat vagy sem. A fenti példakhoz olyan
mérések készithetdk, amelyek mérik az egyéni programozok kodsorban meg-
adott termelékenységét és gyakorlottsaguk szintjét, a vasarlo és a szallit6 koz-
ti formalis kommunikacié szamat a kovetelmények minden egyes megvaltoz-
tatasakor vagy a termékhiba el6idézéséhez sziikséges tesztek szamat.

A folyamat tovabbfejlesztésére alkalmazott fenti megkozelités elénye, hogy
elkiiloniti a szervezethez kapcsolodo elemeket (a célokat) a specidlisan a folya-
mathoz kapcsol6do elemektdl (a kérdésektdl). Kozéppontjaban az adatkapcsolat
all, és azt ajanlja, hogy az 6sszegyijtott adatokat a megvalaszolando kérdés fiigg-
vényében kiilonb6zoképpen elemezzék. A modszer hosszu tavi, mérésalapu fo-
lyamat-tovabbfejlesztési programokban valé alkalmazasat Basili és Green (Basili
és Green, 1993) irta le.

A GQM-szemléletet a szoftverfolyamat tovabbfejlesztésének ami-modelljében
(Pulford és madsok, 1996) fejlesztették ki és egyesitették a SEI képességfeijlettségi
modellel (Paulk és mdsok, 1995). Az ami-mddszer kifejleszt6i a folyamat tovabb-
fejlesztésére olyan szakaszos szemléletet javasoltak, amelyben akkor vezetik
be a mérést, amikor a szervezet valamilyen rendszert épitett be a folyamataiba.
A GQM iranyt mutat, és gyakorlati tandcsokkal lat el a mérésalapu folyamat-to-
vabbfejlesztés implementalasahoz.

28.4. A FOLYAMAT ELEMZESE ES MODELLEZESE

A folyamat elemzéséhez és modellezéséhez a meglévo folyamatokat kell tanul-
manyozni, és e folyamatok egy olyan absztrakt modelljét kell kifejleszteni, amely
a folyamatok leglényegesebb jellemzdit gytijti Ossze. Ezek a modellek segitenek
a folyamat megértésében és ezen ismeretek tovabbitasaban masok felé. A konyv-
ben végig folyamatmodellek részleteit hasznaltam fel az egyes tevékenységek
(példaul kovetelmények tervezése, szoftvertervezés) targyalasanal. A 28.2. abran
azt mutattam be, hogy a folyamat elemzése a mérés utan jon. Ez egy leegysze-
rlsités, mert a valosagban ezek a tevékenységek egybefonodnak. Az elemzéshez
sziikséges tudni, hogy mit mériink, és a mérés végrehajtasa kozben mélyebb is-
mereteket szerziink az éppen mért folyamatrol.

A folyamatelemzés a meglévé folyamatokat vizsgalja a folyamat kiilonb6z6
részei kozotti kapcsolat megértésének céljabol. A folyamatelemzés els6 szakasza-
iban elkeriilhetetleniil a mindségi szempontokon van a hangsuly, és az elemzdk
egyszerlien a modell f6 sajatossagait probaljak felfedni, mig a kés6bbi szakaszok-
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ban mar nagyobb mértékben alkalmaznak mennyiségi elemzést. A folyamatot
automatikusan vagy manualisan gy{jtott kiilonféle metrikék alkalmazasaval
részletesebben is elemzik. Az elemzés utan a folyamat leirhat6 és dokumentalha-
t6 egy folyamatmodellel (Huff, 1996).

A folyamatelemzés kiindulopontja lehet egy ,formalis” folyamatmodell. Sok
szervezetnek olyan formalis modellje van, amelyet a szoftver vasarloi irtak el6
szaméra. Ez a szabvany hatdrozza meg a kritikus tevékenységeket és azokat a
résztermékeket, amelyeket az életciklusban el6 kell allitani.

A formdlis modellek hasznos kiindulasi pontkeént szolgalnak a folyamatelem-
zéshez, de a modellek ritkan elég részletesek, és nem titkkrozik a szoftverfejlesztés
valédi tevékenységeit. A formalis folyamatmodellek meglehetGsen absztraktak, és
csak a f6 folyamattevékenységeket vagy eredményeket hatarozzék meg, igy altala-
ban a modellt alaposabban tanulményozni kell, hogy megleljék a valoban lejatszo-
dé folyamatokat. Riadasul a ténylegesen alkalmazott folyamat gyakran jelentdsen
eltér a formalis modelltd], jSllehet az el6irt résztermékek 4ltalaban elkésziilnek.

A kivetkezé két technika a folyamatelemzési technikak ko6zé tartozik:

1. Kérdbivek és interjiik. A tényleges torténésekrél a projekten dolgoz6 mérnoko-
ket kérdezik meg. A formalis kérdéivre adott valaszokat a folyamatba bevont
emberekkel készitett személyes interjuk soran finomitjak.

2. Etnogrifiai tanulmdnyok. Ahogyan azta 7. fejezetben is mondtam, az etnogra-
fiai tanulményokat fel lehet hasznalni a szoftverfejlesztés mint emberi teve-
kenység természetének megértésére. Ilyen elemzésekkel olyan részletek és bo-
nyolult dolgok mutathatok ki, amelyek mas technikékkal nem deriilnének ki.

Mindkét technikanak vannak elényei és hatranyai. A kérdbivalapu elemzés
elég gyorsan elvégezhetd, ha egyszer mér megallapitottdk a megfeleld kérdése-
ket, de ha nem jol fogalmaztdk meg azokat, vagy nem a témaéra vonatkoznak, ak-
kor a folyamat hidnyos vagy téves modelljét eredményezik. Ezenkiviil ez a tech-
nika olyan, mintha az értékelés egy formaja lenne. A megkérdezett mérnokok
olyan vélaszokat is adhatnak, amelyek nem az igazsagot tarjak fel a folyamatrol,
hanem azt, amit szerintiik a kérdez6 hallani szeretne.

Az interjti kimenete nyitottabb, mint a Kkérdéivé. Ez egy eldre elkészitett ker-
déssorozattal indul, de igazithaté a kiilonbozé emberektSl kapott vélaszokhoz.
Ha lehetéséget adunk a résztvevonek egy téma részletesebb kifejtésére, akkor
hallhatunk a folyamat problémairol, arrdl, hogy a gyakorlatban hogyan valtozik
a folyamat stb.

Az etnografiai elemzésnél nagyobb az esély a valddi folyamat feltarasara, vi-
szont ez hosszadalmas és koltséges tevékenység, amely tobb hénapig is eltarthat.
Az etnogréfiai elemzés a folyamat kiils6 megfigyeléseire tamaszkodik. A teljes
elemzésnek a projekt kezdeti szakaszatol egészen a termék atadaséig és kar-
bantartaséig kell tartania, ami tSbb évig tart6 projekteknél nem mindig hajthato6
végre. Eppen ezért az etnografiai elemzés akkor a leghasznosabb, ha a folyamat
részeit mélységiikben kell megérteni. A folyamat részleteinek megismeréséhez
kisebb 1éptékii tanulméanyozast valasszunk.

e
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A folyamatelemzés eredménye a folyamatmodell, amely részletesen vagy ke-
vésbé részletesen is kifejezhetd. A konyvben hasznalt folyamatmodellek abszt-
rakt, egyszertsitett modellek, amelyek az adott folyamatok altalanos nézetét
nyujtjak. Az ilyen absztrakt szint(i folyamatok sok szervezetnél megegyeznek,
de ezeket az altalanos modelleket a fejlesztett szoftver tipusatol vagy a szerve-
zeti kornyezett6l fiiggden kiillonbozéképpen valositjak meg, ezért a részletesebb
folyamatmodellek nem adhatok at a szervezetek kozott.

Az absztrakt vagy altalanos folyamatmodellek hasznos alapul szolgélnak a fo-
lyamatok targyalasahoz, de nem nyujtanak elegendd informaciot a folyamatelem-
zéshez és a folyamat tovabbfejlesztéséhez, mert ehhez sziikségesek a tevékeny-
ségekrdl, a résztermékekrdl, az emberekrdl, a kommunikaciorol, az iitemezés-
rél és a szervezet mas, a szoftverfejlesztési folyamatot befolyasol6 folyamatairol
sz0l6 informaciok is. A részletes folyamatmodell elemeit a 28.6. abra mutatja be.

Folyamatmodell-elem

Leiras

Tevékenység
(jeldlés: lekerekitett sarku
téglalap, arnyék nélkl)

Folyamat
(jelolés: lekerekitett sarku
téglalap, arnyékkal)

Résztermék
(jeldlés: teglalap, arnyékkal)

Feltétel
(jelélés: paralelogramma)

Szerepkor
(jelolés: kor, arnyékkal)

Kivétel

(jelolés: nem szerepel az
alabbi példakban, de dupla-
keretes téglalappal jel6lhetd)

Kommunikacié
(jelolés: nyil)

28.6. abra. A folyamatmodell elemei

A tevékenységnek (példaul tesztadatok elékészitése egy modul
teszteléséhez, egy fliggvény vagy modul kédolasa, egy doku-
mentum korrigalasa stb.) egyértelmiien meghatarozott feladata,
belépési és kilépési feltétele van. A tevékenység altalaban
atomi, vagyis egy személy vagy csoport felelésségébe tartozik,
nem oszthato fel altevékenységekre.

A folyamat olyan tevékenységek egyuttese, amelyek valamilyen
moédon 6sszetartoznak, és amelyeknek altalanos megegyezés
szerinti feladata van a szervezeten belll (példaul a kévetelmé-
nyek elemzése, architekturalis tervezés, teszttervezés).

A résztermék egy olyan tevékenység kézzelfoghat6 kimenete,
amelyet a projekttervben elére jeleztek.

Afeltétel lehet el6feltétel, amelynek a folyamat vagy tevékeny-
ség el6tt, vagy utofeltétel, amelynek a folyamat vagy tevékeny-
ség befejezése utan kell érvényesnek lennie.

A szerepkoér a felel6sségek egy behatarolt terilete (példaul
konfiguracios vezetd, tesztmérnok, szoftvertervezé stb.). Egy
személy tobb kilénbézd szerepkérrel is rendelkezhet, és egy
szerepkort tobb kildnbdzd ember is birtokolhat.

A kivétel azt irja le, hogyan kell médositani a folyamatot, ha
valamilyen el6re lathatd vagy elére nem lathaté esemény kévet-
kezik be. A kivételeket gyakran nem definialjak, és kezelésuket
a projektvezetd vagy a mérnokok leleményességére bizzak.

Emberek, vagy emberek és a tAmogatd szamitbgépes rendszer
kdzotti informacioecsere. A kommunikacio lehet formalis vagy
informalis: formalis kommunikacié az, amikor a projektvezetd
jovahagyja az atadando terméket; informalis kommunikacio
pedig az, amikor elektronikus levelet valtanak egy dokumentum
nem egyértelmi részeinek tisztazasara.
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A tevékenységek, a résztermékek és a kommunikacio id6zitését és a koztik
16v6 fiiggdségeket szintén fel kell tiintetni a folyamatmodellben. A tevékenysé-
gek néha parhuzamosan, néha szekvencidlisan hajthatok végre, akar egymast at-
fedve, igy ugyanaz a mérndk t3bb tevékenységben is részt vehet. A résztermékek
fiigghetnek mas résztermékektdl vagy a projekten dolgozd mérndkok kozotti
kommunikaciotol.

A kdnyvben szerepld folyamatmodellek példaiban a tevékenységek hozza-
vetSleges sorrendje balrdl jobbra haladva kovethetd, a parhuzamosan végezhetd
tevékenységeket a lehetdségekhez mérten fliggdlegesen dbrazoltam.

A részletes folyamatmodellek rendkiviil osszetettek. Példaként tekintsiik a
28.7. és a 28.8. dbrat. Ezek egy szigorian ellendrzott konfiguraciokezelési folya-
matot (29. fejezet) hasznalo nagy rendszer egyetlen moduljanak tesztelési folya-
matat irjak le. A tesztelés alatt 4116 szoftver és a tesztadatok konfigurécio-ellendr-
z6s alatt allnak. A tesztelési folyamatért, a folyamat bemeneteiért és kimeneteiért,
valamint az elé- és utdfeltételekért felelds szerepkor a 28.7. 4bran lathato.

A ,modulteszt” folyamat szamos kiilonallo tevékenységre bontasat a 28.8.
dbra mutatja, de csak a modultesztelés viszonylag egyszer( tevékenységeiben
szerepld tevékenységeket 4brazolja. Ez a négy tevékenységfolyam a tesztadatok
elékészitése, tesztkornyezet irdsa a modulhoz, a teszt futtatasa és a tesztrdl szolo
jelentés elkészitése. Az el8készitési folyamat tevékenységei rendszerint mas fo-
lyamatok alatt is elvégezhetdk, az el6készitési tevékenységeknek pedig nyilvan-
valéan meg kell elézniiik a végrehajtasi és a jelentéskészitési tevékenységeket.

Az 4bran nem tiintettem fel a folyamat el6- és utdfeltételeit, valamint az in-
formaciokat a folyamat bemeneteirdl és kimeneteir8l, mert ezek csak bonyoli-
tanak a modellt és nehezitenék a megértését. Ahelyett, hogy egyetlen modellbe
probélnank bestiriteni az dsszes informaciot, inkabb tobb kiilonbdz6, mas-mas
absztrakcids szintii modellt ajanlott késziteni, amelyek kozos elemeik (példaul
tevékenységek, résztermékek) révén kapesolatban allnak egymassal. A modellek
koziil néhanynak elsésorban a folyamattevékenységekre, masoknak a folyamat
végrehajtasat iranyito vezérlinformaciokra kellene vonatkoznia.

Szerepkor
Utofeltétel
Y Az 6sszes meghatarozott
Eldfeltétel Tesztmémdk teszt lefut a modulon
Szintaktikai hiba
nélkili, leforditott
—— Felelés
l Outputok
—( Modulteszt Megjelélt tesztrekordok
N—
Input Folyamat
Modulspecifikacio Modul tesztadatai I

28.7. abra. A modulteszt folyamata
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Tesztadatok el6készitése

Tesztadatok
tovabbitasa
vizsgalatra

Tesztadatok
elokészitése a specifi-
kacionak megfeleléen

Tesztadatok
vizsgalasa

Modulspecifikacio
elolvasasa

Modulteszt el6készitése

Modul lekérése Modulinterfész Tesztkdrnyezet
a konfiguraciokezeld olvasasa elokészitése
rendszertd| és értelmezése a modulhoz

Tesztkdrnyezet

forditasa

Teszt végrehajtasa

Jévahagyott
tesztek futtatasa
a modulon

Teszteredmények
régzitése a regresszios
tesztekhez

Modul egyesitése
a tesztkdrnyezettel

Tesztjelentés

Jelentés
tovabbitasa
jovahagyasra

Jelentéskészités a modul-
tesztelésrél, a feltart hibak
részleteivel

Teszteredmények
tovabbitasa
az illetékesekhez

28.8. abra. A modulteszt tevékenységei

28.4.1. A folyamat kivételes helyzetei

A szoftverfolyamatok nagyon bonyolult entitasok. Bar egy szervezetnek lehet
definialt folyamatmodellje, ez csakis arra az idealis esetre érvényes, amikor a fej-
lesztGcsapat nem {itkozik varatlan problémakba. A valésagban a varatlan prob-
lémak mindennaposak a projektvezetdk életében, az ,idealis” folyamatmodellt
pedig dinamikusan modositani kell, amint megtalaltak a megolddsokat ezekre a
problémakra. A projektvezetdk altal kezelendd kivételes helyzetek lehetnek pél-
daul a kovetkezok:

1. szamos kulcsember betegedik meg egyidejtileg, éppen egy kritikus projekt-fe-
lillvizsgalat el6tt;

2. komolyan megsértik a biztonsagot, igy tobb o6raig nem miikodik a kiilsé kom-
munikacio;

3. aszervezet atalakul, azaz a vezetdknek idejiik nagy részében nem a projekt
vezetésével, hanem szervezeti ligyekkel kell foglalkozniuk;

4. nem vart kérés érkezik 1j projektjavaslatok tételére. A javaslat kidolgozasahoz
a projekttdl kell elvonni a munkat.
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A kivételes helyzetek hataséra altaldban valamilyen moédon megvaltoznak
a projekt eréforrasai, a koltségvetése és az {itemezése. Nehéz minden kivételes
helyzetet elérejelezni, és formalis folyamatmodellbe foglalni Sket, ezért a vezetdk
sok kivételes helyzetet a ,szabvanyos” folyamat dinamikus valtoztatasaval ke-
zelnek, hogy az a varatlan helyzetekben is meggallja a helyét. A folyamatmodellek
természetesen nem teljesek, és a folyamatmenedzser a felelds a kivételek kezelé-
séért és a sziikséges folyamatadaptaciokeért.

28.5. A FOLYAMAT MEGVALTOZTATASA

A folyamat megvaltoztatasa létezd folyamat modositasat jelenti. Ez torténhet uj
gyakorlatok, modszerek és eszk6zok bevezetésével, a folyamaton beliil a tevé-
kenységek sorrendjének megvaltoztatasaval, a folyamaton beliil résztermék be-
vezetésével vagy eltavolitdsaval, vagy j szerepkorok és felelésségek bevezetésé-
vel. A folyamat-tovabbfejlesztés célja lehet példaul ,25 széazalékkal csokkenteni
az integracids tesztelés soran feltart rendellenességek szamat”. Ez a cél vezérel-
heti a folyamatvaltoztatast, és a valtoztatasok bevezetése utan hasznalhat6 a mé-
rés fejlesztésére is.
A folyamatvéltoztatsi folyamat 6t kulcslépésbol all (28.9. abra):

1. A tovdbbfejlesztés azonositisa. Ebben alépésben a folyamatelemzés eredményei-
nek felhasznalasdval megallapithatok, melyek azok a mindségi, titemezési
vagy koltségbeli akadalyok, amelyeknél a folyamattényezdk hatranyosan be-
folyasolhatjék a termék mindségét. A folyamat tovabbfejlesztésénél arra kell
osszpontositani, hogy elharitsak ezeket az akadélyokat 0j eljarasok, modsze-
rek és eszkdzok ajanlasaval.

2. A tovibbfejlesztés fontossigi sorrendjének megillapitisa. Ez a 1épés a lehetséges
valtoztatasok felmérésére és azok fontossagi sorrendjének megallapitasara vo-
natkozik. Ha tbb lehetséges véltoztatast azonositottunk, akkor azok egyidejli
bevezetése lehetetlen; el kell donteni, melyek a legfontosabbak. Ez a dontés
alapulhat a specifikus folyamatteriiletek tovabbfejlesztésének fontossagan, a
valtoztatasok bevezetésének koltségein, a valtoztatas szervezetre gyakorolt
hatasan, vagy mas tényezOkon.

3. A folyamat vdltoztatdsainak bevezetése. A folyamat véltoztatasainak bevezetése
az 1j eljardsok, modszerek és eszk6zok alkalmazasét és ezeknek a folyamat
mas tevékenységeibe valo integralasat jelenti. Fontos, hogy elegend6 id6 all-
jon rendelkezésre a valtoztatasok bevezetéséhez, és hogy biztositsak a val-
toztatasok mas folyamattevékenységekkel, a szervezet eljarasaival és szabva-
nyaival valé kompatibilitasat.

4. A folyamatviltoztatdsok betanitdsa. Betanitas nélkiil nem lehet kiaknazni a fo-
lyamatvaltoztatasok valamennyi elényét. Megeshet, hogy a vezetdk és a fej-
lesztési folyamatért felelds mérnokok nem vesznek tudomast errdl a lépésrol.
Nagyon is gyakran fordul el6, hogy a folyamat véltoztatasait a kelld betanitas
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nélkiil kezdik alkalmazni, ezért annak hatasai inkdbb rontjdk, mintsem javit-
jak a termék mindségét.

5. A viltoztatdsok hangoldsa. A folyamat javasolt valtoztatdsai sosem lesznek koz-
vetleniil a bevezetésiik utdn maximalisan hatékonyak. Sziikség van olyan
hangolasi fazisra, amely soran kideriilnek a kisebb problémak, valamint mo-
dositasokat javasolnak és vezetnek be. A hangolasi fazis tobb honapig is eltart,
amig a fejlesztémérnokok elégedettek nem lesznek az 1j folyamattal.

Folyamat-
valtoztatasok
bevezetése

Folyamat-
valtoztatasok
hangolasa

A tovabbfejlesztések
fontossagi sorrendjének
megallapitasa

Tovabbfejlesztések
azonositasa

Folyamat- Folyamat Képzési Visszajelzesek Atdolgozott
modell véltoztatasi terve terv a fejlesztésekrél folyamatmodell

Mérnékok
képzése

28.9. abra. A folyamatmegvaltoztat6 folyamat

Amint bevezettek egy valtoztatast, a tovabbfejlesztési folyamatot tijra meg le-
het ismételni, tovabbi elemzés segitségével azonosithatok a problémak, javitasok
tehetdk stb. Nem praktikus, ha egyszerre tul sok valtoztatast vezetnek be: azon-
kiviil, hogy ez a betanitas soran problémakhoz vezethet, még az egyes valtozta-
tasoknak a folyamatra gyakorolt hatasat is lehetetlen felmérni.

Egy vezetének a folyamatvaltoztatasok bevezetésénél tekintettel kell len-
nie a csapataba tartozo emberek érzéseivel. Az iizleti folyamatok ujratervezése
(Hammer, 1990) — az 1990-es években divatos, radikalis folyamatvaltoztatasokat
okoz6 mddszere — azért volt sikertelen, mert nem vette figyelembe az emberek
napi gyakorlatat. Az emberek ugy érezték, hogy a szakértelmiiket nem veszik
figyelembe, és a munkajukat ugy valtoztatjdk meg, hogy azt nem beszélik meg
veliik. Aktivan ellenalltak a valtoztatasoknak, és elérték, hogy azok ne mikod-
jenek.

Nem kérdés, hogy egyes emberek fenyegetének érzik a valtoztatasokat, agy
érzik, elveszithetik a munkajukat, vagy nem fognak megfelelni az 0j elvarasok-
nak. A csapatot be kell vonni a folyamatvaltoztatasokba, meg kell érteni a kéte-
lyeiket, és be kell vonni 6ket az Gj folyamat tervezésébe. A folyamatvaltoztatasok
részesévé kell tenni Oket, és még inkabb, hogy akarjak azt megvalositani a sajat
munkajukon keresztiil.
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28.6. A CMMI FOLYAMAT-TOVABBFEJLESZTO
KERETRENDSZER

A SEI (Software Engineering Institute) létrehozasanak célja az Egyesiilt Allamok
szoftveripari lehetdségeinek javitasa volt. A SEI az 1980-as évek kozepén kez-
dett bele annak tanulmanyozasaba, hogyan lehet felbecsiilni a szallitok lehet-
ségeit. E képességfelmérési munka eredményeként sziiletett meg a SEI Szoftver-
képesség Fejlettségi Modell (Software Capability Maturity Model, CMM) (Paulk
és mdsok, 1993; 1995), amelynek &ltaldnossdgban rendkiviil jelentds szerepe volt
a szoftvertervezd kozosség meggy6zésében, hogy vegyék komolyan a folyamat
tovabbfejlesztését. A Software CMM-t egy sor mas fejlettsagi modell kovette, tob-
bek kozott a People Capability Maturity Model (P-CMM) (Curtis és mdsok, 2001),
amelyet a 25. fejezetben targyaltam.

Mas szervezetek hasonl6 folyamatfejlettségi modelleket fejlesztettek. A SPICE
(Paulk és Konrad, 1994) kozelitése a képességfelméréshez és a folyamat-tovabb-
fejlesztéshez joval flexibilisebb, mint a SEI-¢é. A SEI-hez hasonldan tartalmaz fej-
lettségi szinteket, de meghatéroz folyamatokat (példaul tigyfél-szallito folyamat),
amelyek keresztiilmetszik ezeket a szinteket.

A Bootstrap-projekt célja a SEI fejlettségi modelljének kibévitése és atalakitasa
volt, hogy szervezetek szélesebb kirében legyen alkalmazhato6. A Bootstrap-mo-
dell (Haase és mdsok, 1994; Kuvaja és mdsok, 1994) a SEI-modell fejlettségi szintjeit
hasznalja, de a kovetkezdket is megcélozza:

1. iranymutatés a teljes vallalatra kiterjedd, a folyamat tovabbfejlesztését tamo-
gaté mindségi rendszerhez;

2. a szervezet, a mddszertan és a technologia kozotti fontos kiilonbség hangsu-
lyozasa;

3. egy atvehetd, alapvetd folyamatmodell (amely a European Space Agency altal
hasznalt modellen alapszik).

A kifejlesztett modellek sokasaga (beleértve a sajatjat is) miatt a SEI elhataroz-
ta egy integralt fejlettségi modell (CMMI) kidolgozasat. Ez egyesiti a szoftver- és
rendszerképesség-fejlettségi modelleket és integralja azokat mas fejlesztési mo-
dellekkel. Két fajtdja van: a 1épcsds és a folytonos, és megsziinteti a szoftverké-
pesség-fejlettségi modell gyengeségeit.

A CMMI-modell (Ahern és mdsok, 2001) egy folyamat tovabbfejlesztési keret-
rendszer, amely a véllalat egészében hasznalhaté. A lépcsés verzitja kompatibilis
a szoftverképesség-fejlettségi modellel és lehet6vé teszi a szervezeti rendszerfej-
lesztési és menedzselési folyamatok felmérését és osztalyozasat 1-tl 5-ig terjedé
fejlettségi szinten. A folytonos modell finomabb osztalyozast tesz lehet&vé 24 te-
riileten, 1-t6] 6-ig terjed skalan (28.10. 4bra).

A modell nagyon bonyolult (a leirdsa tobb mint ezer oldal), igy én itt radikali-
san leegyszerisitem a bemutatasat:
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1. Folyamatteriiletek. A CMMI 24 folyamatteriiletet sorol fel, amelyek a szoftver-
folyamat fejlettségére és tovabbfejlesztésére vonatkoznak. A folytonos CMMI-
modellben ezeket négy csoportba soroljak. Ezeket a csoportokat mutatja be a
28.10. abra.

2. Célok. A célok egy szervezet altal elérend6 kivant allapot absztrakt leirasai.
A CMMI specifikus céljai hozza vannak rendelve a folyamatteriiletekhez,
és meghatarozzak a teriiletek kivant allapotait. Definial altalanos célokat is,
amelyek a legjobb gyakorlatok bevezetéséhez kapcsolodnak. A 28.11. abra a
CMMI specifikus és altalanos céljait mutatja.

3. Gyakorlatok. A gyakorlatok a CMMI-ben a célok elérésének utjat adjak meg.
Legfeljebb hét specifikus és altalanos gyakorlat kapcsolhatd minden célhoz
minden folyamatteriileten beliil. Példakat az ajanlott gyakorlatokra a 28.12.
abra mutat. A CMMI felismerte, hogy nem a cél, hanem a hozza vezet6 ut
a fontos. A szervezetek barmilyen megfelel6 gyakorlatot alkalmazhatnak a
CMMI-célok elérésére — nem kell megfogadni a CMMI-ajanlasokat.

Az éltalanos célok és gyakorlatok nem technikaiak, hanem a jé gyakorlat val-
lalati bevezetéséhez kapcsolhatok. Mindez a szervezet fejlettségétdl fiigg. Egy

Kategoéria Folyamatteriiletek

Folyamatkezelés Szervezeti folyamat meghatarozasa
Szervezeti folyamat kijelélése
Szervezeti képzés

Szervezeti folyamat hatékonysaga
Szervezeti innovacio6 és bevezetés

Projektmenedzsment Projekttervezés

Projekt kdvetése és iranyitasa
Beszallitéi megallapodasok kezelése
Integralt projektmenedzsment
Kockazatkezelés

Integralt csapatmunka

Kvantitativ projektmenedzsment

Fejlesztés Kovetelménykezelés
Kovetelményfejlesztés
Technikai megoldasok
Verifikacio

Validacio

Tamogatas Konfiguraciokezelés

Folyamat és termék minéségkezelés
Mérés és elemzés

Déntéselemzés és dontés
Integracios szervezeti kérnyezet
Okelemzés és dontés

28.10. abra. A CMMI-folyamatteriiletek
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cél Folyamatteriiletek

Korrekcids tevékenységek a befejezésre, ha a projekt Specifikus cél a projektfigyelésben
hatékonysaga vagy eredmeényei lényegesen eltérnek és -iranyitasban.

a tervezettol.

A projekt aktualis teljesitmeényének és elérehaladasanak | Specifikus cél a projektfigyelésben

figyelése a projekttervhez képest. és -iranyitasban.
A kovetelmények elemzése és validalasa és a fejlesz- Specifikus cél a kovetelmeny-
tend funkcionalitasok meghatarozasa. fejlesztésben.

A hianyossagok és egyeb problémak okainak szisztema- Specifikus cél az okelemzés és dontés
tikus felderitése. teruletén.

A folyamat véglegesitett folyamatként valo bevezetése. Altalanos cél.

28.11. abra. Példak a CMMI céljaira

Gyakorlat Hozzarendelt célok

Az elemzésbdl szarmazo kévetelményekrol bizonyitani kell, A kdvetelmények elemzése
hogy azok szilkségesek és hasznosak. és validalasa, és a fejlesztend6
A kdvetelményeket validalni kell, hogy biztositsuk, a végter- funkcionalitasok meghatarozasa.

mék beilleszthetd a megfeleld, tobbféle technikat alkalmaz6
felhasznaloi kornyezetbe.

A hianyossagok és egyéb problémak kivalasztasa elemzésre. A hianyossagok és egyéb prob-

A kivalasztott hianyossagok és egyéb problémak okainak Iémak okainak szisztematikus
elemzése, és javaslat a kikuszobolésikre. felderitése.

Szervezeti politika kialakitasa és kezelése a koévetelmények A folyamat véglegesitett folyamat-
fejlesztési folyamatanak tervezéséhez és végrehajtasahoz. ként valé bevezetése.

Feleldsség és jogosultsag adasa a folyamat végrehajtasahoz,
a munkatermékek kifejlesztése és a fejlesztési folyamat szol-
géltatasainak biztositasa.

28.12. abra. A CMMI gyakorlatai és a hozzajuk rendelt célok

fiatal, a fejlettség kezdeti lépcs6jén llo szervezet szamara a bevezetés mar meg-
honosodott tervek és folyamatok alkalmazasat jelenti. Ugyanakkor egy fejlettebb,
kialakult folyamatokkal bir¢ szervezet mar vezérelheti a folyamatait statisztikai
vagy més mennyiségi technikakkal.

Egy CMMI-felmérés a szervezet folyamatainak megvizsgéalasat és minden
folyamatteriilet egy hatfokozatt skalan vald elhelyezését jelenti. A hatfokozatu
skala jelentése a kovetkezd:

1. Nem végrehajthato. Egy vagy tobb folyamatteriilethez rendelt specifikus cél
nem létezik.

2. Végrehajthatd. A folyamatteriilethez rendelt specifikus célok megvannak, és
minden csapattaggal explicit médon kozoltek a folyamat szerepét minden el-
végzend$ munkaban.
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3. Menedzselt. Ezen a szinten a folyamatteriilethez rendelt célok 6sszehangoltak,
és vannak olyan szervezeti politikdk, amelyek megadjak, mikor kell a folya-
matokat hasznalni.

4. Definidlt. Ez a szint a szervezeti szabvanyokra és a folyamatok alkalmazasara
fokuszal. A szervezet minden projektje menedzselt folyamat, ami szervezeti
folyamatok definialt halmazabdl all. A folyamatgytjtemények és folyamatmé-
rések léteznek a folyamat jovébeni tovabbfejlesztéséhez.

5. Kvantitativan menedzselt. Ezen a szinten a szervezet statisztikai és egyéb kvan-
titativ modszereket alkalmaz az alfolyamatok vezérlésére. Ez azt jelenti, hogy
a folyamatgytjtemények és folyamatmeérések alkalmazasa kotelezo a projekt-
menedzsmentben.

6. Optimalizilt. Ez a legmagasabb szint, a szervezetnél kotelezd a folyamat és a
termék mérése a folyamat tovabbfejlesztéséhez. Elemezni kell a trendeket, és
a folyamatot hozz4 kell igazitani a valtozo iizleti sziikségletekhez.

Természetesen a fejlettségi szintek fenti leirasa egyszertisitett, de gondoljunk
ugy a szintekre, mint egy fejlédd, a folyamat és a szoftver mérése altal vezérelt
explicit folyamatra, amely a legalacsonyabb szinttdl a folyamatvaltoztatasok és
-tovabbfejlesztések szabvanyositasaig terjed.

28.6.1. A lépcsés CMMI-modell

Alépesés CMMI modell a szoftverképesség-fejlettségi modellhez hasonld, a szer-
vezet folyamatképességét ot szintbe sorolja. Felsorolja az egyes szinteken eléren-
dd célokat. A folyamat tovabbfejlesztése minden szinten a gyakorlatok imple-
mentalasat jelenti, az alacsonyabb szintt6l a magasabb felé mozogva a modell-
ben. A lépcs6s CMMI 6t szintje a 28.13. abran lathato.

5. szint
Optimalizalt
4. szint
Kvantitativan
menedzselt

3. szint
Definialt

2. szint
Menedzselt

1. szint
Alap

28.13. abra. A lépcs6s CMMI-modell
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Minden fejlettségi szinthez tartozik egy folyamatteriilet halmaz, illetve altala-
nos célok. Példaul a masodik (menedzselt) szinthez rendelt folyamatteriiletek a
kovetkezok:

1. Kovetelménykezelés. Kezeli a projekttermék és a projektkomponensek kévetel-
ményeit, és azonositja a kovetelmények, a projektterv és a munkatermék ko-
z6tti ellentmondasokat.

2. Projekt tervezése. Eldallitja és karbantartja a tervet, ami definialja a projekt tevé-
kenységeit.

3. Projekt figyelése és vezérlése. Segit megérteni a projekt elérehaladasat ugy, hogy
a sziikséges beavatkozasokat meg lehessen tenni, ha a projekt teljesitmeénye
lényegesen eltér a tervtdl.

4. Beszallitéi tdmogatdsok kezelése. Kezeli a kiilso beszallitok termékeinek és szol-
géltatasainak beszerzését, ha létezik formalis megallapodas.

5. Mérés és elemzés. Kifejleszt és miikodtet egy mérési kapacitast, amely a sziiksé-
ges vezet6i informaciokat szolgaltatja.

6. Folyamat- és termék-mindségbiztositds. Biztositja a személyzet és a vezetes sza-
madra a folyamatok és a munkatermékek objektiv megitélését.

7. Konfigurdciokezelés. Létrehozza és fenntartja a munkatermék integritasat a
konfiguracio azonositasanak, ellenérzésének, stétusnyilvéntartésénak és ko-
vetésének segitségével.

Ha ezen specifikus gyakorlatok szerint a szervezet a CMMI-modell masodik
szintjén dolgozik, akkor el tudja érni 4ltalanos célként, hogy az dsszes folyamata
menedzselt legyen. Példaul ahhoz, hogy a projekttervezéshez kapcsolt gyakorlat
egy menedzselt projekttervezeési folyamathoz vezessen, a kovetkezdk kellenek:

e Vallalati politika kialakitasa és miikddtetése a projekttervezési folyamat meg-
tervezéséhez és bevezetéséhez.

o Megfelel§ er6forrasok hozzarendelése a projektmenedzselési folyamathoz, a
termék kifejlesztése és a folyamat szolgéltatasainak tamogatasa.

o A projekttervezési folyamat figyelése és ellendrzése a tervhez képest, és a
sziikséges beavatkozasok végrehajtasa.

e A projekttervezési folyamat tevékenységeinek, statusanak és eredményeinek
4ttekintése magas szinti menedzselés és déntések meghozasa mellett.

A lépcs6s CMMI-modell elénye (a szoftverképesség-fejlettségi modellel valo
kompatibilitasa mellett) az, hogy vilagos tovabbfejlesztési lehetdséget ad a szer-
vezetek kezébe. A masodikrol a harmadik szintre léphetnek és igy tovabb. Hat-
rdnya, hogy lehetéség van magasabb szinti célok és gyakorlatok bevezetésére
az alacsonyabb szintti gyakorlatok el6tt. Ha egy szervezet ezt megteszi, akkor a

fejlettség felmérése hamis képet ad a képességeirdl.

, ) , - E—
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28.6.2. A folytonos CMMI-modell

A folytonos fejlettségi modell a szervezeteket nem diszkrét szintekkel jellemzi.
Ez finomabb szemcsézettségli modell, amely egyedi gyakorlatokat vagy azok
csoportjat kezeli, és minden gyakorlat hasznalatat figyelembe veszi. A fejlettség
felmérésének eredménye nem egyetlen érték, hanem egy értékhalmaz, amely a
szervezet minden folyamatanak vagy folyamatcsoportjanak fejlettségét mutatja.

A folytonos CMMI-modell besorol minden folyamatteriiletet (28.10. dbra), és
mindegyiknek ad egy képességfelmérési szintet 1-t6l 6-ig (ahogy azt mindjart
lathatjuk).

Normalis estben a szervezetek kiilonb6z6 fejlettségi szinten dolgoznak a kii-
16nb6z6 folyamatteriileteken. Kovetkezésképpen a folytonos CMMI-felmérés
eredménye egy képességprofil, amely minden folyamatteriileten a kapcsolodo
képességet mutatja. A 28.14. abra egy képességprofilrészt mutat, a folyamatok
kiilonboz6 képességi szintjeivel. A szervezetek aktualisan azt a képességprofilt
fejleszthetik, amelyik azt a folyamatteriiletet tartalmazza, amelyet fejleszteni sze-
retnének.

A folytonos modell legalapvetdbb elonye az, hogy a szervezetek a sajat sziik-
ségleteiknek és a kovetelményeknek megfeleld folyamatokat tudjak kiragadni és
tovabbfejleszteni. Tapasztalataim szerint a kiilonb6z6 tipust szervezetek kiilon-
boz6 kovetelményeket tamasztanak a folyamat tovabbfejlesztésével szemben. Pél-
daul mig egy légi kozlekedési szoftvereket gyarto vallalat a tovabbfejlesztésben a
rendszer-specifikicidra, konfiguraciokezelésre és validaciora fokuszal, addig egy
webfejlesztd vallalat szamara az tigyfélkezel6 folyamatok fontosak. A lépcss mo-
dellben a vallalatoknak a kiilonb6z6 1épcsdkre kell koncentralniuk. Ezzel szem-
ben a folytonos CMMI tobb mérlegelést és hajlékonysagot tesz lehetéve.

Projekt kovetése
és iranyitasa

Beszallitoi meg-
allapodasok kezelése

Kockazatkezelés

Konfiguracidkezelés
Kovetelménykezelés
Verifikacio

Validacio

28.14. abra. A folyamat képességprofilja
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Kulcsfogalmak

e A folyamat tovabbfejlesztése magaban foglalja a folyamatok elemzését, szab-
vanyositasat, mérését és megvaltoztatasat. A tovabbfejlesztési folyamat haté-
konny4 tételéhez fontos a folyamat betanitasa.

 Egy folyamat besorolhat6 az informalis, menedzselt, tervszerii vagy tokeéle-
tesité folyamatok kozé. Ez az osztalyozas a folyamatot tamogato eszkozok
meghatarozasanal hasznalhato fel.

o A folyamat-tovabbfejlesztési ciklus magéban foglalja a folyamatok mérését,
elemzését, modellezését és megvéltoztatését.

e A mérés a hasznalt szoftverfolyamat specifikus kérdéseire adhat valaszt. Ezek
a kérdések a szervezet tovabbfejlesztési céljain alapulhatnak.

e A mérésnél hasznalt folyamatmetrikaknak harom tipusa van: id6metrikak,
eréforras-felhasznalasi metrikdk és eseménymetrikak.

¢ A folyamatmodell tartalmazza a tevékenységek, az alfolyamatok, a szerep-
korok, a kivételek, a kommunikéacid, a résztermékek és mas folyamatok le-
irasat.

o A méréseket az alkalmazott szoftverfolyamattal szemben felmeriilt sajatos
kérdések megvélaszolaséra ajanlott hasznalni, amely kérdéseknek a szervezet
tovabbfejlesztési céljain kell alapulniuk.

o A CMMI folyamatfejlettségi modell egy integralt folyamat-tovabbfejlesztési
modell, amely tdmogatja mind a 1épcsés, mind a folytonos folyamat-tovabb-
fejlesztést.

e A folyamat-tovabbfejlesztés a CMMI-modellben a j6 szoftvertervezési gyakor-
lathoz kapcsolddd célok Osszegytijtésén, és a célok eléréséhez hasznalt leira-
son, szabvanyositason, ellendrzésen alapszik. A CMMI-modell alkalmazhatd
gyakorlatokat ajanl, amelyek hasznélata azonban nem kotelezd.

Tovabbi irodalom

CMMI Distilled. A CMMI tomér dsszefoglaléja. Kénnyen olvashaté azoknak, akik
mar értik a CMM fogalmat, egy altalanos bevezetd a folyamat-tovabbfejlesz-
tésbe. (Ahern, D. H. és mdsok, 2001, Addison-Wesley.)

,Can you trust software capability evaluations”. Ez a cikk egy szkeptikus attekin-
tése a képességkiértékelés témakorének, és azt targyalja, hogy ez a kiértékelés
nem adhat valds képet a szervezet fejlettségérol. (O’Connell, E. és Saiedian,
H., IEEE Computer, 33(2), February 2000.)

Trends in Software: Software Process Modelling and Technology. A kényv kitind va-
logatast tartalmaz a szoftverfolyamatok kiilénboz6 megkozelitéseivel (folya-
matmodellezés, folyamattémogatés, a CMM alkalmazasa) foglalkozo attekintd
tanulméanyokbol. (Fuggetta, A. és Wolf, A. (eds.), 1996, John Wiley & Sons.)
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Feladatok

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

28.10.
28.11.

28.12.

Javasoljon folyamatmodellezéseket a kovetkezd folyamatokhoz:

e t{izrakas fabdl,

e haromfogasos étel elkészitése (tetszés szerinti ételekkel),

e rovid (50 soros) program irasa.

Milyen koriilmények kozott valdszintsithetd, hogy a fejleszt6csapat ha-
tarozza meg a termék minéségét? Mondjon példat olyan tipusu szoftver-
termékekre, amelyek nagymeértékben fiiggenek az egyéni tehetségtol és
képességektol.

Magyarazza meg, hogy a 28.2. alfejezetben bevezetett tervszer( folyamat
miért nem feltétleniil menedzselt folyamat.

Javasoljon harom specializélt szoftvereszkozt, amelyek egy szervezetben
kifejleszthet6k a folyamat-tovabbfejlesztés tamogatasara.

Tegyiik fel, hogy egy szervezetben a folyamat-tovabbfejlesztés célja a fej-
lesztés soran eléallitott Gjrafelhasznalhaté komponensek szamanak nove-
lése. Javasoljon harom, a célra vonatkozo kérdést a GQM-paradigmaban.
[rjon le hdromféle szoftvermetrikat, amely a folyamat-tovabbfejlesztési te-
vékenység részeként 6sszegyjthetd. Minden metrikatipusra adjon példat.
Tervezzen egy folyamatot a folyamatvaltoztatasi javaslatok felmérésére és
fontossagi sorrendbe allitasara. Dokumentadlja ezt a folyamatot egy folya-
matmodellel, megadva a folyamat szerepkoreit.

Adja meg két eldnyét és hatranyat a folyamatfelmérés és -tovabbfejlesztés
olyan kozelitéseinek, amelyek be vannak agyazva olyan folyamat-tovabb-
fejlesztési keretrendszerekbe, mint a CMMIL

Milyen koriilmények kozott javasolna a CMMI lépcss reprezentacioja-
nak hasznalatat?

Mik a kiilonbségek a CMMI éltalanos és specifikus céljai kozott?

Mik az elényei és hatranyai, ha célorientalt fejlettségi modellt hasznalunk
gyakorlatorientalt helyett?

Alapjaban véve figyelmen kiviil hagyjak-e az emberi tényez6t azok a fo-
lyamat-tovabbfejlesztési programok, amelyek az embereknek a folyama-
toknadl és a folyamatok véltoztatasanal végzett munkajat mérik? Milyen
ellenallas 1éphet fel egy ilyen folyamat tovabbfejlesztési programmal
szemben?



