FELHASZNALOI FELULETEK
TERVEZESE

TEMAKOROK
Afejezet célja a felhasznéloi feltletek néhany, a szoftvertervezék sza-

mara fontos tervezési szempontjanak bemutatasa. Mire a fejezet vé-
gére érlink:

» meg fogjuk érteni a felhasznaloi fellletek tervezésének alapelveit;

- tisztaban lesziink egy szoftverrendszerrel val6 interakcié 6t kilén-
b6z6 fajtajaval, és hogy ezeket mikor a legalkalmasabb hasznaini;

» meg fogjuk érteni, hogy mikor hasznaljunk grafikus, és mikor sz6-
veges megjelenitési modot;

» meg fogjuk ismerni, hogy a felhasznal6i felllet tervezése milyen
Iényeges tevékenységekbdl all;

+ meg fogjuk érteni a hasznalhat6sagi jellemzéket és az interfészek
értékelésének kulénb6zé megkozelitéseit.
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A szamitogépes rendszerek tervezése a hardvertervezéstdl a felhasznaldi feliile-
tek tervezéséig tevékenységek széles spektrumat foglalja magaban. Mig a hard-
vertervezésre gyakran alkalmaznak szakembereket, felhasznaldi feliiletet tervezo
szakembereket csak a nagyobb szervezetek alkalmaznak. Eppen ezért a felhaszna-
16i feliilet tervezéséért is gyakran a szoftvertervezoknek kell vallalniuk a felelds-
séget ugyanugy, mint a feliiletet megvaldsito szoftver tervezéséért.

Meég ha a szoftvertervezdk és programozok jartasak is a feliiletek implementa-
cidjahoz hasznalt technoldgiakban — példaul a Java Swing osztalyaiban (Elliott és
mdsok, 2002) vagy az XHTML-ben (Musciano és Kennedy, 2002) -, az altaluk fej-
lesztett felhasznaloi feliilet gyakran nem tul vonzo, és alkalmatlan a célk6zonség
megnyerésére. Eppen ezért itt a felhasznaloi feliiletek tervezésének folyamatéra
koncentralok, az ezeket a lehetéségeket megvaldsito szoftverek helyett. Terjedel-
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mi korlatok miatt csupén a grafikus felhasznaldi feliiletek targyalasara szoritko-
zok, és nem irok olyan interfészekrdl, amelyek specialis (akar nagyon egyszerti)
megjelenitést igényelnek, mint példéul a mobiltelefonok, DVD-lejatszok, televi-
ziok, fénymasolo és faxgépek. Természetesen itt csak a téma bemutatasat tudom
elvégezni, bévebb informaciokat a felhasznaldi feliiletek tervezésérdl Dix és ma-
sok (Dix és misok, 2004), Weiss (Weiss, 2002) és Shneiderman (Shneiderman, 1998)
konyveiben olvashatunk.

A gondos felhasznaléi feliilet tervezés fontos része a teljes szoftvertervezési
folyamatnak. Ahhoz, hogy a szoftverrendszer teljesen kihasznalhassa lehetGsé-
geit, lényeges, hogy a kialakitand¢ felhasznaléi feliilet illeszkedjen a reménybeli
felhasznald szakértelméhez, tapasztalatdhoz és elvarasaihoz. Ajo felhasznaldi fe-
liillet terve kritikus a rendszer megbizhatosaga szempontjabdl. Sok ugynevezett
,felhasznaloi hibat” az okoz, hogy a felhasznéldi feliiletek nem veszik figyelem-
be a valédi felhasznalok képességeit és munkakornyezetét. Egy rosszul tervezett
felhasznaloi feliilet azt eredményezheti, hogy a felhasznald esetleg nem fér hozza
a rendszer bizonyos jellemz&ihez, hibazik, és ugy érzi, hogy a rendszer segitseg-
nyujtas helyett inkabb gétolja 6t annak a célnak az elérésében, amiért a rendszert
hasznalja.

A felhasznéléi feliiletek tervezési dontései soran figyelembe kell vennitik a
szoftvert hasznélé emberek fizikai és mentalis képességeit. Terjedelmi okokbol
itt human kérdéseket nem targyalok részletesen, de az alabbi tényezdket fontos-
saguk miatt célszer(i figyelembe venni

1. Az emberek korlatozott révid tdvii memoriaval rendelkeznek — kb. hét infor-
mécidelemre tudunk visszaemlékezni (Miller, 1957). Ezért, ha egyidejtileg til
sok informaciéval terheljiik meg a felhasznaldt, elképzelhets, hogy nem tudja
azokat befogadni.

2. Mindannyian hibdzunk, kiilénosen ha tdl sok informaciot kell kezelniink
vagy nagy nyomas alatt vagyunk. Ha a rendszer elromlik, és figyelmeztets,
valamint hibaiizeneteket ad, akkor a felhasznaldk altalaban fesziiltebbé val-
nak, ami megnoveli a hibazas esélyét.

3. Fizikai képességeink is igencsak eltérhetnek. Némelyek jobban latnak és hal-
lanak masoknal, mig mésok szinvakok, megint masoknak pedig jobb a kéz-
{igyességiik. Nem szabad sajat képességeinkre tervezni, és feltételezni, hogy
majd minden felhasznal6 képes lesz megbirkdzni a feliilettel.

4. Kiilonbodz6 interakciés médokat részesitiink elényben. Némelyek képekkel,
masok szovegekkel szeretnek dolgozni. Bizonyos embereknek a kozvetlen
manipuldcié a természetes, masok pedig az interakci6 olyan modjat részesitik
elényben, ahol parancsokat adhatnak ki a rendszernek.

A 16.1. 4bran lathato tervezési elvek alapjat az emberi képességek jelentik.
Ezek olyan altalanos elvek, amelyek minden felhasznaldi feliilet tervére alkal-
mazhatdk, és ezekbdl specidlis szervezetek vagy rendszertipusok szamara rész-
letesebb tervezési irdnyelvek szarmaztathatok. A felhasznaloi feliiletek terve-
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Elv Leiras

Felhasznaldi jartassag Afeliletnek olyan kifejezéseket és fogalmakat kell hasznalnia, amelyek
megfelelnek a rendszert legtdbbet hasznalé emberek tapasztalatainak.

Konzisztencia Afelliletnek konzisztensnek kell lennie, azaz lehetéség szerint a ha-
sonlé miiveleteket hasonlé6 médon kell realizalnia.

Minimalis meglepetés A rendszer soha ne okozzon meglepetést a felhasznaldknak.

Visszaallithatosag A fellletnek rendelkeznie kell olyan mechanizmusokkal, amelyek lehets-
vé teszik a felhasznalok szamara a hiba utan torténd visszaallitast.

Felhasznalo6i atmutatas Afelliletnek hiba bekévetkezése esetén értelmes visszacsatolast kell
biztositania és kérnyezetérzékeny felhasznal6i sugéval is rendelkeznie
kell.

Felhasznalbi sokféleség | A feliletnek megfelels interakcios lehetéségekkel kell rendelkeznie
a rendszer kulonféle felhasznaléi szamara.

16.1. abra. A felhasznaléi feliiletek tervezésének elvei

zésének alapelveit Dix és masok (Dix és mdsok, 2004) részletezik. Shneiderman
(Shneiderman, 1998) egy hosszabb felsorolast adott meg a specialisabb felhasz-
naldi feliiletek tervezési iranyelveir6l.

A felhaszndldi jartassdg elve azt mondja ki, hogy nem szabad egy feliiletet csak
azért raerdltetni a felhasznaldkra, mert az kényelmesen implementalhato. A fe-
lilletnek olyan kifejezéseket kell hasznélnia, amelyeket a felhasznalé ismer, és a
rendszer altal kezelt objektumokat kozvetleniil a felhasznal6 kornyezetével kell
kapcsolatba hozni. Példaul egy légiforgalom-iranyito rendszer altal kezelt objek-
tumok a reptilégépek, repiilési utvonalak, jelz6fények stb. lehetnek. Az ezekkel
kapcsolatos miveletek a repiil6gép sebességének novelése, illetve csokkentése, a
repiilési irany beallitasa és a repiilési magassag megvaltoztatasa lehetnek. A felii-
let allomanyokban és adatszerkezetekben megadott implementacidjanak a vég-
felhasznal6 eldl rejtve kell maradnia.

A felhaszndldi feliilet konzisztencidjinak elve azt jelenti, hogy a rendszer paran-
csainak és meniiinek ugyanazzal a formatummal kell rendelkezniiik, a paramé-
tereket minden parancshoz ugyantgy kell dtadni, és hasonlénak kell lennie a pa-
rancsok formajanak. A konzisztens feliiletek leroviditik a felhasznaldk betanulasi
idejét. Az egy parancs vagy alkalmazas esetén megtanult ismeret a rendszer mas
részeiben is alkalmazhato.

A feliiletek alkalmazasok kozotti konzisztencidja is nagyon lényeges. Ameny-
nyire csak lehet, a kiilonbozd alkalmazasok hasonlé értelemmel bird parancsait
ugyanolyan mddon kell kifejezni. Hibak altaldban akkor kvetkeznek be, amikor
ugyanazon billenty(iparancs (péld4ul a ,Control-b”) kiilonbdzé rendszerekben
kiilonbdzd dolgokat jelent. Példaul az altalam hasznélt szovegszerkesztSben a
~Control-b” a széveg megvastagitasara szolgal, mig az dbrak létrehozéasara hasz-
nélt grafikai programban a ,Control-b” a kivélasztott objektum mds objektum
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mogé torténd mozgatasat jelenti. Ha egyiitt hasznaljuk ket, hibédkat kovetiink el,
és a billentytikombinaciéval gyakran az abrék szovegét probaljuk megvastagita-
ni. Ez a szoveg elt(inését okozhatja, és ez nagyon zavaro lehet. Az ablakozérend-
szerek szabvényai 4ltalaban definidljak a parancsok gyorsbillentytit, amelyeket
az ilyen hibak elkeriilése céljabol kovetni kell.

Ez egy alacsony szintii konzisztencia. Egy feliilet tervezéinek minden eset-
ben meg kell prébalniuk elérni ezeket egy felhaszndloi feliilet esetén. Néha egy
magasabb szintli konzisztencia is kivanatos. Példaul helyénvalo lehet a rendszer
entitasainak minden tipusdn ugyanazon miiveletek tamogatasa (nyomtatas, ma-
solas stb.). Grudin (Grudin, 1989) azonban ramutat, hogy a teljes konzisztencia
sem nem lehetséges, sem nem kivanatos. Annak lehet értelme, hogy a torlést az
entitasok asztalrdl kukaba torténd vonszolasaval implementaljuk, de nagyon ké-
nyelmetlen volna egy szovegszerkesztGben ily modon térdlni egy szot.

Sajnos a felhasznaléi jartassag és a felhasznaldi feliilet konzisztencidjanak el-
vei néha Osszeiitkozésbe keriilnek. Idedlis esetben a kozos jellegzetességekkel
bir6 alkalmazasoknak mindig ugyanazt a parancsot kellene hasznalniuk az adott
jellemz4 eléréséhez, azonban ez olyan esetekben Gsszelitkozésbe keriilhet a fel-
hasznal6i gyakorlattal, amikor egy rendszert bizonyos felhasznaldi csoportok
(példaul grafikus tervezok) szamara terveznek meg. Ezek a felhasznalok ugyanis
mar kialakult interakci6-fajtakkal, terminoldgiaval és miikodési konvenciokkal
dolgoznak, amely dsszeiitkdzésbe keriilhet a sz6vegszerkesztékhoz hasonld alta-
lanosabb alkalmazéasok szamara kialakult interakcids ,szabvanyokkal”.

A minimdlis meglepetés elvére azért van sziikség, mert a felhasznalok nagyon
ingeriiltté valnak, ha a rendszer nem vart moédon viselkedik. A rendszert hasz-
nalva a felhasznalok felépitik magukban a rendszer miikodésének gondolati mo-
delljét. Ha egy tevékenység az egyik kornyezetben egy bizonyos valtozast okoz,
akkor ésszerti médon elvéarhatd, hogy ugyanaz a tevékenység egy masik kor-
nyezetben ezzel dsszehasonlithat véltozast eredményezzen. Ha valami teljesen
kiilénbozé dolog torténik, a felhasznalé meglepetté és zavartta valik. A feliiletek
tervezdinek éppen ezért biztositaniuk kell azt, hogy az dsszehasonlithato tevé-
kenységeknek dsszehasonlithato hatasaik is legyenek.

A felhasznaléi feliiletekben bekovetkezd meglepetések gyakran annak ko-
szonhetdk, hogy a feliileteket kiilonféle médokra szokés osztani, azaz a munka-
végzésnek tobb modja lehet (példaul nézegeté mod, szerkesztd mod); a parancs
hatésa pedig attél fiigg, hogy éppen milyen modban vagyunk. Fontos tehat, hogy
a feliilet tervezésekor gondoljunk arra, hogy a felhasznal6 szamara vizualisan ki-
deriiljon, hogy éppen milyen médban hasznalja a rendszert.

A visszadllithatésdg elve azért fontos, mert a felhasznalok a rendszer haszna-
lata kozben elkeriilhetetleniil hibdznak. A feliilet terve minimalizalhatja ugyan
ezeket a hibakat (példaul meniik hasznalataval a gépelési hibak elkeriilhetdk),
de azokat soha nem lehet teljesen kikiiszobolni. A felhaszndldi feliileteknek olyan
lehetéségeket kell biztositaniuk, amelyek lehet6vé teszik a felhasznalok szamara
hibaik kijavitasat. Ezen lehetdségeknek harom fajtaja lehetséges:
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1. Az drtalmas tevékenységek megerdsitése. Ha a felhasznalok potencialisan artal-
mas tevékenységet hajtanak végre, az informacié megsemmisitése el6tt meg-
erdsitést kell toliik kérni, hogy tényleg ezt akarjak-e tenni.

2. Visszavondsi lehetdség biztositdsa. A visszavonds a rendszert visszaallitja a tevé-
kenység bekovetkezése el6tti allapotba. A tobbszintii visszavonas igen hasznos,
mert a felhasznalok nem mindig veszik rogton észre, hogy hiba tortént.

3. Ellendrzé pontok készitése. Célszer(i a rendszer éallapotat bizonyos id6kdzon-
ként elmenteni, igy lehet6vé téve, hogy azt a legutdbbi ellenérzd ponttdl jra
tudjuk inditani. Igy, ha valamilyen hiba kivetkezett be, a felhasznalok vissza-
mehetnek az el6z6 allapotra, és tjra kezdhetik a tevékenységet. Sok rendszer
ezzel a mddszerrel kiizd a rendszerhibak ellen, de paradox médon nem teszik
lehet6vé a felhasznaldknak, hogy ugyanezzel a technikaval sajat hibajukbol
helyreallhassanak.

Ehhez kapcsolddik a felhaszndld tamogatdsinak elve. A feliileteknek beépitett,
felhasznalot segité vagy sugorendszerrel kell rendelkezniiik. Ezeknek be kell
épiilniiik a rendszerbe, és kiilonb6z szintli segitséget és tandcsot kell adniuk.
A szintek a rendszerrel val6 kapcsolatba keriilésrdl sz616 alapinformacioktol egé-
szen a rendszer lehetdségeinek teljes leirasaig terjedhetnek. A sigot strukturdlni
kell, és nem szabad a felhasznalokat tulsagosan eldrasztani informaciokkal, ami-
kor segitséget kérnek.

A felhaszndloi sokféleség elve azt ismeri fel, hogy az interaktiv rendszereknek
kiilénb6z6 tipusu felhaszndloi lehetnek. Néhany koziiliik csak alkalmi felhasz-
nalo, akik csak egyszer-egyszer lépnek kapcsolatba a rendszerrel, mig a tobbiek
olyan rendszeres felhasznalok, akik naponta tobb 6ran keresztiil hasznaljék a
rendszert. Az eseti felhasznaloknak olyan feliiletre van sziikségiik, amely ut-
mutatét ad, mig a rendszeres felhasznaléknak olyan gyorsbillentytikre van sziik-
ségiik, amelyek segitségével a lehet6 leggyorsabb interakciot tudjak elvégezni.
Ezenfeliil a felhaszndlok kiilonféle fogyatékossagokban szenvedhetnek, és lehe-
toség szerint a feliiletnek meg kell ezekkel birkdznia. Ezért sziikség lehet nagyi-
tott szoveg megjelenitésére, a hangok szoveggel torténd helyettesitésére, nagyon
nagy gombok létrehozasara stb. Ebben a Universal Design (UD) eszméje kdszon
vissza (Preiser és Ostoff, 2001), annak a tervezési elképzelésnek, amelynek célja,
hogy elkeriiljiik a meggondolatlan tervezési dontések kovetkezményeként kizart
felhasznalokat.

A felhasznaldi sokféleség felismerésének elve Gsszetitkozésbe keriilhet a felii-
let tervezésének egyéb elveivel, mert bizonyos felhaszndlok a gyors interakciot
elényben részesithetik, mondjuk, a felhasznaloi feliilet konzisztencidjaval szem-
ben. Hasonldan a kiilénb6zé felhasznalok egymastdl akdr nagyon eltérd szintti
felhasznaloi utmutatot igényelhetnek, igy lehetetlenné valhat a minden felhasz-
nalonak megfeleld tamogatas kialakitasa. A feliilet tervezdjének elkeriilhetetlentiil
kompromisszumok segitségével kell 6sszeegyeztetni a felhaszndloi igényeket.
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16.1. TERVEZESI KERDESEK

Miel6tt tovabbhaladnank a felhasznaldi feliilet tervezési folyamatanak a targya-
lasaval, felvetek néhany éltalanos tervezési kérdést, amelyeket a felhasznaldi
feliiletek tervezdinek figyelembe kell venniiik. Lényegében a tervezd két fontos
kérdéssel talalja magat szembe:

1. Hogyan 1ép a felhasznalo6 kapcsolatba a szamitogépes rendszerrel?
2. Hogyan kell a szamitdgépes rendszer informacidit a felhasznalé szamara ta-
lalni?

Egy koherens felhaszndloi feliiletnek integralnia kell a felhasznal6i interak-
ciot és az informacidmegjelenitést. Ez azért nem egyszerd, mert a tervezének
meg kell taldlnia a kompromisszumot a legmegfelel6bb kapcsolatfelvételi mod,
az alkalmazas megjelenése, a rendszer felhasznaldinak hattere és tapasztalata,
valamint a rendelkezésre allé eszk6zok kozott.

16.1.1. Felhasznaloi interakciok

A felhasznaldi interakciok a szamitogépes rendszernek adott parancsokat és
az ezekhez kapcsolodo adatokat jelentik. A korai szamitogépeken ennek egyet-
len modja egy parancssoros feliilet volt, amelyen keresztiil a géppel egy specia-
lis célt nyelv segitségével lehetett kommunikalni. Ezt azonban csak szakérték
tudtak hasznalni, és szamos mas, konnyebben haszndlhaté modszer alakult ki.
Shneiderman (Shneiderman, 1998) az interakcid kiilonb6z6 formait 6t nagy cso-
portba osztotta:

1. Kozvetlen manipuldcio, ahol a felhasznald kozvetleniil a képernyd objektumaira
hat. Ez éltaldban egy mutatoeszkoz (egér, palca, vagy érintéképernydk esetén
az ujj) segitségével torténik, ez jeloli ki a manipulalandé objektumot, és a te-
vékenységet, ami azt adja meg, hogy mit kell az adott objektummal tenni. Pél-
daul egy allomany torléséhez a felhasznald rdkattinthat az allomany ikonjara,
és a kukaba vonszolhatja azt.

2. Menii kivdlasztisa, ahol a felhasznald lehetéségek egy listajabol (a meniib6l)
valaszt ki egy parancsot. Gyakran el6fordul, hogy ugyanekkor a képernyd
egy masik objektuma is ki van valasztva és a parancs ezen az objektumon
operal. Egy allomany torlése ebben a megkozelitésben eldszor az allomany
kivalasztasaval, majd a torlés parancs kivalasztasaval zajlik.

3. Urlapkitoltés, ahol a felhaszndld egy tirlap mezdit tolti ki. Bizonyos mez8khoz
meniik tartozhatnak, az tirlapnak pedig lehetnek tevékenység ,, gombjai”, me-
lyeket lenyomva, bizonyos tevékenység veszi kezdetét. Egy allomanyt nagyon
mesterkélt volna trlapalapu feliilet segitségével tordlni. Erre az dllomany ne-
vének kitoltésével és a torlés gomb megnyomasaval nyilna lehetdség.
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4. Parancsnyelv, ahol a felhasznal6 specialis parancsokkal és ezekhez tartozo pa-
raméterekkel utasitja a rendszert, hogy az mit tegyen. Egy dllomany torlésé-
hez a felhasznalé kiadja a torlés parancsot az allomany nevével mint paramé-

terrel.

5. Természetes nyelv, ahol a felhasznald egy természetes nyelvi parancsot ad ki.
Ez 4ltaldban csak egy feliilet a parancsnyelv felé, a természetes nyelvi utasitas
elemzésre keriil, majd rendszerparancsokka forditodik at. Egy allomény tor-
léséhez ezért a felhasznalonak a kovetkez6t kell gépelnie: ,torold az xxx nevi

allomanyt”.

A fenti interakcio-fajtak mindegyikének vannak elényei és hatranyai is, va-
lamint ezek az alkalmazasok és a felhasznalok kiilonboz6 tipusaira a legmeg-
felel6bbek (Shneiderman, 1998). A 16.2. dbra ezen interakcio-fajtak £6 elényeit és
hatranyait foglalja 6ssze, és bemutatja, hogy azok mely alkalmazastipusok esetén

hasznalhatok.

Természetesen az interakcio-fajtak keverhetdk is, és ugyanabban az alkalma-
zasban tobb kiilonboz6 fajtaju interakciot is hasznalhatunk. Péld4ul a Microsoft
Windows tdmogatja a kdzvetlen manipuldciot (az allomanyok és konyvtarak

Interakcio fajtaja

F6 elényok

F6 hatranyok

Alkalmazasi példak

Koézvetlen mani-
pulacié

Men kivalasz-

tasa

Urlapkitoltés

Parancsnyelv

Természetes
nyelv

e Gyors és 6szto-
nds interakcio

¢ Konnyen tanul-
hato

¢ Kivédi a felhasz-
naléi hibakat

e Kevés gépelést
igényel

¢ Egyszeri adat-
bevitel

* Erételjes és rugal-
mas

¢ Az eseti felhasz-
nalok szamara is
elérhetd

¢ Koénnyen kiter-
jeszthetd

¢ Nehezen implementalhaté

e Csak akkor hasznalhato,
ha a feladatoknak és az
objektumoknak van képi
metaforajuk

¢ Atapasztalt felhasznalok
szamara lassu

¢ Bonyolultta valhat, ha sok
a vélasztasi lehet6ség

e Sok helyet foglal a képer-
nyén

¢ Problémakat okoz, ha
a felhasznal6 lehetéségei
nem felelnek meg az (rlap
mezdinek

* Nehezen tanulhatd
¢ Gyenge hibakezelés

* Tobb gépelést igényel

¢ Atermészetes nyelvet
megert6 rendszerek meg-
bizhatatlanok

16.2. abra. Az interakcio-fajtak elényei és hatranyai

¢ Videojatékok
e CAD-rendszerek

* Alegtdbb altalanos
célu rendszer

¢ Raktarkészlet-fel-
tgyelet

e Személyi kdlcson
feldolgozasa

¢ Operacios rend-
szerek

e Parancsvezérlé
rendszerek

¢ Informacio-vissza-
keres6 rendszerek
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ikon formajaban torténd abrazolasaval), a meniialapt parancskivalasztast, €s bi-
zonyos parancsok esetén (mint amilyenek a konfiguracids parancsok) a felhasz-
nalonak egy specidlis célu tirlapot kell kitoltenie.

Elviekben az interakcié fajtdja és az dltala a felhasznaldi feliileten keresztiil
manipulalt egyedek kiilonvalaszthatok. Ezen alapult a felhasznaldi feliiletek ke-
zelésének Seeheim-modellje (Pfaff és ten Hagen, 1985). Ebben a modellben az
informacié megjelenitése, a parbeszédkezelés és az alkalmazas elkiiloniil egy-
mastodl. Valdjaban ez a modell sokkal inkabb idealis, mint praktikus, de biztosan
lehetdségilink van arra, hogy a felhasznalok kiillonb6z6 csoportjai (mondjuk eseti
és tapasztalt felhasznalok) eltérd felhasznaloi feliilettel rendelkezzenek, amelyek
ugyanazon alaprendszerrel tartjak a kapcsolatot. Ezt mutatja be a 16.3. dbra, ame-
lyen egy operacios rendszer (példaul Linux) parancsnyelvi és grafikus interfésze
lathato.

Grafikus felhasznaléi Unix shell interfésze
felulet (Gnome/KDE) (ksh/csh)

X-windows Parancsnyelvi
GUl-kezel6 ertelmez6

Linux operaciés rendszer

16.3. abra. Tobbféle felhasznaloi fellilet

A webalapu felhasznaldi feliiletek a HTML-en és XHTML-en (a weblapok ol-
dalainak leirasara szolgald nyelvek), valamint olyan, a Javahoz hasonl6 nyelve-
ken alapulnak, amelyek egy lap komponenseihez programokat tudnak tarsitani.
Mivel ezeket a webes feliileteket gyakran az eseti felhasznaloknak tervezik, ezek
jobbara trlapalapu feliiletek. Van lehet6ség kozvetlen manipulaciot végzé we-
bes feliiletek megadasara is, de ez bonyolult programozasi feladat. Mivel tapasz-
talt webfelhasznalobol sok van, és nagyon sokféle kultarabol jonnek, ezért nehéz
megalkotni egy altalanosan elfogadhato felhasznaldi feliilet metaforat a kozvet-
len interakcidra vonatkozdan.

A webalapu felhasznaldi interakciok tervezését a LIBSYS-rendszeren keresz-
tiil mutatom be. Ebben az esetben a felhasznalok mas konyvtarak dokumentu-
maihoz is hozzaférnek. Két alapvet6 miiveletre lesz sziikségiink:

1. Dokumentumkeresés, amikor a felhasznaldk a keresési lehetdségek segitségével
probaljak megtalalni a szamukra sziikséges dokumentumokat.

2. Dokumentum lekérése, amikor a felhasznald egy adott dokumentumnak a sajat
gépére torténd eljuttatasat kéri annak érdekében, hogy ki tudja nyomtatni.
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LIBSYS: Keresés

Gylijtemény kivalasztasa ( Osszes | # j

Kulcssz6 vagy szokapcsolat I I

Mire keres ( Cim | vj

Szomszédos szavak ® Igen O Nem

| Keresés | | Tériés | [ Mégsem |

16.4. abra. A LIBSYS-rendszer (irlapalapu felllete

ALIBSYS felhasznaldi feliiletét egy webbongészs segitségével valositjuk meg,
igy hat, mivel adott, hogy a felhasznaloknak bizonyos informaciokat a rendszer
rendelkezésére kell bocsataniuk (ilyen a keresett dokumentum azonositdja, a fel-
haszndl6 neve és azonositasi adatai), ezért leginkabb egy tirlapalapt interfész
hasznalatanak van értelme. A 16.4. abran a rendszer keres6 komponensének egy
lehetséges felhasznaloi feliiletterve lathato.

Az frlapalapu feliiletek esetén a felhasznalé megadja az Osszes sziikséges
adatot, majd a tevékenységet egy gomb lenyomasaval inditja el. Az trlap mezdi
lehetnek mentik, szovegmezok vagy radiogombok is. Az abran lathat6 példaban
a felhasznal6 az elérhetd gytjtemények meniijébdl kivalasztja az altala keresni
kivéant gytjteményt (az alapértelmezés az ,Osszes”, amely az dsszes gy(ijtemény
keresését jelenti), begépeli a keresé kifejezést a szovegmezdbe, majd kivalasztja
a konyvtari rekord egy mezgjét (itt a ,Cim” az alapértelmezés), majd egy radio-
gomb segitségével kivalasztja, hogy a keresési kifejezéseknek a rekordban szom-
szédos szavaknak kell-e lennitik.

16.1.2. Informaciomegjelenités

Minden interaktiv rendszernek valamilyen moédon biztositania kell az informa-
ci6 felhaszndl6 szamdra torténd megjelenitését. Az informacidmegjelenités lehet
egyszerlien a bejové informaci6 kdzvetlen reprezentacidja (példaul szoveg egy
szOvegszerkesztGben), vagy torténhet grafikusan is. A jé rendszertervezési gya-
korlat szerint az informacié megjelenitését végzo szoftvert magatol az informa-
ciotdl kiilon kell valasztani. A megjelenités adatoktol torténd elvalasztasaval a
felhasznal6 képernydjén lathaté megjelenités anélkiil megvaltoztathato, hogy a
megfeleld szamitasi rendszert le kellene cserélni. Ez a 16.5. dbran lathato.

Az MVC szemlélet (16.6. abra), amely el6szor a Smalltalkban (Goldberg és
Robson, 1983) jelent meg, hatékonyan témogatja az adatok tobbféle megjelenité-
sét. A felhasznalok az egyes megjelenitésekkel egy annak megfeleld stilus segitsé-
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Megjelenitendé Megijelenité
informacio szoftver
16.5. abra. Informacié megjelenitése Képerny6
Nézetallapot Valtoztatasi lizenetek Vezérléallapot Felhasznalbi
megnézése inputok
f—
Nézetmodszerek Vezérlémodszerek
Mol Modell-
lekérdezések
és valtoztatasok uzprkaszionek
Modellallapot

Modellmédszerek

16.6. abra. A felhasznal6i interakciok MVC-modellje

gével léphetnek interakcioba. A megjelenitendé adat egy modellobjektumba van
bezarva. Minden modellobjektumhoz szamos nézetobjektum kapcsolddhat, ahol
az egyes nézetek a modell kiillonb6z6 megjelenési formai.

Minden nézethez tartozik egy, a felhasznal6i bemenetet és az eszkdzokkel
valé kapesolattartast kezel vezérléobjektum. Eppen ezért egy szdmadatot rep-
rezental6 modell rendelkezhet olyan nézettel, amely az adatot hisztogramként
abrazolja, és egy olyannal, amely az adatot tablazatként jeleniti meg. A modell
a tablazatban lévé értékek megvaltoztatasaval, illetve a hisztogram savjainak
meghosszabbitasaval, illetve leroviditésével szerkeszthetd. Ezt részletesebben a
18. fejezetben targyalom, ahol bemutatom az Observer mintanak az MVC-keret-
rendszer implementalasaban bet6ltott szerepét.

Az informacié legjobb megjelenitési modjanak megtalalasahoz ismerni kell
az informacio felhasznaloi hatterét és azt, hogy milyen médon hasznaljak a rend-
szert. Az informaciomegjelenités mikéntjének eldontésekor szamos tényezot fi-
gyelembe kell venniink:

1. A felhaszndl6t a pontos informaciok vagy a kiilonbozé adatértékek kozott
fennalld relaciok érdeklik?

2. Milyen gyorsan valtoznak az értékek? Kell-e azonnal jelezni egy érték meg-
valtozasat a felhasznalo felé?
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3. Kell-e a felhasznalonak valamit tennie egy informacié megvaltozasa esetén?

4. Van-e a felhasznalonak sziiksége arra, hogy egy kdzvetlen manipulacios felii-
leten keresztiil kapcsolatba keriiljon a megjelenitett informaciéval?

5. A megjelenitendd informacio szoveges vagy numerikus? Lényegesek-e az in-
formacidelemek relativ értékei?

Nem szabad azt gondolnunk, hogy grafika haszndlataval a megjelenitést ér-
dekesebbé tehetjiik. A grafikdk értékes képernydhelyet foglalnak (hordozhatd
eszkozok esetén ez fontos szempont), és egy lassu, betarcsazos kapcsolaton ke-
resztiil a letSltésiik is hossza id6t vehet igénybe.

Az egy munkamenet ideje alatt nem valtozé informacié az alkalmazastdl
fiiggden grafikusan vagy szovegesen jelenitheté meg. A szoveges megjelenités
kevesebb teriiletet foglal el a képerny6bdl, de nem lehet egy futo pillantast ra-
vetve elolvasni. A nem valtozé informaciét megjelenitési stilusaban is meg kell
kiilénboztetni a dinamikus informaciétol. Példaul a statikus informaciok egyéni
bettitipussal jelenithet6k meg, vagy bizonyos szinnel kihangsulyozhatdk, esetleg
mindig ugyanaz a ,statikus informacié” ikon tartozhat hozzajuk.

Ha pontos numerikus informaciora van sziikség, vagy az informacio viszony-
lag lassan valtozik, akkor szoveges megjelenitést érdemes valasztani. Ha az adat
gyorsan valtozd, vagy az adatok kozotti kapcsolatok lényegesek, akkor altalaban
grafikus megjelenitést célszert alkalmazni.

Peldaként tekintsiik egy cég eladasi adatait havonként rogzit6 és Osszegzd
rendszerét! A 16.7. abran lathaté ugyanannak az informacidnak a szoveges és
grafikus megjelenitése is. Az eladasi adatokat tanulmanyoz6 menedzsereket 4l-
talaban a tendencidi és az esetleges visszassagok érdeklik, nem pedig a pontos ér-
tékek. Az informaci6 hisztogramként torténé grafikus megjelenitésével szembe-
6tlévé valnak a marciusi és majusi, rendhagyo szamok. A 16.7. abréan az is lathato,
hogy ugyanannak az informaciénak a szoveges megjelenitése kevesebb helyet
foglal, mint grafikus abrazolasmodja.

Vezérl6termekben vagy kapcsol6tablakon — idetartozik példaul az autdé mi-
szerfala is — a megjelenitendé informacié egy masik rendszer éllapotét irja le

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius
4000 — 2842 2851 3164 2789 1273 2835
3000 —
2000 —
1000 —
0
Januar  Februar  Marcius  Aprilis Majus Junius

16.7. abra. Alternativ informaciémegjelenitési médok
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16.8. abra. Dinamikusan valtozé numerikus informéaciok megjelenitési moédszerei

(példaul egy repiilégép magassaga), és allandé valtozasban van. Az allanddan
valtozé digitalis megjelenités zavard, mert a pontos informaciot nehéz gyorsan
elolvasni és feldolgozni. Az ilyen dinamikusan valtozé numerikus informacio-
kat 4ltalaban legjobb grafikusan, analdg abrazolasmoddal megjeleniteni. A gra-
fikus kijelz6t sziikség esetén ki lehet egésziteni egy pontos, digitalis kijelzovel.
A dinamikus numerikus informaciok megjelenitésére a 16.8. abran lathatunk
példakat.

A folytonos analog kijelzok relativ értékek kifejezésére képesek. A 16.9. abran
lathato homérséklet- és nyomasértékek megkozelitdleg azonosak, a grafikus ki-
jelz6én azonban az lathatd, hogy a hémérséklet kozel van a maximumeértékhez,
mig a nyomas maximalis értékének 25 szazalékat sem éri el. Ha kizardlag csak a
digitalis értéket jelenitenénk meg, akkor a leolvasonak kellene ismernie a lehet-
séges maximumértékeket. A leolvasott érték relativ allapotat gondolatban kell
kiszamitania. A gondolkodashoz sziikséges tobbletid6 fesziilt helyzetekben, ami-
kor probléma Iép fel, és az operator kijelzéje rendellenes értéket mutat, emberi
hibakhoz vezethet.

Nyomas Hoémérséklet

0 100 200 300 400 O 25 50 75 100
|

16.9. abra. Relativ értékeket mutaté grafikus informaciomegijelenités

Nagy mennyiségii informacié megjelenitésekor az Osszetartoz6 adatelemeket
osszekapcsol absztrakt abrazolas lehetséges. Ez olyan kapcsolatokra mutathat
ra, amelyek a nyers adatokbol nem nyilvanvaloak. A felhasznaldi feliiletek terve-
zGinek tisztaban kell lennilik a megjelenitési lehetdségekkel, foként akkor, ha a
rendszer felhasznaloi feliiletének fizikai entitasokat kell abrazolnia. Példak adat-
megjelenitésre:

1. Tobb forrasbdl osszegytjtott meteoroldgiai informaciok egy légnyomasérté-
keket, frontokat stb. abrazol6 meteoroldgiai térképen jelenithet6k meg.



16. FELHASZNALOI FELULETEK TERVEZESE 377

2. Egy telefonhaldzat allapota grafikus médon, a telefonkdzpont dsszekapcsolt
csomodpontjaival jelenithet6 meg.

3. Egy vegyi ilizem allapotat a tartalyokban és csovekben uralkodé nyomas és
hémeérséklet segitségével lehet megadni.

4. Egy molekulamodell harom dimenzidban egy virtudlisval6sag-rendszer se-
gitségével jelenithetd meg és kezelhetd.

5. Weblapok egy csoportja hiperbolikus faként jelenitheté meg (Lamping és md-
sok, 1995).

Shneiderman (Shneiderman, 1998) j6 attekintést nyujt a kiilonféle megjeleni-
tési szemléletekrdl és azonositja a megjelenités kiilonb6z6 csoportjait. Ezek ma-
gukban foglaljak az adatok 2 és 3 dimenzids, illetve faként és grafokként torténd
megjelenitését. Ezek legtobbje nagy mennyiségti, szamitogépen kezelt informa-
ciok megjelenitésével foglalkozik, azonban a felhasznéléi feliiletekben a megjele-
nitést leggyakrabban valamilyen fizikai szerkezetnek (példdul egy uj gyogyszer
molekuldris szerkezetének, egy telekommunikéciés halozat kapcsolatainak stb.)
az dbréazolasara hasznaljak. A termékek megjelenitésében kiilondsen hatékonyak
a specidlis virtudlisvaldsag-felszereléseket haszndlé haromdimenziés eszkozok.
Ezen megjelenitések kozvetlen manipulacidja nagyon hatékony mdédja az ada-
tokkal vald egyiittmtikodésnek.

Az informéci6é megjelenitési stilusan tulmenden gondosan kell eljarnunk a
szinek megvalasztasa esetén is. A szinek segithetnek a felhasznéloknak a bonyo-
lultsag megértésében és kezelésében, igy javitjdk a felhasznaldi feliileteket. Kony-
nyen lehet azonban a szineket rosszul is haszndlni, és igy vizudlisan taszité és hi-
balehetdségeket magdban rejt6 felhasznéloi feliileteket létrehozni. Shneiderman
a felhasznadldi feliiletek hatékony szinhasznalatara vonatkozdlag 14 £ iranyelvet
fogalmaz meg. Ezek koziil a legfontosabbak:

1. Korlatozzuk az alkalmazott szinek szdmit és konzervativ médon haszndljuk azokat.
Nem szabad egy ablakban négy vagy 6t, egy rendszer teljes feliiletében pedig
hét szinnél tobbet haszndlni. Ha tul sok, avagy tul vilagos szineket haszné-
lunk, a képerny6 zavaré lehet. Néhany felhasznalé a ttlzottan sok szin hasz-
nalatat nyugtalanitonak és vizudlisan farasztonak talalhatja. Ha pedig a szi-
neket kovetkezetleniil alkalmazzuk, még dssze is zavarhatjuk a felhasznalot.

2. A rendszer dllapotvdltozdsdt jeloljiik szinviltoztatssal. Egy kijelz6 szinvaltozta-
tasdnak egy fontos esemény bekovetkezését kell jelentenie. Igy egy iizem-
anyagmérce esetén szinvaltoztatds jelezheti, ha fogytan van az {izemanyag.
A szinekkel torténd kiemelés kiilonosen fontos olyan bonyolult kijelzék ese-
tén, ahol kiilonb6z6 entitasok szazait kell megjeleniteni.

3. A felhaszndlok dltal végrehajtando feladatokat ldssuk el szinkddokkal. Ha a felhasz-
naldknak a rendhagyo eseteket kell felismerniiik, emeljiik ki ezeket az ese-
teket; ha a hasonldsagokat is észre kell venniiik, akkor azokat eltérd szinnel
emeljiik ki!

4. A szinkodoldst alkalmazzuk gondosan és kovetkezetesen. Ha a rendszer egyik ré-
sze, mondjuk, pirossal jeleniti meg a hibatizeneteket, akkor a tbbi résznek is




378 3. RESZ. TERVEZES

hasonldan kell tennie. A piros szint nem szabad semmi masra hasznalni! Ha
meégis, akkor lehet, hogy a felhasznald a piros megjelenését hibaiizenetként
fogja értelmezni. Tisztdban kell lenniink azzal, hogy a felhasznalok egyes cso-
portjai feltételezéssel élhetnek bizonyos szinek jelentését illetéen.

5. Ouatosnak kell lenniink a szinek dsszepdrositdsdval. A szem élettani jellemzSi miatt
az emberek nem tudnak egyszerre a pirosra és a kékre fokuszalni. Ha valamit
kék héttéren pirossal jelenitiink meg, annak valoszinti kovetkezménye a szem
megerdltetése. Mas szinkombinaciok szintén lehetnek zavardk és nehezen ol-
vashatok.

Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy bar hasznalhatjuk a szineket kieme-
lésre, de nem szabad az egyes szinekhez jelentést rendelni. A férfiak koriilbeliil
10 széazaléka szintévesztd, ezért félreértelmezhetné ezt a jelentést. Az emberek
szinérzékelései kozott eltérések vannak, és a kiilonb6zé szakmakban kiilonféle
konvenciok vonatkoznak bizonyos szinek jelentésére. A kiilonboz6 hattérrel ren-
delkezd felhasznalok ugyanazt a szint dntudatlanul is eltér6 modon értelmezhe-
tik. Példaul egy soférnek a piros altalaban veszélyt, mig egy vegyésznek forrdsigot
jelent.

Az alkalmazas adatainak megjelenitése mellett a rendszerek a felhasznalokat
tizenetek segitségével informaljak az esetleges hibakrol és a rendszer allapo-
tardl. A rendszer hibaiizenetei a felhaszndlok szoftverrendszerrdl alkotott elsé
benyomasat jelenthetik. A tapasztalatlan felhasznalok munkahoz latnak, rogton
az elején elkovetnek egy hibat, és azonnal fel kell fogniuk az igy kapott hiba-
iizenetet. Ez még a gyakorlott szoftvertervezéknek sem feltétleniil egyszerti do-
log, tapasztalatlan, illet6leg eseti felhasznalok esetén pedig gyakran lehetetlen.
A rendszeriizenetek tervezésekor figyelembe veendd tényezdk a 16.10. abran
lathatok.

A felhasznalOk hatterére és tapasztalatara a hibatizenetek tervezésénél ra kell
érezni. Legyen mondjuk a rendszer felhasznaldja egy korhaz intenziv osztalya-
nak egyik kortermében dolgozo névér. A betegfigyelést egy szamitogépes rend-
szer végzi. Egy beteg aktualis allapotanak (pulzus, testhémérséklet stb.) megte-
kintéséhez a felhasznal6 egy meniibdl kivalasztja a ,megjelenités” meniipontot,
és a 16.11. dbran lathaté modon begépeli a beteg nevét.

Tegyiik fel, hogy ebben az esetben a beteg neve nem Kiss, hanem Kis, igy
a ndvér altal begépelt nevet nem lehet felismerni. A rendszer egy hibaiizenetet
készit. A hibaiizeneteknek mindig udvariasnak, tomornek, kovetkezetesnek és
épitd jelleglinek kell lenniiik. Nem szabad gyalazkodonak lenniiik, és nem sza-
bad hozzajuk sipold vagy egyéb hangoknak tartozniuk, amelyek zavarhatjak a
felhasznalot. Lehet6ség szerint az iizenetnek javaslatot kell tennie, hogy hogyan
lehetne a hibat elharitani. A hibaiizenetnek kapcsolddnia kell egy kornyezetérzeé-
keny online sugoérendszerhez.

A 16.12. dbran jo és rossz hibaiizenetekre egyarant lathatunk példat. Az abra
felsG részében lathatd tizenet rosszul tervezett. Negativ szemléletti (hiba elko-
vetésével vadolja a felhasznalot), nem a felhasznald szakképzettségéhez és ta-
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Tényez6 Leiras

Kérnyezet Ahol csak lehet, a rendszer altal generalt Uzeneteknek az aktualis felnasznald
kérnyezetét kell tiikréznitik. Ameddig csak lehet, a rendszernek tisztaban kell
lennie azzal, hogy mit csinal a felhasznalé, és csak az aktualis tevékenység
szempontjabol Iényeges Uzeneteket kell eléallitania.

Tapasztalat Ahogy a felhasznalok egyre jartasabbak lesznek egy rendszerben, a hosszu,
.ertelmes” Gzenetek egyre inkabb bosszantani fogjak 6ket. A kezd6k azonban
nehezen képesek megérteni a probléma révid megfogalmazasat. A felnasznaloi
utmutaté rendszernek mindkét tizenetfajtat biztositania kell, és lehetévé kell ten-
nie a felhasznal6 szamara, hogy az tizenetek témorségét szabalyozza.

Szakkepzettség | Az Uizeneteket a felnasznalok szakképzettségéhez ugyanugy hozza kell igazita-

szintje ni, mint tapasztalataikhoz. A kiilénb6z6 csoportba tartozé felhasznalok iizenetei
kilénb6zé médon adhatok meg attol fiiggéen, hogy az olvasé milyen terminolé-
giaban jartas.

Stilus Az Uzeneteknek inkabb pozitivnak kell lennitk, mintsem negativnak. Inkabb ak-

tiv, mintsem passziv nyelvezetet kell hasznélnia. Soha nem szabad sem sérté-
nek, sem pedig viccesnek lennitk.

Kultara Amennyiben lehetséges, az tizenetek tervezéjének jartasnak kell lennie annak
az orszagnak a kulturajaban, amelyben a rendszer eladasra keriil. Hatarozott
kulturalis killsnbségek vannak Eurépa, Azsia és Amerika kozétt. Az egyik kultar-
kérben megfelelé Gizenet egy masikban akar elfogadhatatlan is lehet.

16.10. abra. Az lizenet szévegezésének tervezési tényez6i

Kérem adja meg a beteg nevét,
és utana kattintson az OK gombra

16.11. abra. Beteg nevének bekérése a névértsl

pasztalatdahoz van igazitva, és nem veszi figyelembe a kornyezetre vonatkozo
informaciot. Nem tesz arra vonatkozolag javaslatot, hogy miképpen lehetne a hi-
bat orvosolni. Felhasznaldorientalt nyelv helyett rendszerspecifikus kifejezéseket
(betegazonosito) hasznal. Az als6 iizenet jobb. Pozitiv szemlélet, arra utal, hogy a
probléma nem a felhasznal6, hanem inkabb a rendszer gondja. A problémat a né-
vérek nyelvén fogalmazza meg, és a hiba kijavitasara konnyen, egyetlen gombnyo-
massal elvégezhet6 mddszert javasol. Sziikség esetén a sugd is elérhetd.
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Rendszerorientalt hibaiizenet

#27-es hiba

Ervénytelen betegazonositot adott meg

Felhasznaléorientalt hibaiizenet

Kiss Aranka nevii beteg nincs regisztralva

Kattintson a Betegek gombra a regisztralt betegek listajahoz
Kattintson az Ismét gombra a beteg nevének ismételt megadasahoz
A Sugb gombra kattintva tovabbi informéciét kaphat

Betegek

16.12. 4bra. Rendszer- és felhasznéal6orientalt hibalizenetek

16.2. A FELHASZNALOI FELULETEK TERVEZESENEK
FOLYAMATA

A felhasznaldi feliiletek tervezése olyan iterativ folyamat, ahol a felhasznaldok
a tervezGkkel egyiittmiikddve, prototipusok segitségével dontenek a rendszer
felhasznaldi feliiletének jellemzdirdl, felépitésérdl és kinézetérdl. A feliilet pro-
totipusa kiilonalléan is elkészithetd, parhuzamosan mas szoftvertervezési teve-
kenységekkel. Kiilonosen iterativ fejlesztés esetén az is eléfordulhat, hogy a fel-
hasznaléi feliilet tervének fejlédése a szoftver fejlesztésével egyiitt inkrementalis
médon zajlik. Barmelyik megoldast alkalmazzuk is, a programozds megkezdése
elétt papiralapt terveket kell késziteniink, amelyeket idealis esetben le is teszte-
link.

A felhasznaloi feliilet tervezésének teljes folyamata a 16.13. abran lathato.
A folyamat hdrom alapveté tevékenységbdl all:

1. Felhaszndldk elemzése. A felhasznalok elemzése soran meg kell vizsgalnunk,
hogy 6k milyen feladatokat végeznek, milyen munkakdrnyezetben dolgoz-
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nak, milyen egyéb rendszereket hasznalnak, munkajuk soran hogyan lépnek
kapcsolatba mas emberekkel stb. Ha nagyon eltéré kornyezetben miikodo fel-
hasznalokra szamitunk, akkor ezt a vizsgalatot ki kell terjeszteni a kiilonféle
csoportokra, példaul potencialis felhasznalok meghallgatasaval.

2. Prototipus-készités. A felhasznaloi feliilet tervezése és fejlesztése iterativ folya-
mat. Habar a felhasznalok elmondhatjak, hogy milyennek szeretnék latni a
feliiletet, milyen lehet6ségeket varnak el téle, amig nem latnak valami kézzel-
foghatét, addig nehezen tudjak részletezni a dolgokat. Eppen ezért prototipu-
sokat kell késziteniink, amelyeket megmutatunk a felhasznéaloknak, akik ezek
utan iranyithatjak a feliilet fejlodését.

3. A feliiletek értékelése. Annak ellenére, hogy a prototipus-készités soran mar
nyilvanval6an targyaltunk a felhasznalokkal, egy formalisabb értékelést is
el kell végezniink, melynek soran a felhasznalok interfészhasznalat kozben
szerzett aktualis tapasztalatait gytijtjitkk 6ssze.

Felhasznaloi Fapiraiapil Terv kiértékelése
tevékenységek elemzése tervezési prototipus
&s moegértése Készitése a végfelhasznalokkal
Tervezési tewezg‘;':i';‘t’:t ous Terv kiértékelése
rototipus a végfelhasznalokkal
i eléallitasa ?

Végleges
felhasznaloi feltlet
implementalasa

Futtathaté
prototipus

16.13. abra. A felhasznalo6i felulet tervezésének folyamata

Ebben az alfejezetben a hangsulyt a felhasznalok elemzésére és a feliiletek
értékelésére helyeztem, a prototipus-készitési technikakat csak roviden emlitem
meg. A prototipizalas altalanos kérdéseirdl és prototipus-készitési technikakrol
részletesebben a 17. fejezetben lesz sz6.

A felhasznaldi feliilet tervezésének a szoftverkészités folyamatan beliili id6zi-
tése egy bizonyos fokig mas tevékenységektdl is fiigg. Ahogyan arrdl a 7. fejezet-
ben mar tettem emlitést, a prototipus-készités része lehet a kovetelményelemzési
folyamatnak is, igy ebben az esetben célszerti a felhasznaloi feliilet tervezésének
folyamatat is ebben a szakaszban beinditani. A 17. fejezetben targyalt iterativ fo-
lyamatokban a feliilet tervezését a szoftverfejlesztéssel integraljuk, igy magahoz
a szoftverhez hasonldan a felhasznaldi feliilet is atstrukturalhatd és Gjratervezhe-
t6 a fejlesztés soran.
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16.3. A FELHASZNALOK ELEMZESE

A felhasznaldi feliilet tervezésének egyik kritikus pontja azon felhasznaléi tevé-
kenységek elemzése, amelyeket a szamitdgépes rendszernek tamogatnia kell.
Anélkiil, hogy megértenénk, a felhasznalo mit akar csinalni a rendszerrel, nincs
realis esélyiink hatékony felhasznaloi feliilet 1étrehozasara. Ahhoz, hogy ezt meg-
értsiik, alkalmazhatjuk a feladatelemzés, az etnografiai tanulmanykeészités, a fel-
hasznaléi interjuk és megfigyelések technikait vagy ezek tetszdleges keverékét.

A felhasznalok elemzésébe bevont tervezOk szamara az igazi kihivas az, hogy
megtalaljak a modjat annak, hogy ugy irjak le a felhasznalo6i elemzéseket, hogy
utana az alapjan a feladatok lényegét mind a tobbi tervezd, mind pedig maguk a
felhasznalok felé kommunikalni tudjak. Az UML szekvenciadiagramjai képesek
a felhasznaldi interakcidk leirasara, és idedlisak a szoftvertervezdkkel vald kap-
csolattartasra. Azonban lehet, hogy a felhasznalok ezeket a diagramokat talsago-
san technikainak gondoljak, és ezért meg sem probaljak megérteni azokat. Mivel
nagyon fontos, hogy a felhasznalok részt vegyenek a tervezési folyamatban, ezért
a felhasznaloi tevékenységek leirasara altalaban természetes nyelvi forgatokony-
veket kell késziteni.

A 16.14. abran egy ilyen forgatokonyv lathato, amely a LIBSYS-rendszer spe-
cifikaciojanak és tervezési folyamatanak idején késziilhetett. Egy olyan esetet ir
le, amelyben a LIBSYS nem létezik, egy hallgatonak egy masik konyvtarbdl kell
informaciot lekérnie. Ebbdl a forgatokonyvbdl a tervezd az alabbi kovetelménye-
ket tudja kiolvasni:

1. A felhasznalok nem ismerik az alkalmas keresOkifejezéseket. Ennek kivalasz-
tasahoz segitségre szorulhatnak.

2. Lehetdséget kell biztositani a felhasznalok szamara, hogy valasszanak a gytij-
temeények koziil.

3. A felhasznaloknak képesnek kell lenniiik keresések végrehajtasara és a targy-
hoz tartoz6 anyag masolatainak lekérésére.

Jane hittant hallgat, és egy esszét kell irnia arrol, hogy miképpen befolyasolta az indiai épité-
szetet a vallasgyakorlas. Ehhez sziiksége volna a nevezetes épliletek részletgazdag képeire,
de a helyi kényvtarban ilyet nem talalt. ElImondta az igényeit a kényvtarosnak, aki javaslatot
tett arra, hogy milyen keresékifejezést lenne érdemes hasznalni, illetve javasolt egy ujdelhi és
egy londoni kényvtarat, ahol ez az anyag feltehetéen meg is talalhat6. Jane belépett a kényv-
tar gyljteményébe, és elvégezte a keresést. Talalt némi forrasanyagot, és kérelmezte, hogy
a képek masolatat, épitészeti részletekkel egyutt, postazzak el cimére.

16.14. abra. Egy kényvtar-egyittmiikodési forgatokdnyv

Nem szabad a felhasznalok elemzésétdl azt varni, hogy altala nagyon rész-
letes felhasznaloi feliilet kovetelményekhez jutunk. Ez valdjdban arra szolgal,
hogy meggértsiik az igényeket és a rendszer felhasznaldinak érdekeit. Azaltal,
hogy megismerjiik, hogyan dolgoznak 6k, milyen szempontjaik, milyen korlato-
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zasaik vannak, a tervezés soran ezt figyelembe tudjuk venni. Mindez pedig azt
eredményezi, hogy a kezdeti terveink (amelyeket persze a prototipus-készités
soran majd tovabb finomitunk) nagyobb eséllyel lesznek szdmukra elfogadha-
tok, ezaltal meg lesznek gy6zve arrol, hogy részt vegyenek a terv finomitasanak
folyamataban is.

16.3.1. Elemzési technikak

Ahogyan azt az el6z6 alfejezetben mar targyaltam, a felhasznalok elemzésére ha-
rom alapveté lehet6ségiink van: a feladatelemzés, az interjuztatas vagy kérdd-
ivek kitoltetése, valamint az etnografia. A feladatelemzés és az interjuztatas az
egyénre és az egyén munkajara Osszpontosit, mig az etnografia szélesebb szem-
sz0gbdl vizsgalja azt, hogy az emberek hogyan kommunikalnak és hatnak egy-
masra, hogyan rendezik el munkakoriilményeiket, és miként miikodnek egytitt
feladatok megoldasaban.

A feladatelemzésnek (Diaper, 1989) kiilonb6z6 formai vannak, de legszéle-
sebb korben a hierarchikus feladatelemzést (Hierarchical Task Analysis, HTA)
hasznéljak. A HTA-t eredetileg a felhasznaloi kézikonyvek készitésének elésegi-
tésére hoztdk létre, de hasznalhaté annak meghatarozasara is, hogy mit kell a fel-
hasznaldknak tenniiik egy bizonyos cél elérése érdekében. A HTA-ban a magas
szint(i feladatot részfeladatokra bontjuk, és terveket készitiink, hogy megadjuk,
hogy egy adott helyzetben mi torténhet. A felhasznald céljabol kiindulva egy hie-
rarchiat készitiink, amely leirja, hogy mit kell tenniink a cél érdekében. A 16.15.
abréan ez a szemlélet lathatd a 16.14. abra konyvtari forgatokonyvét felhasznalva.
A HTA jel6lésrendszerében a doboz alatti vonal azt jeldli, hogy az adott feladatot
nem bontjuk részfeladatokra.

A HTA el6nye a természetes nyelvi forgatokonyvekkel szemben, hogy ra-
kényszerit benniinket arra, hogy minden feladatot atgondoljunk, és eldontsiik,
hogy felbonthato-e, avagy sem. A természetes nyelvi forgatokonyvek hasznalata
soran konnyen kimaradhatnak fontos feladatok, emellett a forgatokonyvek hosz-
sz(iva és unalmassa valhatnak, ha sok részletet szeretnénk beleirni.

Ezen megkozelités hibaja az, hogy leginkabb csak a szekvencialis folyamatok-
ként leirhaté feladatokra alkalmazhato. A jelolésmod kényelmetlenné valik, ha
konkurens tevékenységeket vagy sok részfeladatot tartalmazo6 feladatokat sze-
retnénk modellezni. Mindemellett a HTA nem jegyzi fel, hogy a feladatokat miért
pont tgy kell végrehajtani, és nincs lehetdségiink a felhasznaloi folyamatokra
vonatkozd megszoritasok elGirasara sem. A HTA segitségével a felhasznalo tevé-
kenységeinek egy részleges attekintését kapjuk, de a felhasznaldi feliiletek kove-
telményeinek teljes megértéséhez tovabbi informacidkra van sziikségiink.

A HTA szémara altalaban a felhasznalok megfigyelésével és a veliik készi-
tett interjuk segitségével gyijtiink informaciokat. Az interjuztatas soran gytjthe-
tiink némi tovabbi informdciot, amit a feladatelemzés elvégzése mellett szintén
feljegyziink. Amikor interjiztatassal szeretnénk megtudni, hogy a felhasznalok
valdjaban mit is csindlnak, akkor ezeket az interjukat gy kell megtervezni, hogy
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Képek lekérése
tavoli kdnyvtarbol

végrehaijt 1, 2, 3,
amig meg nem talaljuk a képeket, 4

I [ I |

: Lehetséges £ Keres6- g Képek 1 A megtalalt
forrasok kifejezések keresése elemek masola-
felderitése megalkotasa tainak lekérése
végrehaijt 3.1, 3.2, 3.3, amig
meg nem talaljuk a képeket,
3.4 ha szlkséges, 3.5
[ [ 1 | ]
31 3.2 33 34 35
Konyvtar Belépés a Képek Keres6- Lényeges
kivalasztasa katalégusba keresése kifejezések elemek
moédositasa feliegyzése

végrehaijt 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3

3.3.1 332 333
Keres6- Keresés Eredmények
kifejezések elinditasa attekintése
begépelése

16.15. abra. Hierarchikus feladatelemzés

a felhasznalok minden, altaluk (nem pedig altalunk!) sziikségesnek tartott infor-
maciot kozolhessenek. Ez azt jelenti, hogy nem szabad mereven ragaszkodnunk
az elGre elkészitett kérdésekhez, hanem a kérdéseknek nyitottnak kell lenniiik, és
arra kell serkenteniiik a felhasznaldkat, hogy elmondjak, mit és miért tesznek.

Persze nem az interjuk készitése az egyetlen mddja a feladatelemzés szamara
torténd adatgyijtésnek — ez egy altalanos informaciogyjtési modszer. Az egyéni
interjukat kiegészithetjiik csoportos interjiikkal és fokuszcsoportokkal. Utobbiak
elénye, hogy a felhasznalok egymast serkentik arra, hogy informaciét adjanak,
és ez teret ad a rendszerek hasznalata soran gyjtott killonb6z6 tapasztalatok ki-
targyalasanak is.

A feladatelemzés kozéppontjaban az all, hogy az egyén hogyan dolgozik, de
természetesen ez a munka val6jaban kooperativ. Az emberek egyiitt dolgoznak
egy cél elérésének érdekében, és a felhasznaldk nehezen tudnak arrdl beszélni,
hogy ez az egyiittm{ikddés valéjaban hogyan is zajlik. Eppen ezért a felhasznalok
elemzésének fontos kiegészitd technikajaként sziikség van annak kozvetlen meg-
figyelésére, hogy a felhasznaldk hogyan dolgoznak és hasznalnak szamitdgépes
rendszereket.

A kozvetlen megfigyelés egyik széles korben hasznalt eszkoze az etnogréfia
(Suchman, 1983; Hughes és mdsok, 1997; Crabtree, 2003). Az etnografiat a 7. feje-
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zetben mar targyaltam mint a kdvetelményelemzés egyik technikjat. Az etnog-
rafusok kozelrdl figyelik, hogy az emberek hogyan dolgoznak, hogyan lépnek
kapcsolatba egymassal, hogyan hatnak egymasra, és hogy a munkahely jellem-
z6i hogyan segitik munkajukat. Ennek elénye, hogy igy intuitiv tevékenységeket
és informalis egyiittmiikodéseket is meg tudnak figyelni, amelyek a munkardl
sz0l06 tovabbi beszélgetéseket indithat be.

Annak bemutatdsara, hogy az etnografia hogyan képes befolyasolni a felhasz-
naldi feliiletek tervezését, a 16.16. dbra egy olyan, légi irdnyitokrdl sz0l6 etnogré-
fiai tanulmany jelentésének részletét tartalmazza, amelynek elkészitésében ma-
gam is részt vettem (Bentley és mdsok, 1992). Egy jobban automatizalt égi iranyité
rendszer feliiletének tervezését végeztiik, és ezekbdl a megfigyelésekbdl két fon-
tos dolgot tanultunk:

1. Alégiiranyitoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy a szektor minden jaratat
lassak (ezért teritették szét a szalagokat az asztalon). Ezért nem szabad olyan
gorgethetd feliiletet biztositani szamukra, amelyben a képernyé tetejérdl vagy
aljarol elttinnek a jaratok.

2. A feliiletnek valamilyen médon kozdlnie kell a 1égi iranyitokkal, hogy hany
jarat van a szomszédos szektorokban, mert igy tudnak terheléselosztést vé-
gezni.

A szomszédos szektorok ellenSrzését a légi irdnyitok automatikusan végez-
ték, igy nagyon valdszinti, hogy a légi iranyitas folyamaténak atbeszélése soran
sem emlitették volna, igy ezt a fontos kovetelményt csak kdzvetlen megfigyelés
segitségével derithettiik fel.

Ezen felhasznal6i elemzési technikak egyike sem nytjt dnmagaban teljes ké-
pet arrdl, hogy a felhasznalok mit csinalnak. Ezek olyan egymast kiegészité meg-
kozelitések, amelyeket egyiitt kell hasznalnunk azért, hogy megértsiik, hogy a
felhaszndlok mit tesznek, és képet kapjuk arrél, hogy milyen feliilet lenne a leg-
megfelelGbb.

A légi iranyitas soran szamos ,vezériészekrényt’ hasznalnak. A légtér szomszédos szektorai-
nak vezeérlészekrényei fizikailag egymas mellett helyezkednek el. A szektorban 1&vé jaratokat
fa tartokeretbe helyezett papirszalagok jelképezik, a szektorban elfoglalt pozicidjukat tiikrézé
sorrendben. Ha a tartokeretben nincs elég hely (azaz a légtérben nagyon sokan vannak), a légi
iranyitok a szalagokat a tartokeret mellett 16vS asztalra helyezik. Mikdzben megfigyeltiik a légi
iranyitokat, észrevettiik, hogy rendszeresen rapillantanak a szomszédos szektor szalagjaira.
Megkérdeztiik, hogy ezt miért teszik, és azt valaszoltak, hogy ha a szomszédos légi iranyito-
nak vannak szalagjai az asztalon, az azt jelenti, hogy az 6 szektorukba sok jarat fog belépni.
Ezért a jelenleg ot tartozkod¢ jaratok sebességét megprébaljak megnévelni annak érdekében,
hogy igy ,helyet csinéljanak” a szektorban a belépd replilégépek szamara.

16.16. abra. Jelentés a légi iranyitok tevékenységének megfigyeléseirdl
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16.4. FELHASZNALOI FELULET PROTOTIPUSANAK
ELKESZITESE

A felhasznaléi feliiletek dinamikus természete miatt a feliiletekkel szemben ta-
masztott kovetelmények kifejezésére a szoveges lefrdsok és a diagramok nem
elég jok. A szoftverrendszerek grafikus felhasznaldi feliiletének tervezésének és
fejlesztésének egyetlen praktikus modja a végfelhasznald bevonasaval végzett
prototipus-készités. A felhasznalok tervezési és fejlesztési folyamatba torténd
bevonasa az interaktiv rendszerek tervezési filozofidjanak, a felhasznalé-kozponti
tervezésnek (Norman és Draper, 1986) egyik lényeges pontja.

A prototipus-készités célja lehetévé tenni a felhasznaloknak, hogy kozvetlen
tapasztalatokat szerezzenek a feliilettel kapcsolatosan. Legtobbiinknek nehézsé-
get okoz absztrakt modon gondolkodni egy felhasznaloi feliiletrdl, és pontosan
elmagyarazni, hogy mit szeretnénk. Azonban ha latunk egy példat, akkor kony-
nyen meg tudjuk mondani, hogy mely jellemzdket szeretjiik, és melyeket nem.

Idealis esetben a prototipus-készités soran a folyamatot két 1épésben hajtjuk
végre:

1. A folyamat elején papiralapt prototipusokat —a képernyétervek makettjeit
— készitiink, és ezeket attekintjiik a végfelhasznalokkal.

2. Majd finomitjuk a tervet, és egyre kifinomultabb automatizalt prototipusokat
fejlesztiink, amelyeket tesztelésre és a tevékenységek szimulaldsa érdekében
odaadunk a felhasznaldknak.

A papiralapti prototipus-készités igen olcso és meglepden hatékony mod-
ja a prototipus-fejlesztésnek (Snyder, 2003). Nem kell futtathaté programot ke-
sziteniink, és a terveket sem kell profi médon megrajzolni. Csupan a rendszer
azon képernydit kell papirra lerajzolni, amelyeken kapcsolatba 1ép a rendszer-
rel. Emellett forgatokonyveket is létrehozunk, amelyek azt tartalmazzak, hogy a
rendszer miképpen hasznalhato. A forgatokonyv béviilésével mindig fel tudjuk
vazolni a megjelenitendé informaciokat, és valasztasi lehetéségeket is kinalha-
tunk a felhasznaloknak.

A forgatokonyvek alapjan egy szimulacio soran at tudjuk tekinteni a felhasz-
nélokkal egyiitt, hogy a rendszert hogyan lehet hasznalni. Ez hatékony modja
annak, hogy megkapjuk a felhasznaldk elsé reakcioit a feliilet tervére, a szamuk-
ra sziikséges informaciokra, valamint a rendszerrel valé kapcsolattartasukra vo-
natkozoan.

Emellett egy masik technikat is alkalmazhatunk a feliilet tervének bemuta-
tésara: a forgatokdnyveket. Egy forgatékinyv egy interakcid-sorozatot bemutato
jelenetsor. Ez kevésbé kézenfekvd, de ha nem egyéneknek, hanem csoportoknak
kell bemutatni a feliiletet, akkor alkalmasabb lehet.

A papiralapu prototipus kezdeti tapasztalatai utan a feliilet tervének szoftve-
res prototipusat kell implementalnunk. A probléma persze ott van, hogy sziikség
van némi rendszer-funkcionalitasra, amit a felhasznaldk hasznalhatnanak. Ha
ezt a prototipus-készitést a rendszerfejlesztés korai szakaszaban végezziik, akkor
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ez esetleg nem all rendelkezésre. Ezen probléma kikiiszébolésére az , Oz, a nagy
varazslo” prototipus-készitési technikat hasznalhatjuk (ha nem latta a filmet, ma-
gyarazatért latogassa meg a weboldalt). Ekkor a felhaszndlok egy szamitégépes
rendszernek latszo dologgal Iépnek kapcsolatba, de valdjaban bemeneteik egy
rejtett személyhez jutnak el, aki szimuldlja a rendszer valaszait. Ez vagy koz-
vetleniil, vagy a kivant valaszok valamely mas rendszer hasznélataval torténd
kiszamitasaval torténhet. Ebben az esetben a bemutatott felhasznaléi feliileten
kiviil nincs sziikség lefuttathatd szoftverre.

Ezt kbvetden tovabbi prototipizalast végezhetiink az evolucids, illetve az el-
dobhat6 megkozelités alkalmazasaval. Ezeket a 17. fejezetben mutatom be, ahol a
prototipus-készitéshez és a gyors alkalmazasfejlesztéshez hasznélhato technika-
kat is targyalom. A felhasznaldi feliiletetek prototipusanak elkészitésére az aldbbi
harom lehetdségiink van:

1. Szkriptvezérelt megkozelités. Ha egyszertien csak gondolatokat szeretnénk be-
mutatni a felhasznaloknak, egy olyan szkriptvezérelt megkozelitést alkalmaz-
hatunk, mint amilyen a Macromedia Directorban is van. Ekkor létrehozzuk a
vizualis elemeket (gombokat, meniiket stb.) tartalmazo képernyGket, és ezek-
hez szkripteket tarsitunk. A felhaszndloi interakcié soran a szkript végrehaj-
tasra kertil, és megjelenik a kovetkez6 képerny6, amely a korabbi tevékenysé-
gek eredményeit mutatja be. Ekkor nem hajtunk végre alkalmazaslogikat.

2. Vizudlis programozdsi nyelvek. Az olyan vizualis nyelvek, mint amilyen példaul
a Visual Basic, er6teljes fejlesztési kornyezetet, szamos tjrafelhasznalhato ob-
jektumot és egy felhasznaloi feliiletet fejlesztd rendszert tartalmaznak, amely-
nek segitségével gyorsan létrehozhatjuk a feliiletet, és annak objektumaihoz
komponenseket és szkripteket tarsithatunk. A vizualis fejlesztSrendszerek le-
irasa a 17. fejezetben olvashato.

3. Internetalapii prototipus-készités. Ezek a megoldasok egy webbongészén és egy
nyelven (példaul Java) alapulnak. A megjelenitendé informéciohoz funkcio-
nalitast Java-kddrészletekkel rendelhetiink. Ezek a kodrészletek (appletek) az
oldal béngészdébe toltésekor automatikusan végrehajtddnak. Bar ez a mod-
szer lehet6vé teszi a felhasznaldi feliilet prototipusanak gyors elkészitését, de
a bongeészd és a Java biztonsagi modellje miatt bizonyos korlatozésokat is tar-
talmaz.

A prototipus-készités nyilvanvaldan szoros kapcsolatban &ll a feliiletek ér-
tékelésével. A korai prototipusok esetén a formalis értékelés valdszintileg nem
koltséghatékony, igy ebben a szakaszban csak egy , alakité értékelést” kell végez-
niink, amikor azt vizsgaljuk, hogy hogyan javithaté a feliilet. Ahogyan a prototi-
pus egyre teljesebbé valik, alkalmazhatjuk a kovetkez6 alfejezetben leirt sziszte-
matikus értékelési technikakat is.
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16.5. A FELULETEK ERTEKELESE

A feliiletek értékelése az a folyamat, amelyben megallapitjuk a feliiletek hasz-
nalhatdsagat, és ellendrizziik, hogy ezek megfelelnek-e a felhasznaléi kovetel-
ményeknek. Eppen ezért ennek a szoftverrendszerek normal verifikacios és vali-
décids folyamata részének kell lennie. Neilsen (Neilsen, 1993) a hasznalhatdsag
tervezésérdl sz616 konyvében egy nagyszer(i fejezetet szan ennek a témanak.
Idealis esetben az értékelés a 16.17. abran lathaté hasznalhatosagi jellemz6-
kon alapuld hasznalhat6sagi specifikaciobol levezethetd. Ezen hasznalhatdsagi
jellemzdk szamara metrikakat hatarozhatunk meg. Példaul egy tanulhatdsagi
meérték azt mondhatja, hogy az adott munkéban jaratos operator egy haromoras
oktatast kovetéen a rendszer funkcionalitasanak 80 szazalékat lesz képes kihasz-
nalni. A hasznalhatésagot azonban legtobbszor kvalitativ médon adjuk meg,
nem pedig metrikak segitségével (ha egyaltalan megadjuk). Eppen ezért a feliile-
tek értékelésében sajat véleményeinket és tapasztalatainkat kell hasznalnunk.

Jellemzé Leiras

Tanulhatésag Mennyi idébe telik egy Uj felhasznalonak, hogy hasznot termeljen
a rendszer segitségével?

Mdlveleti sebesség A rendszer vélaszideje mennyire felel meg a felhasznalék munka-
gyakorlatanak?

Robusztussag Mennyire tolerans a rendszer a felhasznal6i hibakkal szemben?

Visszaallithatésag Mennyire j6 a rendszer a felhasznal6i hibak visszaallitasaban?

Adaptalhatésag Mennyire van a rendszer egy egyszeri(i munkamodellhez kbtve?

16.17. abra. Hasznalhat6sagi jellemzék

Egy felhasznaloi feliilet tervének szisztematikus értékelése a kognitiv tudoma-
nyokkal foglalkozo tuddsok és grafikusok bevonasaval zajlo koltséges folyamat
lehet. Ez a folyamat magaban foglalhatja statisztikai értelemben jelentds szamu,
megfigyel6felszerelésekkel ellatott, specidlisan kialakitott laboratériumokban at-
lagfelhasznalokkal elvégzett kisérlet megtervezését és végrehajtasat. Ez a fajta
feltiletértékelés a kis szervezetek korlatozott er6forrasaival fejlesztett rendszerei-
nek esetében gazdasagilag kivitelezhetetlen.

A felhasznaldi feliiletek értékelésére szamos egyszertibb, kevésbé draga, és a
tervezés bizonyos hidnyossagainak azonositasara képes technika is létezik:

1. kérddivek, amelyek arrdl gytjtenek informaciot, hogy a felhasznalok mit gon-
dolnak a feliletrol;

2. arendszer felhasznaldinak munka kozben torténé megfigyelése és ,hangosan
gondolkodas” arrol, hogyan probaljak a rendszert bizonyos feladatok végre-
hajtasara hasznalni;

3. ajellegzetes rendszerhasznalat video , pillanatfelvételei”;
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4. olyan kodrészlet szoftverbe torténd beépitése, amely a legtobbszor hasznalt
lehetdségekrdl és a leggyakoribb hibakrol gytijt informaciot.

A felhasznalok kérddiv segitségével torténd felmérése a feliilet értékelésének
egy viszonylag olcs6 moédja. A kérdéseknek inkabb pontosaknak, semmint alta-
lanosaknak kell lenniiik. Olyan kérdéseknek semmi haszna, mint példaul: , Mi
a véleménye a feliilet hasznalhatdsagarol?”, mivel a vélaszok valdszintileg oly
mértékben el fognak térni, hogy abbol semmilyen kovetkeztetést nem lehet le-
vonni. Ehelyett inkabb specidlis kérdéseket érdemes feltenni, példaul az ,Erté-
kelje a hibaiizenetek érthet6ségét egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan! Az 1-es osztalyzat
nagyon érthetd, az 5-0s pedig érthetetlen iizeneteket jelent”, sokkal jobb. Egy-
részt konnyebb megvalaszolni, masrészt pedig nagyobb a valdszintisége, hogy a
feliilet fejlesztése szempontjabodl hasznos informaciét kapunk.

Kérdoivkitoltéskor a felhasznaloknak sajat tapasztalataikra és hatteriikre kell
tamaszkodniuk. Ez lehet6vé teszi, hogy a tervezo kiszlirje, ha egy bizonyos hat-
térrel rendelkez6 felhasznaloknak valamilyen problémajuk van a feliilettel. Ha a
feliilet rendelkezik papiralapti modellel, és azt értékeljiik, akkor a kérd6ivek mar
azel6tt hasznalhatok, hogy a futtathato rendszer elérhetd lenne.

A megfigyelésen alapuld értékelés egyszer(ien a felhasznalok figyelését jelen-
ti, mikézben azok hasznaljak a rendszert. Meg kell vizsgalni az altaluk hasznalt
lehet6ségeket és az altaluk ejtett hibakat, és ezeket ki lehet egésziteni , hangosan
gondolkodas” szakaszokkal, ahol a felhasznalok arrol beszélnek, hogy mit akar-
nak megvalositani, hogyan értik a rendszert, és hogyan probaljak meg azt sajat
céljaik eléréséhez hasznalni.

A viszonylag alacsony koltségli videofelszerelés azt jelenti, hogy a felhasz-
nald tevékenységeinek késébbi elemzése céljabol torténd felvételével kozvetlen
megfigyelésre van lehetGség. A teljes videoelemzés draga és tobb, a felhasznalot
és a képerny6t felvevé kamerabol allo, specidlisan felszerelt értékelGkészletre
van hozza sziikség. A kivalasztott felhasznal6i mtveletek problémainak felde-
ritésében azonban igen hasznos tud lenni. Annak kideritésére, hogy a felhasz-
naléknak mely miiveletek okoznak nehézséget, mas értékelési modszereket kell
hasznalni.

A felvételek elemzésével a tervezdé megallapithatja, hogy a feliilet tilsagosan
sok kézmozgast igényel-e (néhany rendszerrel probléma, hogy a felhasznaldk-
nak rendszeresen a billentytizetr6l az egérre kell mozgatni keziiket), és hogy
van-e sziikség természetellenes szemmozgasra. Egy sok fokuszvaltast igénylé fe-
liilet azt jelentheti, hogy a felhasznald tobb hibat vét, és figyelmen kiviil hagyja a
képernyd egyes részeit.

Olyan eszko6zok kodba épitése, amelyek hasznalatra vonatkozo statisztikat
készitenek, a feliiletek sokféle tokéletesitését teszik lehet6vé. Felfedezhetk a leg-
gyakoribb mitveletek, és a feliiletet at lehet uigy szervezni, hogy ezeket a lehetd
leggyorsabban lehessen kivalasztani. Példaul felbukkano vagy legordiilé meniik
esetén a leggyakoribb mtiveleteknek a meniik tetején kell lenniiik, a ritkabban
hasznaltaknak pedig az alja koriil. A kodfigyelés lehet6séget biztosit a hibalehe-
téséget magukban rejt6 parancsok felfedezésére és modositasara is.
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Végiil minden programot ellathatunk egy , panasz” paranccsal, amelynek se-
gitségével a felhasznalo tizeneteket kiildhet az eszkoz tervezdjének. Ez azt az
érzetet nydjtja a felhasznalénak, hogy véleményét figyelembe veszik. A feliilet
tervezését végzd személy igy az egyedi problémakrol is gyors visszacsatolast
kaphat.

Ezeknek a viszonylag egyszeri megkozelitéseknek egyike sem ,bolond-
biztos”, és nem valdszin(i, hogy a felhasznaldi feliiletek 6sszes problémajat fel-
ismerné. Az itt leirt technikak azonban egy csoport onkéntes segitségével a rend-
szer forgalomba hozésa el6tt nagy eréforraskoltségek nélkiil alkalmazhatok.
A felhasznaléi feliiletek tervezésének legnagyobb problémai koziil sok felderit-
het? és kijavithato.

Kulcsfogalmak

¢ A felhasznaldi feliiletek felhasznaldi jartassagot, konzisztenciat, minimalis
meglepetést, helyredllithatésagot, felhasznal6i tamogatast és felhasznaloi
sokféleséget lefedd alapelvei segitik a feliiletek tervezését.

* Egy szoftverrendszerrel kozvetlen manipulacié segitségével, meniirendsze-
rekkel, Girlapok kitoltésével, parancsnyelveken és természetes nyelven keresz-
tiil lehet interakcioba lépni.

 Grafikus informacidmegjelenitést akkor kell hasznalni, ha trendeket és meg-
kozelits értékeket kell bemutatni. Digitalis megjelenitésre csak akkor van
sziikség, ha az értékeket pontosan kell megadni.

¢ A felhasznaldi feliiletekben szineket kovetkezetesen és alig kell hasznalni.
A tervezbknek figyelembe kell venniiik azt a tényt, hogy az emberek jelent6s
része szintéveszto.

o A felhasznaléi feliiletek tervezésének folyamata magaban foglalja a felhaszna-
10k elemzését, a prototipus-készitést és a feliiletek értékelését.

* A felhasznalok elemzésének célja, hogy a tervezdk raérezzenek, hogy a fel-
hasznalok hogyan is dolgoznak. A felhasznalok elemzése soran hasznalhato
technikak: feladatelemzés, interjuk készitése, megfigyelés.

¢ A felhasznaloi feliiletek prototipusanak elkészitése tobblépcsds folyamat: a
korai prototipusokat papiron készitjiik, majd egy kezdeti értékelést kovetSen
a visszajelzéseket meghallgatva ezt hasznéljuk az automatizalt prototipus ké-
szitéséhez.

o A feliilet értékelésének kettds célja van: visszajelzéseket szeretnénk kapni,
hogy hogyan lehetne még a feliileten fejleszteni, és meg szeretnénk tudni,
hogy a feliilet megfelel-e a hasznalhatosag kovetelményeinek.
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Tovabbi irodalom

Human-Computer Interaction, 3rd ed. A tervezési kérdésekre és egyiittes munkara
Osszpontosito, altalanos, j6 leiras. (Dix, A. és mdsok, 2004, Prentice-Hall.)

Interaction Design. Ez a konyv a szamitégépes rendszerekkel kapcsolatos inter-
akciok tervezésére koncentral. Nagyrészt ugyanazt tartalmazza, mint a Hu-
man-Computer Interaction, csak nagyon eltéré szempontbdl. Mindkét konyv
nagyszerlien van megirva, és megéri 6ket elolvasni. (Preece, ]. és mdsok, 2002,
John Wiley & Sons.)

,Usability Engineering”. Az IEEE Software kiilonkiaddsa, amely a hasznalhatd-
sagra vonatkozdan tobb olyan cikket is tartalmaz, amelyeket kimondottan
szoftvertervezési hattérismeretekkel rendelkezé olvaséknak irtak. (IEEE Soft-
ware, 18(1), January 2001.)

Feladatok

16.1. A 16.1. alfejezetben azt tanacsoltam, hogy a felhaszndldk altal manipuldlt
objektumokat sajat szakteriiletiikon, nem pedig szamitogépes szakteriile-
ten fogalmazzuk meg. Javasoljon megfelel$ objektumokat a felhasznaldk
és rendszerek kovetkezd tipusai szamara:

* automatizalt alkatrész-katalogust hasznald raktari alkalmazott;

* arepiilgép biztonséagfigyelS rendszerét hasznalé repiildgép-pilota;
* pénziigyi adatbazist kezel6 menedzser;

* jardrkocsi-vezérlérendszert hasznald rendor.

16.2.  Soroljon fel olyan eseteket, amikor nem érdemes, vagy nem is lehet, ko-
vetkezetes felhasznaldi feliiletet létrehozni.

16.3. Milyen tényezdket kell az olyan ,, walk-up” rendszerek meniialapu feliile-
tének tervezésekor figyelembe venni, mint amilyen a bankok ATM-rend-
szere? Irjon egy kritikus hangu feljegyzést az 6n altal hasznalt ATM felii-
letérol.

16.4. Javasoljon modokat egy online kdnyvesbolthoz vagy egy zenei kiskeres-
kedéshez hasonlo e-kereskedelmi rendszer felhasznaloi feliiletének gyen-
gén 1ato, illetve kézremegéssel rendelkezé felhasznaldk szdmara torténd
atdolgozasara.

16.5. Magyarazza el a grafikus informaciomegjelenités elényeit, és mondjon
négy alkalmazast, ahol célszeriibb a numerikus informaciokat grafikusan,
mint szovegesen megjeleniteni.

16.6. Milyen iranyelveket kell kovetni szines felhasznaléi feliiletek esetében?
Adjon tandcsot, hogy hogyan lehetne egy on altal hasznalt alkalmazas fel-
hasznaloi feliiletében hatékonyabban hasznalni a szineket.

16.7. Tekintsiik az MS Windows, a Unix, a MacOS és egyéb operacids rendsze-
rek hibaiizeneteit. Adjon javaslatot ezek fejlesztésére.
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16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

frjon interakciés forgatokényveket az alabbi rendszerek szamara:

 Egy webes szinhazjegyfoglalo rendszer, amelyben szinhazjegyek ren-
delhetdk, és hitelkartyaval lehet fizetni.

e Ugyanezen jegyek mobiltelefonos feliileten keresztiil torténG megren-
delése.

e Egy szoftverrendszer objektummodelljének elkészitésére és az igy elo-
4llt modellbdl torténd kodgeneraldsra hasznalt CASE-eszkozkeszlet
(8. és 14. fejezet).

Milyen koriilmények kozott hasznalhatjuk az , Oz, anagy varazslé” proto-

tipus-készitési technikat?

Tervezzen kérdGivet, amely valamely olyan eszkozrdl (példaul egy sz6-

vegszerkesztSrdl) gytijt informaciot, amelynek hasznalatiban 6n jartas.

Amennyiben lehetséges, ossza szét ezt a kérddivet tobb felhasznalonak

és értékelje az eredményeket. Mit drulnak el ezek a felhasznéloi feliiletek

tervezésérol?

Fejtse ki véleményét arrol, hogy etikus-e a végfelhasznalok tajékoztatasa

nélkiil szoftverbe épitett figyelést végezni.

Milyen erkolesi kérdésekkel kell a felhasznaldi feliiletek tervezGinek szem-

benézni akkor, amikor megprobaljdk dsszeegyeztetni a rendszer végfel-

hasznaléinak sziikségleteit a rendszer fejlesztéséért fizetd szervezetével?




