A KOVETELMENYEK
TERVEZESENEK FOLYAMATAI

TEMAKOROK

Afejezet célja a kdvetelménytervezési folyamatban érintett tevékeny-
ségek targyalasa, elolvasasa utan:

megértjik majd az alapvetdé kévetelménytervezési tevékenysége-
ket és a koztik lévé kapcsolatokat;

meg fogunk ismerni tobb technikat a kévetelmények feltarasara és
elemzésére;

megértjik majd a kdvetelmények validalasanak fontossagat és azt,
hogyan hasznaljak e folyamat soran a kévetelmények felllvizsga-
latat;

meg fogjuk érteni, miért szikséges a kévetelmények kezelése, és
az hogyan tdmogat mas kévetelménytervezési tevékenységeket.

TARTALOM

7.1. Megvaldsithatésagi tanulmanyok

7.2. Akovetelmények feltarasa és elemzése
7.3. A kbvetelmények validalasa

7.4. Akovetelmények kezelése

A kovetelmények tervezési folyamatanak célja a rendszerkovetelmények doku-
mentumanak létrehozasa és karbantartasa. A teljes folyamat négy magas szint(i
kovetelménytervezési részfolyamatot foglal magaban: a rendszer iizleti haszna-
nak felmérése (megvaldsithatdsagi tanulmany), a kovetelmények felderitése (fel-
tards és elemzés), e kovetelmények atalakitasa valamilyen szabvanyos formara
(specifikécid), és annak ellenérzése, hogy a kovetelmények valoban a megrendeld
altal kivant rendszert definialjak-e (validalas). E tevékenységek kozott a kapcso-
latot a 7.1. dbra szemlélteti. Ezen szintén lathato, hogy a kovetelménytervezési fo-
lyamat egyes fazisaiban milyen dokumentumokat kell eléallitani. A specifikaciot
és a dokumentaciot a 6. fejezetben targyaltam; ebben a fejezetben a kovetelmény-
tervezés mas tevékenységeirdl lesz szo.
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A 7.1. dbran bemutatott tevékenységek a kovetelmények felderitésével, doku-
mentalasaval és ellenérzésével foglalkoznak. Ugyanakkor a kovetelmények tulaj-
donképpen minden rendszerben valtoznak. Az érintett személyek egyre tisztab-
ban latjdk, milyen tevékenységet akarnak a szoftvert6l; a rendszert megvasarlo
vallalat megvaltozik; modositasokat végeznek a rendszer hardverében, szoftve-
rében és a vallalati kérnyezetben. A kovetelmények kezelése egy tovabbi kove-
telménytervezési tevékenység, amely a kovetelmények véltozasanak kezelésével
foglalkozik. E véltozo kovetelmények kezelésének folyamatat a kdvetelmények
kezelésének nevezziik, ez a fejezet utolso részének témaja.

A7.2. 4brén egy alternativ megkozelitést mutatok be a kovetelménytervezési
folyamatra. Eszerint a folyamat egy haromszakaszos tevékenység, amelyben a
tevékenységek iterativ folyamatként egy spiral koré szervezddnek. Egy iteracio
folyamén az egyes tevékenységekre szentelt id6 és erdfeszités mértéke a teljes
folyamatbeli szakasztol és a fejlesztett rendszer tipusatol fiigg. A folyamat kez-
detén a legtobb erdfeszités a magas szintd {izleti és nemfunkcionalis kovetelmé-
nyek és a felhasznaldi kovetelmények megértésére forditodik. Késdbb, a spiral
kiils§ gy(ir(iin a rendszerkovetelmények tervezésére és a rendszermodellezésre
kell tobb energiat aldozni.

A spirélis modell tobbféle fejlesztési megkozelitésnek is helyt ad, amelyek-
ben a kovetelmények kiilonb6z6 részletességgel vannak kifejtve. A spiral mentén
az iterdciok szama véltozhat, igy néhany, esetleg az Gsszes felhasznalo6i kovetel-
mény feltdrdsa utdn a spirdl elhagyhat6. Ha kovetelmények validdlasa részbe
sorolt prototipus-készités iterativ fejlesztést foglal magaban, ahogyan azt a 17.
fejezetben targyalom, akkor ez a modell lehetévé teszi, hogy a kovetelményeket
és a rendszer implementacidjat egyiitt fejlessziik.

Néhanyan a kovetelménytervezést olyan folyamatnak tekintik, ami egy struk-
turdlt elemzési mddszer alkalmazasabdl all, mint példaul az objektumorientalt
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7.2. abra. A kbvetelménytervezés folyamatainak spiralis modellje

elemzés (Larman, 2002). Ez magéaban foglalja a rendszer elemzését és grafikus
rendszermodellek, példaul hasznalati eset modellek kifejlesztését, amelyek az-
utdn rendszer-specifikacioként szolgalnak. A modellek leirjak a rendszer viselke-
dését, és kiegészité informacidkat is hordoznak, melyek leirjak példaul a rend-
szer kivant teljesitményét vagy megbizhatosagat.

Bar a strukturdlt modszerek szerepet jatszanak a kovetelménytervezési fo-
lyamatban, a kovetelménytervezéshez sokkal tobb sziikséges, mint amit ezek a
modszerek nyujtanak. A kovetelmények feltarasa kiilonosképpen szellemi tevé-
kenységnek szamit, az emberek pedig nem szeretik a merev rendszermodellek
megszoritasait. Most az altalanos kovetelménytervezési megkdozelitésekre helye-
zem a hangsulyt, a strukturalt moédszereket és a rendszermodelleket majd a 8.
fejezetben targyalom.
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7.1. MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANYOK

A kovetelménytervezési folyamatnak minden 1j rendszer esetén a megvalosit-
hatdsagi tanulménnyal ajanlatos kezdddnie. A megvaldsithatosagi tanulmany
bemenetéiil az iizleti kdvetelmények kezdeti valtozata szolgal, a rendszer korvo-
nalazott leirdsa és az, hogyan tdmogatja majd a rendszer az {izleti folyamatokat.
A megvaldsithatdsagi tanulmény eredményeit ajanlott egy jelentésben Gsszefog-
lalni, amely javaslatot tesz arra, hogy érdemes-e folytatni a munkat a kovetel-
ménytervezéssel és a rendszerfejlesztési folyamattal.

A megvaldsithatdsagi tanulmany rovid, tomor tanulmany, amely szamos ker-
dést probal megvalaszolni:

1. Tamogatja-e a rendszer a vallalat altalanos célkitiizéseit?

2. Megvalésithaté-e a rendszer a jelenlegi technoldgiaval adott kdltségen beliil
és adott itemezés szerint?

3. Integréalhaté-e a rendszer més, mar hasznalatban 1év6 rendszerekkel?

Az a kérdés, hogy a rendszer hozzajarul-e az iizleti célokhoz vagy sem, igen
kritikus. Ha a rendszer nem tdmogatja a célokat, akkor nincs valddi {izleti érté-
ke. Bar ez nyilvanval6nak tlinik, mégis szamos vallalat fejleszt olyan rendszert,
amely nem jarul hozza a céljaikhoz, vagy azért, mert a célkitizéseik nincsenek
vilagosan megfogalmazva, vagy azért, mert nem sikeriil definidlniuk a rendszer
iizleti kovetelményeit, vagy pedig azért, mert egyéb politikai vagy szervezeti té-
nyezSk befolyasoljak a rendszer beszerzését. Bar ezt konkrétan nem targyaljuk,
a megvaldsithatdsagi tanulméany a Rational Unified Process indités fazisanak ré-
szét képezi, amint azt a 4. fejezetben targyaltam.

A megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése magaban foglalja az informaciok
felmérését, az informaciok dsszegytijtését és a jelentés megirasat. Az informacidk
felmérésének fazisa azonositja azokat az informaciokat, amelyek a harom fent
megijeldlt kérdés megvélaszolasahoz sziikségesek. Ha az informaciokat azono-
sitottuk, ajanlott megkérdezniink azok forrasat, hogy megkapjuk a valaszokat
ezekre a kérdésekre. Néhany példa arra, milyen kérdéseket tehetiink fel:

1. Hogy birkdzna meg a vallalat a feladattal, ha a rendszert nem valdsitandk meg?

2. Milyen problémak meriilnek fel a jelenlegi folyamatokkal kapcsolatban, és
hogyan segithetné el6 ezek csillapitasat egy 0j rendszer?

3. Hogyan jarul hozzé a rendszer kozvetleniil az {izleti célokhoz és kovetelmé-
nyekhez?

4. Atviheté-e informacié mas véllalati rendszerekbe, és viszont?

5. Igényel-e a rendszer olyan technoldgiat, amelyet el6zéleg még nem hasznal-
tak a vallalaton beliil?

6. Mit kell tamogatnia a rendszernek, és mit nem?

A megvalosithatosagi tanulmanyban konzultalhatunk annak az osztalynak
a vezetdivel, ahol a rendszert haszndlni fogjak, azokkal a rendszerfejlesztokkel,
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akik mér ismerik az olyan tipusu rendszereket, amilyet itt is terveznek hasznalni,
a technoldgiai szakértSkkel és a rendszer végfelhasznaléival. A megvalosithato-
sagi tanulmanynak két-harom hét alatt el kell késziilnie.

Az informéci6 megszerzése utan megirjuk a megvaldsithat6sagi tanulmanyi
jelentést. Ennek mar ajanlast is tanacsos tartalmaznia arrdl, hogy a rendszer fej-
lesztését érdemes-e folytatni vagy sem. A jelentésben javasolhatunk valtoztataso-
kat a termék felhasznalasi teriiletén, a koltségvetésben és a rendszer iitemezésé-
ben, emellett ajanlhatunk tovabbi magas szint(i kovetelményeket.

7.2. A KOVETELMENYEK FELTARASA ES ELEMZESE

A kovetelménytervezési folyamat kovetkezo szakasza a kovetelmények feltarasa
és elemzése. E tevékenység soran a szoftvertervezok egyiitt dolgoznak a megren-
delSkkel és a rendszer végfelhasznaldival azért, hogy felderitsék az alkalmazasi
szakteriiletrdl, milyen szolgéltatdsokat kellene biztositania a rendszernek, mek-
kora a rendszer sziikséges teljesitménye, milyen hardverre vonatkoz6 megszori-
tasok vannak és igy tovabb.

A kovetelmények feltarasa és elemzése kiilonféle embereket érinthet a szer-
vezeten beliil. A kulcsfigura kifejezésen olyan személyt vagy csoportot értiink,
akiket a rendszer kozvetve vagy kozvetleniil érint. A kulcsfigurak kozé szami-
tanak a végfelhasznaldk, akik érintkeznek a rendszerrel, és mindenki mas is a
szervezeten beliil, akire a telepités hatéssal lehet. Kulcsfigurai lehetnek még a
rendszernek az egyéb, kapcsolddo rendszereket fejleszté vagy karbantarto mér-
nokok, iizleti vezetSk, szakteriileti szakértdk, kereskedelmi uni6 képviseldi és
igy tovabb.

A feltaras és a kulcsfigurdk kovetelményeinek megértése tobb szempontbdl
is bonyolult:

1. A kulcsfigurak gyakran nem tudjék valdjaban, mit varnak el a szamitogépes
rendszertd, a legaltalanosabb fogalmakat kivéve. Nehezen fejezik ki, hogy mit
akarnak a rendszertdl; valosagtol elrugaszkodott kivansagaik lehetnek, mivel
nincsenek tisztaban a kéréseik koltségeivel.

2. Akulcsfigurdk természetes modon, sajat fogalmaik segitségével fejezik ki ko-
vetelményeiket, sajat munkdjuk ismereteit hasznalva. A megrendel6 szakte-
rilletén szerzett tapasztalatokkal nem rendelkezé kovetelménytervezéknek
meg kell érteniiik a kovetelményeket.

3. Az egyes kulcsfiguraknak kiilonb6z6 kovetelményeik vannak, amiket kiilon-
b6z6 mbdon fejeznek ki. A kovetelménytervezdknek a kovetelmények Osszes
lehetséges forrasat fel kell kutatniuk, és fel kell fedezniiik a kdzds dolgokat és
ellentmondasokat.

4. A rendszerkdvetelményeket politikai tényezdk is befolyasolhatjak. Példaul a
vezetdk specidlis rendszerkovetelményeket igényelhetnek, amik lehet6vé ten-
nék a szervezeten beliili befolyasuk novelését.
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5. A gazdasagi és iizleti kornyezet, amelyben az elemzés torténik, dinamikus.
Véltozasa elkeriilhetetlen az elemzési folyamat soran. Ezaltal bizonyos ko-
vetelmények fontossaga is véaltozhat. Uj kulcsfiguraktol Gj kovetelmények is
szarmazhatnak, amelyeket még nem vitattak meg.

A feltarasi és elemzési folyamat nagyon altalanos folyamatmodelljét a 7.3.
abra mutatja be. Minden szervezetnek sajat verzidja vagy egyedi példanya lesz
ebbdl az altalanos modellbdl, olyan helyi tényezdktdl fliggden, mint az alkalma-
zottak szaktudasa, a fejlesztett rendszer tipusa és a hasznalt szabvanyok. Ezeket
a tevékenységeket most is egy spiral mentén képzelhetjiik el ugy, hogy a tevé-
kenységek Osszefésiilédnek, ahogy a folyamat beliilrdl a spiral kiils6 gytrti felé
halad.

A folyamat tevékenységei:

1. Kovetelmények felderitése. Ez a folyamat a rendszer kulcsfiguraival valo egytitt-
miikodést jelenti, a kovetelményeik Osszegytjtése céljabol. A kulesfigurak
szakteriileti kovetelményei szintén e tevékenység soran lesznek felderitve.

Kovetelmények
felde¥itése

7.3. abra. A kdévetelmények feltarasanak és elemzésének folyamata
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2. Kovetelmények osztilyozdsa és szervezése. Ez a tevékenység veszi a kovetelmé-
nyek strukturalatlan gytjteményét, csoportositja a kapcsolodé kovetelménye-
ket, és Osszefiiggd csoportokba szervezi azokat.

3. Kovetelmények sorba dllitdsa és megtirgyaldsa. Ott, ahol tobb kulcsfigura is érin-
tett, elkeriilhetetlen, hogy a kovetelmények Osszeiitkozésbe keriiljenek. Ez a
tevékenység foglalkozik a kovetelmények fontossagi sorrendbe allitasaval,
valamint az iitkozések megkeresésével és feloldasaval targyalasos aton.

4. Kovetelmények dokumentdldsa. A kovetelményeket dokumentaljuk, és ez lesz a
spiral kovetkezo korének bemenete. Készithet6k formalis és informalis kdve-
telménydokumentumok.

A 7.3. abran lathatd, hogy a kovetelmények feltarasa és elemzése iterativ fo-
lyamat, ahol folyamatos visszacsatolas van minden tevékenységtél mas teve-
kenységekhez. A folyamat ciklusa a kovetelmények felderitésével indul, és a ko-
vetelmények dokumentalasaval zarul. Az elemzdk a kovetelményeket minden
ciklusbeli korben egyre alaposabban értik meg.

Ebben a fejezetben elsdsorban a kovetelmények felderitésére és az ennek ta-
mogatasara kifejlesztett kiilonféle technikékra dsszpontositok. A kovetelmények
osztalyozasa és szervezése legfOképpen kiilonb6z6 kulcsfiguraktol szarmazo at-
fed6 kovetelmények azonositasaval és az Osszekapcsolddé kovetelmények cso-
portositasaval foglalkozik. A kovetelmények csoportositasanak legjellemzdbb
mddja, amikor egy rendszerarchitektiira-modellt hasznalnak, amelyben azono-
sitjak a részrendszereket, és az egyes részrendszerekhez kovetelményeket tarsi-
tanak. Ez is nyomatékositja, hogy a kovetelmények tervezése és az architekturalis
tervezés nem mindig valaszthato el egymastol.

A kulcsfigurak elkeriilhetetleniil masképp latjadk a kovetelmények fontossa-
gat, és olykor e nézeteik Osszeiitkoznek. A folyamat alatt érdemes rendszeres ta-
lalkozokat szervezni, ahol a kulcsfigurak megtargyalhatjak ezeket, és kompro-
misszumok sziilethetnek. Lehetetlen minden kulcsfigurat tokéletesen kielégiteni,
azonban ha valamelyik kulcsfigura ugy érzi, hogy az 6 véleményét nem vették
kellképpen figyelembe, szandékosan megkisérelheti aldasni a kovetelményter-
vezési folyamatot.

A kovetelmények dokumentalasanak lépésénél a feltart kovetelményeket ugy
kell dokumentalnunk, hogy azok segitsék a tovabbi kovetelmények felderitését.
E lépés soran elkészithetjiik a rendszerkovetelmények dokumentumanak egy
korai verzidjat, de ebben még lesznek hianyzo szakaszok és hianyos kovetelmé-
nyek. Masik lehet6ség, hogy a kovetelményeket tablazatokként dokumentaljuk
egy dokumentumban vagy kartyakon. A kovetelmények kartyakra irasa (az ext-
rém programozas ezt a megkozelitést hasznalja) igen hatékony lehet, mivel eze-
ket a kulcsfigurak egyszer(ien tudjak kezelni, atirni, rendszerezni.
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7.2.1. Kdovetelmények felderitése

A kovetelmények felderitése az a folyamat, amely sordn a tervezett vagy meglé-
v6 rendszerekrdl informaciot gytijtiink, majd ebbdl kiszrjiik a felhasznaldi és
rendszerkovetelményeket. A kovetelmények felderitésének fazisa soran informa-
ciéforrasként szolgal a dokumentacio, a rendszer kulcsfigurai és hasonl6 rend-
szerek specifikdcioi. A kulcsfigurakkal interjuk és megfigyelés révén tarthatunk
kapcsolatot, és a kovetelmények felderitéséhez forgatokonyveket és prototipuso-
kat hasznalhatunk. Ebben a fejezetben egy olyan megkdzelitést targyalok, amely
segit biztositani kulcsfigurak széles kort tajékoztatasat a kovetelmények felderi-
tése alatt, és leirok néhany kovetelményfelderitési technikat, beleértve az interju-
kat, a forgatokonyveket és az etnografiat. Mas kovetelményfelderitési technikak
is hasznalhatdk, tobbek kozott a 8. fejezetben targyalt strukturalt elemzési mod-
szerek és a 17. fejezetben targyalt rendszerprototipus-készités.

A kulcsfigurdk kore a rendszer végfelhasznal6itol a vezetSkon keresztiil az
olyan kiils6 kulcsfigurakig terjed, mint a rendszer elfogadhat6sagat tanusito el-
len6rok. Példaul a rendszer kulcsfigurai egy banki pénzkiadé automata (ATM)
esetén a kovetkezok:

1. A bank jelenlegi tigyfelei, akik szamara a rendszer szolgaltatasokat nyuijt.

2. Mis bankok képviseldi, akiknek kolcsonds megallapoddsuk van egymas ATM-

jeinek hasznalatarol.

A bankfiokok vezetdi, akik vezet6i informacidkat nyernek a rendszert6l.

4. A bankfiok alkalmazottai, akiknek feladata a rendszer mindennapi miikodtetése,
az tigyfelek panaszainak kezelése stb.

5. Adatbdzis-adminisztritorok, akik a rendszernek és a bank iigyféladatbazisanak
az integralasaért feleldsek.

6. Banki biztonsigi vezetdk, akiknek biztositaniuk kell, hogy a rendszer nem veti
fel semmiféle biztonsagi veszély lehetdségét.

7. A bank marketingosztilya, amely valdszintileg érdekelt abban, hogy a rendszert
marketingcélokra felhasznalja.

8. Hardver- és szoftverkarbantarté mérnokok, akik a hardver- és szoftverelemek kar-
bantartasaért és fejlesztéséért felelnek.

9. Nemzeti banki ellendrok, akik azért felelnek, hogy a rendszer megfeleljen a ban-

ki szabalyozasoknak.

W

Lattuk, hogy a kulcsfigurak mellett a rendszerkovetelmények szarmazhat-
nak az alkalmazas szakteriiletérdl és a specifikalt rendszerrel kapcsolatban 1év6
egyéb rendszerekbdl is. Ezeket mind tekintetbe kell venni a kovetelmények fel-
tarasanak folyamata soran.

Ezek a kovetelményforrasok (kulcsfigurak, szakteriilet, rendszerek) mind né-
z6pontoknak tekinthetdk, ahol minden egyes nézépont a rendszer kovetelmé-
nyeinek egy részhalmazat jelenti. Minden nézépont egy j perspektivat nyujt a
rendszerhez, de ezek a perspektivak nem teljesen fiiggetlenek egymastdl, hanem
inkabb altalaban atfedik egymast, igy kozos kovetelményeik vannak.
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Nézdpontok

A kovetelménytervezéshez hasznalt nézdpont-orientdlt szemléletek (Mullery,
1979; Finkelstein és mdsok, 1992; Kotonya és Sommerville, 1992) mind a feltarasi
folyamatot, mind magukat a kovetelményeket nézépontok segitségével rendsze-
rezik. A nézépont-orientalt elemzés legfGbb erGssége az, hogy felismeri a tobb-
féle perspektivat, és eszkozoket nyuijt a kiillonb6z6 kulcsfigurak altal javasolt ko-
vetelmények ellentmondasainak felderitésére.

A nézdpontok hasznalhatok a kulcsfigurak és egyéb kovetelményforrasok
egyfajta osztalyozasara:

1. Az interaktor nézépontok a rendszerrel kozvetleniil érintkezd személyeket vagy
mas rendszereket reprezentalnak. A banki ATM-rendszernél az interaktor né-
zépontra példak a banki ligyfelek és a bank szamlaadatbazisa.

2. A kizvetett nézépontok olyan kulcsfigurakat reprezentalnak, akik nem hasznal-
jak ugyan kozvetleniil a rendszert, de a kovetelményeket valahogyan befolya-
soljak. A banki ATM-rendszernél kozvetett nézépontra példa a bank vezet6-
sége és a bank biztonsagi személyzete.

3. A szakteriileti nézopontok a szakteriiletnek a rendszerkovetelményeket befolya-
sold jegyeit és megszoritasait jelképezik. A banki ATM-rendszernél szakterii-
leti nézépontra lehetnek példak a bankok kozotti kommunikaciéra kifejlesz-
tett szabvanyok.

Ezek a nézépontok jellemzden kiilonbozoéfajta kovetelményeket biztositanak.
Az interaktor nézOpontok részletes rendszerkovetelményeket biztositanak, ame-
lyek lefedik a rendszer eszkozeit és interfészeit. A kozvetett nézépontok sokkal
inkdbb magas szintti szervezeti kovetelményeket és megszoritasokat jelentenek.
A szakteriileti néz6pontok rendszerint a rendszerre vonatkozo szakteriileti meg-
szoritasokat nyujtanak.

Egy rendszer szempontjabol fontos nézépontok kezdeti meghatarozasa ne-
héz lehet. Ezt a folyamatot segitendd, probaljunk meg konkrétabb nézéponttipu-
sokat felismerni:

1. arendszernek kinalt szolgaltatasok biztositdi és a rendszer szolgaltatasainak
igénybe vevoi;

2. aspecifikalt rendszerrel kozvetlen kapcsolatban leendd rendszerek;

3. arendszerre érvényes szabalyzatok és szabvanyok;

4. aziizleti és a nemfunkcionalis kovetelmények forrasai;

5. arendszer fejlesztdinek, kezelSinek és karbantartoinak kovetelményeit tiikro-
z0 tervezdi nézépontok;

6. marketinges és egyéb nézépontok, amelyek tjabb kovetelményeket general-
nak a terméknek a megrendeldk altal elvart képességei alapjan, és arrol, ho-
gyan képviselje a rendszer a vallalat kiils6 arculatat.
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Csaknem minden vallalati rendszernek egyiitt kell miik6dnie mas rendsze-
rekkel is a vallalaton beliil. Uj rendszer tervezésénél a tobbi rendszerrel vald
egylittmiikodést is meg kell tervezni. E rendszerek altal kinalt interfészeket ez-
el6tt mar megtervezték. Ezek kovetelményeket és megszoritasokat jelenthetnek
az 4j rendszerre. Tovabba az 1j rendszereknek a meglévd szabalyzatokhoz és
szabvanyokhoz is igazodniuk kellhet, és ezek megszoritasokat jelenthetnek a
rendszerkovetelményekre.

Mint azt a fejezet korabbi részében mar targyaltam, a magas szintti {izleti és
nemfunkcionalis kovetelményeket a kovetelménytervezési folyamat elején ajan-
lott meghatarozni. E kovetelmények forrasai hasznos nézépontok lehetnek egy
részletesebb folyamat soran. Képesek lehetnek arra, hogy a magas szintt kovetel-
ményeket specifikusabb rendszerkovetelményekre bontsak szét.

A szoftvertervezési nézépontok két szempontbdl fontosak. Egyrészt lehet,
hogy a rendszert fejlesztd szoftvertervezék mar dolgoztak hasonl6 rendszereken,
és a korabbi tapasztalataik alapjan javasolhatnak kovetelményeket. Masrészt a
rendszert kezel6 és karbantartd miiszaki személyzetnek is lehetnek olyan kove-
telményei, amelyek leegyszertsitenék a rendszer tamogatasat. A rendszerkezel6i
kovetelmények egyre fontosabbak, mivel a rendszer kezelési koltségei egyre na-
gyobb részét képezik egy rendszer teljes élettartama alatt felvet6do6 koltségeknek.

Végiil kovetelményeket ad6 nézépontok szarmazhatnak még a vallalat mar-
keting- és a kiils6 kapcsolatokért felelds osztalyarol. Ez kiilonosen igaz a web-
alapt rendszereknél, féleg az e-kereskedelmi rendszereknél és a dobozos szoft-
vertermékeknél. A webalapt rendszereknek — amellett, hogy biztositjak az adott
funkcionalitast a felhasznalonak — kedvezo képet is kell mutatniuk a vallalatrdl.
Szoftvertermékek esetén a marketingosztalynak tudnia kell, milyen képességek
teszik a rendszert eladhatobba a pontencialis vevékor szamara.

Barmely nemtrivialis szoftvernél rengeteg lehetséges nézépont van, és gya-
korlatilag lehetetlen mindegyikbdl feltarni a kovetelményeket. Ezért fontos, hogy
a nézépontokat rendszerezziik és hierarchidba szervezziik. Az azonos agon lévo
nézépontoknak valoszintileg kozosek a kovetelményeik.

Ennek szemléltetéséiil tekintsiik a 7.4. dbran bemutatott nézépont-hierarchiat.
Ez egy viszonylag egyszerii diagram olyan nézépontokrdl, amelyek a LIBSYS-
rendszer kovetelményeinek felmérésekor szoba keriilhetnek. Lathatd, hogy az
interaktor, a kozvetett és a szakteriileti néz6pontokra osztalyozas segiti a rend-
szer kozvetlen felhasznaloin kiviili kvetelményforrasok azonositasat.

A nézépontok azonositasa és rendszerezése utan meg kell hataroznunk a leg-
fontosabb nézépontokat, ezeknél kell majd kezdeni a rendszer kovetelményei-
nek felderitését.

Interjuk

A rendszer kulcsfiguraival készitett interjuk a legtobb kovetelménytervezési folya-
matnak részei. Ezekben az interjikban a kovetelménytervezési csoport kérdéseket
tesz fel a kulcsfiguraknak az altaluk hasznalt, illetve a fejlesztend rendszerrdl. Az
ezekre adott valaszokbdl kovetelményeket allitanak eld. Kétféle interju van:
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7.4. abra. Néz6pontok a LIBSYS-rendszerben

1. Zart interju, ahol a kulcsfigura egy el6re definialt kérdéshalmazt valaszol
meg.

2. Nyilt interju, ahol nincs elére megadott kérdéssorozat. A kovetelményterve-
zési csoport problémak széles korét vizsgalja at a kulcsfigurakkal, igy alapo-
sabb ismereteket szereznek az igényeikrol.

A gyakorlatban a kulcsfigurakkal készitett interjii rendszerint ezek elegye. Né-
mely kérdésre adott valasz tovabbi kérdéseket vethet fel, amit kevésbé mddszere-
sen beszélnek meg. A teljesen nyitott beszélgetések ritkan miikodnek; a legtobb
interjunal sziikség van par kérdésre az elindulashoz, és ahhoz, hogy az interju a
fejlesztendd rendszer témaja mentén haladjon.

Az interjuk segitségével atfogd képet kapunk arrol, mi az egyes kulesfigurdk
munkaja, hogyan érintkeznek a rendszerrel, és milyen nehézségekkel szembesiil-
nek a jelenlegi rendszernél. Az emberek szeretnek a sajat munkajukrol beszélni,
¢és rendszerint rommel adnak interjut. Ugyanakkor az interjuk nem igazan jok
az alkalmazas szakteriileti kovetelményeinek megértésére.

Két ok miatt nehéz szakteriileti ismereteket feltarni az interjik soran:

1. Minden alkalmazas-szakérté egy szakteriilet terminologiajat és zsargonjat
hasznalja. Képtelenek a szakteriileti kovetelményeket e nélkiil a terminoldgia
nélkiil targyalni. Rendszerint a terminoldgiat precizen és nyakatekerten hasz-
naljak, amelyet a kovetelménytervez6k konnyen félreértenek.

2. Bizonyos szakteriileti ismeretek olyan természetesek a kulcsfigurak szamara,
hogy vagy nehezen tudjak megmagyarazni azokat, vagy azt gondoljak, hogy
azok olyan alapvet6ek, hogy emliteni sem érdemes Gket. Példaul egy konyv-
taros szamara magatol értet6dd, hogy a beszerzett tételeket elGbb katalogizal-

Osszes
nézdépont
Kozvetett Interaktor Szakteriileti
Kényvtari 5 Cikkek Koényvtari ul- Katalogizalasi
vezetés Ponzigy szallitoi relipEzor személyzet szabvanyok rendszer
Hallgatok Személyzet Kiviilaliok Vezetsk Katalogus:
kezel6k
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jak, miel6tt felveszik a konyvtarba. Ugyanakkor lehet, hogy ez a kérdez6 sza-
mara nem nyilvanvalo, igy ezt a kovetelményeknél nem veszik szamitasba.

Interjukkal nem lehet hatékonyan feltarni a vallalati kovetelményeket és
megszoritasokat, ugyanis egy vallaton beliil a kulcsfigurak kozott szovevényes
hatalmi és befolyasi viszonyok vannak. A nyilvanos vallalati struktarak ritkan
felelnek meg annak, ahogy az adott vallalatnal a dontéshozatal val6jaban végbe-
megy, azonban az interjialanyok sokszor nem kivanjak elarulni a tényleges (nem
a papir szerinti) strukturat egy idegennek. Az emberek altalaban vonakodnak a
kovetelményeket érint6 politikai és vallalati kérdések targyalasatol.

A hatékony interjukészitGket két dolog jellemzi:

1. Nyitottak, keriilik az el6itéleteket a kovetelményekrdl, és hajlandok oda-
figyelni a kulcsfigurakra. Ha a kulcsfigura meglepd kovetelménnyel 4ll eld,
hajlanddk megyvaltoztatni elképzeléseiket a rendszerrdl.

2. A beszélgetést kérdésfeltevéssel vagy kovetelményjavaslattal inditjak, vagy
felkindljak, hogy dolgozzanak egyiitt a rendszer egy prototipusan. A ,mond-
jon, amit akar” tipust kérdések nem kecsegtetnek hasznos informacioval.
Alegtobb ember sokkal konnyebben beszél konkrét dolgokrdl, mint altala-
nossagban.

Az interjukbol nyert informaciok kiegészitik a dokumentumokbol, felhaszna-
16k megfigyelésébdl stb. kapott informaciokat. Néha — a dokumentumokbdl nyert
informéacioktdl eltekintve — az interjuk jelentik az egyetlen informaciéforrast a
rendszerkovetelményekrdl. Ugyanakkor az interjat csak onmagaban alkalmazva
konnyen kimaradhatnak lényeges informaciok is, ezért azt mas kovetelményfel-
tarasi technikak mellett szabad csak végezni.

Forgatokonyvek

Az emberek altaldban konnyebben kezelik a valos életbeli problémakat, mint az
absztrakt leirasokat. Képesek megérteni egy forgatokonyvet arrol, hogy hogyan
érintkezhetnek a szoftverrendszerrel, és képesek kritikat megfogalmazni az ilyen
forgatokonyvekrél. A kovetelménytervezdk fel tudjak hasznalni az ilyen vitak
soran nyert informaciot az aktudlis rendszerkdvetelmények megformalasahoz.

A forgatokonyvek kiilonosen hasznosak akkor, ha tovabbi részletekkel szeret-
nénk kiegésziteni a kovetelmények korvonalazott leirasat. Ezek interakcio-soro-
zatok leirasai. Minden forgatokonyv egy vagy tobb lehetséges interakciot takar.
Szamos forgatokonyvtipust kifejlesztettek mar, ezek mind kiilonb6z6 részletezett-
ségli, kiilonboz6 tipust informaciokat nyujtanak a rendszerrdl. A forgatokonyvek
szerves részei az agilis modszereknek, példaul a 17. fejezetben targyalt extrém
programozasnak.

A forgatokonyv az interakci6é korvonalazasaval kezdddik, a feltaras alatt to-
vabbi részletekkel bovitjiik, hogy végiil az interakcio teljes leirdsa megsziilessen.
Legéltalanosabb formajaban a forgatokdnyv a kovetkezdket tartalmazhatja:
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annak lefrasa, mit var a rendszer, illetve a felhaszndld a forgatokonyv kezdetén;
a forgatokonyvbeli események normalis menetének leirasat;

leirast arr6l, mi romolhat el, és ezt hogyan kezeli a rendszer;

informaciokat egyéb tevékenységekrdl, amelyek ugyanabban az idében me-
hetnek végbe;

5. arendszer allapotanak leirasat a forgatokonyv befejezédésekor.

LRt

A forgatokonyv-alapu feltaras elvégezhet$ informalis médon. Ekkor a kove-
telménytervezdk a kulcsfigurakkal egytitt dolgoznak a forgatokdnyvek azono-
sitasan és a forgatokonyv részleteinek megragadasan. A forgatokonyvek meg-
fogalmazhatok szovegesen, kiegészithet6k diagramokkal, képernySképekkel és
igy tovabb. Masik lehetéségként alkalmazhatunk strukturaltabb megkozelitést
jelentd esemény-forgatokonyveket vagy hasznalati eseteket.

Egyszer(, szoveges forgatokdnyvre példaként vegyiik azt, hogyan hasznal-
hatja a rendszert a LIBSYS konyvtari rendszer egy felhasznaldja. Ez a forgato-
konyv a 7.5. dbran lathato. A felhasznald egy gydgyaszati folydiratban megjelent
cikkrdl akar sajat masolatot kinyomtatni. Ennél a folydiratnal a cikkek mésolata

Indulé feltétel: A felhasznalo bejelentkezett a LIBSYS-rendszerbe, és kikereste a cikk maso-
latat tartalmazé folyéiratot.

Normalis miikddés: A felhasznald kivalasztia a lemasolandd cikket. A rendszer rakérdez a
felhasznalotol a folyoirat eléfizetdi adataira, illetve a cikk aranak kifizetési médjara. A fizetés
térténhet hitelkartyaval vagy egy vallalat szamlaszamanak megadéasaval.

A felhasznalénak ezutan ki kell toltenie a tranzakcio részleteit régzité masolasjogi Grlapot, majd
tovabbitja azt a LIBSYS-rendszernek.

A rendszer ellenérzi az (irlapot, és jovahagyas esetén a cikk PDF-valtozata letdltédik a felhasz-
nalo szamitogépének LIBSYS munkakdrnyezetébe, és a felnasznalo értesitést kap arrol, hogy
a cikk elérhet. A felnasznalonak ki kell valasztania egy nyomtatoét, és a cikk nyomtatasra kertil.
Ha a cikk ,csak nyomtatasra” jelz6vel van megjelélve, akkor az térlédik a felhasznald szamito-
gépérdl, miutan a felhnasznalé megerdsitette, hogy a nyomtatas befejezédott.

Ami elromolhat: A felhasznal6 helytelendil tSlti ki a masolasjogi Grlapot. Ez esetben az (irlapot
Ujra a felhasznal6 elé kell tenni javitasra. Ha az Gjra elkiildétt Grlap is helytelen, a kérést a rend-
szer visszautasitja.

A fizetést visszautasithatja a rendszer, ebben az esetben a cikk lekérését a rendszer a felhasz-
nalé szamara megtagadja.

Ha a cikk letltése elakad, akkor a rendszer folyamatosan tjraprobalkozik, amig a let6ltés nem
sikerlil, vagy a felhasznalé6 meg nem szakitja a munkamenetet.

El6fordulhat, hogy nem lehet kinyomtatni a cikket. llyenkor, ha a cikk nincs a ,csak nyomtatasra”
jelzével megjeldlve, akkora a masolat a LIBSYS munkakérnyezetben marad. Egyébként a cikk
torlédik, és a rendszer visszautalja a felhasznalé szamlajara a cikk arat.

Egyéb tevékenységek: Tobb cikk egyidejl letéltése.

Rendszerallapot befejez6déskor: A felhasznald be van jelentkezve. A letéltétt cikk toriédott a
munkakornyezetbdl, ha az ,csak nyomtatasra” jelzével volt ellatva.

7.5. abra. Cikk letdltésének forgatokényve a LIBSYS-rendszerben
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el6fizetSk szamara ingyenes, masoknak viszont cikkenként fizetni kell. A felhasz-
nalé ismeri a cikk cimét és a megjelenés datumat.

Hasznalati esetek

A hasznalati esetek a kovetelmények feltarasanak forgatokonyv-alapu eszkozei,
el8szor az Objectory-modszerben vezették be Sket (Jacobsen és mdsok, 1993). Ezek
mara az UML-jelolés alapvetd elemévé valtak az objektumorientalt rendszer-
modellek leirasanal. Legegyszer(ibb formajukban a hasznalati esetek az interak-
ci6 fajtajat és az abban részt vevd aktorokat azonositjak. Példaul a LIBSYS-rend-
szer 7.5. 4brén leirt cikknyomtatasi képességének magas szintli hasznalati esetét
mutatja be a 7.6. abra.

i S
Cikk nyomtatasa

7.6. abra. Cikk nyomtatasanak egyszerii hasznalati esete

A 7.6. 4bran lathatok a haszndlati eset jelolésének lényeges elemei. A folya-
mat aktorait palcikafigurék jelolik, az interakcidk osztalyait pedig névvel ellatott
ellipszisek. A hasznalati esetek halmaza minden, a rendszerkovetelményekben
megjelenitendé interakci6t reprezentdl. A7.7. dbréan a LIBSYS-es példa lathato; az
dbra mas hasznalati eseteket is bemutat az adott krnyezetben.

Néha zlirzavar figyelheté meg akoriil, hogy a hasznélati eset egy 6nall6 forgato-
konyv-e, vagy ahogy azt Fowler javasolja (Fowler és Scott, 1997), egy hasznalati
eset tobb forgatokonyvet foglal magaban, és minden egyes forgatokonyv a hasz-
nélat egy szalan visz végig. Ha egy forgatokonyv tobb szalat foglal magaban, ak-
kor lenne egy forgatokonyv a normalis miikddéshez, és lennének tovabbiak min-
den lehetséges kivételes esethez.

A hasznalati esetek a rendszerrel valo egyes interakciokat hatarozzak meg. Do-
kumentélhatok szovegesen vagy hozzékapcsolhatok mas, az adott forgatokonyvet
részletesebben kifejtd UML-modellekhez. A 6. fejezetben megismert szekvencia-
diagramokat gyakran hasznéljék arra, hogy a hasznalati eseteket informécioval
egészitsék ki. Ezek a szekvenciadiagramok bemutatjdk az interakcidban részt
vevé aktorokat, az objektumokat, amikkel az aktorok érintkeznek, és az ezekhez
az objektumokhoz kapcsolt mtveleteket.

Ennek szemléltetéséiil a 7.8. dbra bemutatja azokat az interakciokat, amik a
LIBSYS-rendszerben egy cikk letdltésekor és kinyomtatasakor mennek vegbe. Az
interakciéban négyfajta objektum vesz részt: Cikk, Urlap, Munkakornyezet és
Nyomtaté. A miiveletsorozat feliilrdl lefelé halad, az aktorok és az objektumok
kozotti nyilakra irt cimkék az adott mivelet nevét jeldlik. Lényeges, hogy egy
cikk lekérése kivaltja a masolasjogi tirlap lekérését. Miutan a felhasznald kitoltot-
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te az trlapot, a cikk letolt6dik, és a nyomtatora iranyitoddik. A nyomtatas befezte
utan a cikk torolve lesz a LIBSYS-munkakornyezetbdl.

Az UML az objektumorientalt modellezés de facto szabvanya, igy a hasznalat
eseteit és a hasznalatieset-alapu feltarast egyre tobbet hasznaljdk a kovetelmények
feltarasara. Az UML-modellek tobbi fajtajat a rendszermodellezésrdl szo6l6 8. fe-
jezetben és az objektumorientalt tervezésrdl szolo 14. fejezetben targyalom majd.

A forgatokonyvekkel és a hasznalati esetekkel hatékonyan tarhatok fel az inte-
raktor-nézépontok olyan kovetelményei, amelyekben mindegyik fajta interakcio
abrazolhat6 hasznalati esetként. Szintén felhasznalhatok kozvetett nézépontok-
kal egytitt, ahol ezek a nézopontok bizonyos eredményeket (példaul egy vezeto-
ségi jelentést) fogadnak a rendszerbdl. Ugyanakkor, mivel ezek az interakciokra
koncentralnak, nem ilyen hatékonyak a kdzvetett néz6pontokbdl szarmazo6 meg-
szoritasok vagy magas szintti iizleti és nemfunkcionalis kovetelmények feltara-
sdra, valamint a szakteriileti kovetelmények felderitésére.

7.2.2. Etnografia

A szoftverrendszerek nem elszigetelten léteznek. Tarsadalmi és szervezeti kor-
nyezetben hasznadljak azokat, és maguk a szoftverrendszer kovetelményei, va-
lamint a rajuk vonatkozé megszoritasok is ebbdl a kornyezetbdl eredhetnek.
Ezeknek a tarsadalmi és szervezeti kovetelményeknek a kielégitése gyakran don-
t6 fontossagu a rendszer sikeréhez. Annak, hogy miért adnak at annyi szoftver-
rendszert, amit soha nem hasznalnak, az egyik oka az, hogy nem veszik kellen
szamitasba e kovetelmények fontossagat.

Az etnogrifia megfigyelésen alapul6 technika, amely felhasznalhat6 a tarsa-
dalmi és szervezeti kovetelmények megértéséhez. Az elemzd elmélyed abban a
munkakornyezetben, ahol a rendszert majd hasznalni fogjak. Megfigyeli a napi
munkat, és jegyzeteket készit az aktualis feladatokrol, amelyben a résztvevok
érintettek. Az etnografia jelentdsége, hogy segit az elemzdknek felderiteni az
olyan implicit rendszerkdvetelményeket, amelyek az embereket érintd tényleges,
nem pedig formalis folyamatokat tiikrozik.

Az emberek gyakran nehéznek talaljak kifejezni munkajuk részleteit, ez ter-
mészetiikbdl fakad. A sajat munkdjukat megértik, de azt valdszintileg nem, hogy
az milyen Osszefiiggésben all a szervezet tobbi munkajaval. Azok a tarsadalmi és
szervezeti tényezdk, amik a munkat érintik, de az egyének szamara nem nyilvan-
valdak, csak akkor valhatnak vilagossa, ha egy targyilagos megfigyel6 észreveszi
Oket.

Suchman (Suchman, 1983) az etnografiat hasznalta a hivatali munka tanul-
manyozasara, és ugy latta, hogy a tényleges munkai gyakorlat sokkal gazda-
gabb, Osszetettebb és dinamikusabb, mint a hivatali automatizalasi rendszerek
altal feltételezett egyszerti modellek. A feltételezett és a tényleges munka kozotti
kiilonbség volt a legfontosabb oka annak, hogy az irodai rendszereknek miért
nem volt jelentds hatasuk a termelékenységre. A rendszerkdvetelmények meg-
értésérol szolo egyéb etnografiai tanulmanyok kozott szerepeltek munkak a légi-
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forgalom-irdnyitas vezérlésérdl (Bentley és mdsok, 1992; Hughes és mdsok, 1993),
foldalatti vasuti irdnyitotermekrdl (Heath és Luff, 1992), pénziigyi rendszerekrél
és kiilonféle tervezési tevékenységekrdl (Heath és mdsok, 1993; Hughes és mdsok,
1994). Kutatdsaim soran vizsgaltam azokat a modszereket, amelyek az etnogra-
fiat beépitik a szoftvertervezési folyamatba vagy a kovetelménytervezési mod-
szerekhez kot6dden (Viller és Sommerville, 1999; Viller és Sommerville, 1998;
Viller és Sommerville, 2000) vagy interakciomintdk dokumentalasaval koopera-
tiv rendszereknél (Martin és mdsok, 2001; Martin és mdsok, 2002; Martin és Som-
merville, 2004).

Az etnografia kiillonosen hatékony a kovetelmények két tipusanak felderité-
sénél:

1. Az egyiket azok a kivetelmények jelentik, amelyek az emberek tényleges munka-
végzési modjabol erednek, nem pedig abbol, ahogyan a folyamatdefiniciok sze-
rint kellene dolgozniuk. Példaul a légiforgalom-iranyitok kikapcsolhatjak azt
a légijarm(i-Osszelitk6zési riasztorendszert, amely a 1égi jarmiivek egymast
keresztezd ttvonalait érzékeli, annak ellenére, hogy a szokasos iranyitasi sza-
balyzatok el6irjak, hogy ezt haszndlni kell. Az irdnyitdsi stratégidjukat ugy
tervezték meg, hogy az biztositsa, hogy ezek a légi jarmtivek eltavolodnak
egymastol, miel6tt a probléma bekovetkezne, és tigy talaljak, hogy az ossze-
titk6zési riasztorendszer zavarja 6ket a munkajuk végzésében.

2. A masikat azok a kdvetelmények jelentik, amelyek az egyiittmiikodésbil és mds em-
berek tevékenységének szamon tartdsdbdl erednek. Példaul a légiforgalom-iranyi-
tok felhasznalhatjak a tobbi iranyité munkajara vonatkozé ismereteiket annak
megjosolasara, hogy hany légi jarmi 1ép majd be az ¢ iranyitdsi szektorukba.
Ok azutan médositjak az irdnyitasi stratégidjukat a josolt munkaterhelésnek
megfelelden. Ezért egy 6nmiikodo 1égi iranyitasi rendszernek ajanlott lehe-
tévé tennie a szektorbeli iranyitok szamara, hogy belelassanak valamelyest a
szomszédos szektorok munkajaba.

Az etnografiat a prototipus-készitéssel is kombinalni lehet (7.9. abra). Az et-
nogréfia adatokkal latja el a prototipus fejlesztését azért, hogy kevesebb prototi-
pusfinomitasi ciklusra legyen sziikség. Tovabba a prototipus-készités az etnogra-
fiara problémak és kérdések azonositasa altal 6sszpontosit, melyeket késébb az

Etnogréfiai
elemzés

Tisztazo6
megbeszélések

Fokuszalt
etnografia

Prototipus
kiértékelése

Altalanos Rendszer
rendszerfejlesztés prototipizalasa

7.9. abra. Etnografia és prototipus-készités a kdvetelményelemzéshez
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etnografussal meg lehet vitatni. Neki késébb ajanlott megkeresnie a valaszokat
ezekre a kérdésekre, a rendszertanulmany kovetkezd fazisa sordn (Sommerville
és masok, 1993).

Az etnografiai tanulmanyok a folyamat kritikus részleteit tarhatjak fel, amelyek
mas feltarasi technikaknal gyakran elmaradnak. Ugyanakkor, mivel a hangstly a
végfelhasznalon van, ez a megkozelités nem alkalmas a szervezeti vagy a szakte-
riileti kovetelmények felderitésére. Az etnografiai tanulményok nem tudnak min-
dig olyan 1j 6sszetevOket azonositani, amelyekkel érdemes kib6viteni a rendszert.
Az etnografia ezért nem 6nallo, teljes értékii megoldas a feltarasra, hasznalata mas
modszerekkel egyiitt javallott, mint példaul a hasznalati esetek elemzése.

7.3. AKOVETELMENYEK VALIDALASA

A kovetelmények validalasa azzal foglalkozik, hogy a kovetelmények valoban
azt a rendszert definialjak, amit a megrendel6 akar. A kovetelmények validalasa
atfedi az elemzést, mivel célja, hogy megtaldlja a kovetelményekkel kapcsolatos
problémakat. A kovetelmények validaldsa azért lényeges, mert a kovetelmény-
dokumentumbeli hibak jelentds atdolgozasi koltségekhez vezethetnek, ha azokat
a fejlesztés alatt vagy mar a rendszer betizemelése utan vessziik észre. A rendszer
kovetelményproblémabol eredé megvaltoztatasanak koltsége sokkal magasabb,
mint a tervnek vagy kodolasi hibaknak a kijavitasaé. Ennek az oka abban all,
hogy a kovetelmények megvaltozasa altalaban azzal jar, hogy a rendszertervet
és az implementaciot is meg kell valtoztatni, a rendszert pedig tjra tesztelni kell.

A kovetelményvalidalasi folyamat soran ajanlott ellenérzéseket végezniink a
dokumentumbeli kévetelményeken. Ezek az ellenérzések magukban foglaljak a
kovetkezdket:

1. Validitas-ellendrzések. A felhasznald azt gondolhatja, hogy egy rendszernek

meghatarozott funkciokat kell ellatnia. Ugyanakkor, a tovabbi gondolkodas

* és elemzés Gjabb vagy mas sziikséges funkcidkat azonosithat. A rendszerek-
nek sokféle kulcsfiguraja van, eltér6 igényekkel, és a kovetelmények barmi-
lyen csoportja elkeriilhetetleniil a kulcsfigurdk kzosségének egészével kotott
kompromisszum lesz.

2. Ellentmondds-mentességi ellendrzések. A dokumentumban szereplé kovetelmé-
nyek nem mondhatnak ellent egymasnak. Azaz, ne legyenek ellentmondo
megszoritasai vagy leirasai ugyanannak a rendszerfunkcionak.

3. Teljesség-ellendrzések. A kovetelménydokumentumnak javasolt tartalmaznia
mindazon kovetelményt, amely a rendszer felhaszndloi altal kért Gsszes funk-
ciot és megszoritast definidlja.

4. Megualdsithatésagi ellendrzések. Létez6 technologiak ismereteit felhaszndlva el-
lenérizniink kell a kovetelményeket, hogy megbizonyosodjunk afeldl, hogy
azok tényleg megvaldsithatok-e. Ezeknek az ellendrzéseknek ki kell terjedniiik
a koltségvetésre és a rendszerfejlesztés itemtervére is.
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5. Verifikilhatésdg. Hogy csokkentsiik a megrendeld és a vallalkozo kozotti vitak
lehet&ségét, mindig ellendrizhetd mdédon kell rogziteni a rendszerkovetelmé-
nyeket. Ez azt jelenti, hogy meg kell tudnunk irni egy olyan kovetelményhal-
mazt, amellyel bizonyitani lehet, hogy az atadott rendszer teljesiti az 6sszes
el6irt kovetelményt.

A kovetelmények validalasara szamos technika létezik, melyek egyiitt vagy
egyedileg hasznalhatok:

1. Kovetelmeények feliilvizsgalata. A kovetelményeket modszeresen elemzi feltilvizs-
galok egy csoportja. Ezt a folyamatot a kovetkezd fejezetben targyalom.

2. Prototipus-készités. Ebben a validalasi folyamatban a rendszer egy végrehaijt-
haté modelljét mutatjuk be a végfelhasznaloknak és a megrendelSknek, igy
tapasztalatokat szerezhetnek a modellel kapcsolatban, hogy lassdk, vajon
kielégiti-e a valos igényeket. A prototipus-készitést és a prototipus-készitési
technikakat a 17. fejezetben targyalom.

3. Teszteset generdlisa. A kovetelményeknek tesztelhetdeknek kell lennitik.
Amennyiben a kovetelmények tesztjeit a validalasi folyamat részeként tervez-
ték kivitelezni, az gyakran kovetelményi problémakat fed fel. Ha a tesztet ne-
héz vagy lehetetlen megtervezni, az altalaban azt jelzi, hogy a kovetelmények
nehezen implementalhatok, és tanacsos azokat tjra atgondolni. Az extrém
programozas szerves része, hogy azel6tt kell teszteket késziteni a felhasznaloi
kovetelményekbdl, miel6tt barmilyen kod meg lenne irva.

Akovetelményvalidalas nehézségeit nem szabad alabecsiilniink. Igen nehéz azt
megmutatni, hogy a kovetelmények egy halmaza valoban kielégiti a felhasznald
igényeit. A felhasznaloknak a miikodé rendszerrdl kell képet alkotniuk, és azt kell
elképzelnitik, hogyan illeszkedik majd a rendszer az 6 munkajukba. Gyakorlott
szamitogépes szakemberek szamara is igen kemény feladat egy ilyen absztrakt
elemzés elvégzése, a rendszer felhasznaloi szamara pedig még keményebb. Ko-
vetkezésképpen, a kovetelmények validalasa ritkan derit fel minden kovetelmé-
nyekkel kapcsolatos problémat. Elkeriilhetetlenek a kovetelménydokumentum
elfogaddsa utani valtoztatasok a hidnyossagok és félreértések kijavitasara.

7.3.1. A kévetelmények feliilvizsgalata

A kovetelmények feliilvizsgalata manuadlis folyamat, amelynek soran mind a
megrendel6, mind a partnervallalatok részérdl ellenérzik a kovetelménydoku-
mentumot a rendellenességek és a hidnyossagok megtalalasa céljabdl. A feliil-
vizsgalati folyamat végezhetd ugyanugy, akar a programok feliilvizsgalata (22.
fejezet). Emellett megszervezhetd olyan széles kort tevékenységként is, amely
soran kiilonb6z6 emberek a dokumentum kiilonb6z6 részeit ellendrzik.

A kovetelmények feliilvizsgalata torténhet informalisan vagy formalisan. Az
informalis fellilvizsgalat egyszertien csak a vallalkozokat érinti, akik a kovetel-
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ményeket annyi kulcsfiguraval vitatjadk meg, ahannyal csak lehetséges. Meglepd,
hogy a rendszer fejlesztdi és felhasznal6i k6zotti kommunikacié milyen sokszor
fejezédik be a feltaras utan, és nincs semmiféle megerdsités arrdl, hogy a doku-
mentalt kovetelmények valoban azok, amiket a kulcsfigurak mondtak és akartak.
Szamos probléma derithetd fel egyszertien ugy, hogy beszélgetiink a rendszerrdl
a kulcsfigurakkal, még miel6tt elkoteleznénk magunkat a formélis feliilvizsgalat
iranyaban.

A formalis kovetelmény-feliilvizsgalatban a fejleszté csoportnak ,végig kell
vezetnie” az ligyfelet a rendszerkdvetelményeken, elmagyarazva minden egyes
kovetelmény kovetkezményeit. A feliilvizsgalati csoportnak ajanlott minden ko-
vetelményt ellendriznie ellentmondas-mentességi szempontbdl, és javallott a ko-
vetelményeket mint egészet is ellendriznie teljességi szempontbol. A feliilvizsga-
16k szintén ellendrizhetik a kovetkezoket:

1. Verifikalhatésig. Tesztelhet6-e a rendszer valosaghtien a jelenlegi formajaban?

2. Erthetdség. Helyesen értették-e meg a kovetelményt a rendszer vasarldi és vég-
telhasznaloi?

3. Nyomon kovethetdség. Vilagosan van-e megfogalmazva a kovetelmény eredete?
Lehet, hogy vissza kell menniink a kovetelmény forrasaig ahhoz, hogy megbe-
csiilhessiik egy valtoztatas hatasat. A nyomon kovethetGség azért fontos, mert
lehetdvé teszi, hogy megbecsiiljiik, milyen hatassal van egy valtoztatas a rend-
szer tobbi részére. Ezt részletesebben a kovetkezd alfejezetben targyalom.

4. Alakithatosdg. Alakithaté-e a kovetelmény? Azaz megvaltoztathaté-e a kove-
telmény anélkiil, hogy ez a tobbi rendszerkovetelményre nagymértékii hatas-
sal lenne?

Akovetelményekben 1év6 itkozésekre, ellentmondasokra, hibakra és hianyos-
sagokra tanacsos a feliilvizsgaloknak ramutatniuk, és azokat a feliilvizsgalati je-
lentésben formalisan feljegyezniiik. Azutan madr a felhasznalok, a megrendel6k
és a rendszerfejleszt6k feladata, hogy targyalnak-e az igy azonositott problémak
megoldasarol.

7.4. AKOVETELMENYEK KEZELESE

Anagy szoftverrendszerek kovetelményei allanddan véltoznak. Ennek egyik oka,
hogy ezeknek a rendszereknek a fejlesztésével altalaban ,,gonosz” problémaékat
céloznak meg (2. fejezet). Mivel a problémat nem lehet teljesen definialni, ezért
a szoftverkdvetelmények sziikségszertien nem lehetnek teljesek. A szoftverfolya-
mat sordn a kulcsfigurak problémamegértése folyamatosan valtozik. Ezeknek a
kovetelményeknek is fejlédniiik kell, hogy tiikr6zzék a probléma megvaltozott
képét.

Tovabba egy rendszer telepitése utan is 6hatatlanul felmeriilnek 1j kovetel-
mények. A felhasznalok és a megrendel6k szamara nehéz eldre latni az 1j rend-
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szernek a vallalatra gyakorolt hatasait. Miutan a végfelhasznalok tapasztalatot
szereznek a rendszerrdl, at fogjak értékelni a prioritasokat, és Gj igényeik meriil-
nek majd fel:

1. A nagyméret(i rendszerek altalaban valtozatos felhasznaldi k6zosséggel ren-
delkeznek. A kiilonb6z6 felhasznalok kiilonbozé kovetelményeket tamasz-
tanak, és masként itélik meg azok fontossagat. Ez iitkdzést vagy ellentmon-
dast eredményezhet. A végs6 rendszerkdvetelmények elkeriilhetetleniil ezek
kompromisszumaként allnak el6, és gyakran kideriil, hogy a kiilonb6z6 fel-
hasznalok tamogatasanak egyensulyat meg kell valtoztatni.

2. Arendszert megrendelSk és azért fizetdk, illetve a rendszer felhaszndloi rit-
kan azonos személyek. A rendszer megrendeldi szervezeti és koltségvetési
megszoritasok miatt tovabbi kovetelményeket fogalmaznak meg. Ezek titkoz-
hetnek a végfelhasznaldi kovetelményekkel, és az atadas utan, ha a rendszer
teljesiti a célkittizéseket, az uijabb, a felhasznalokat tdmogat6 képességekkel
bévithetd.

3. Arendszer tizleti és technikai kornyezete telepités utan megvaltozik, és ezek-
nek a valtozasoknak a rendszeren is titkrozddniiik kell. Uj hardvert vezethet-
nek be, el6fordulhat, hogy a rendszert mas rendszerekkel kell 6sszekapcsolni,
a rendszertamogatas folytonos valtozasaval megvaltozhatnak az tizleti prio-
ritasok, és Uj rendelkezéseket és szabalyzatokat hozhatnak, melyeket a rend-
szerben meg kell valdsitani.

A kovetelmények kezelése a rendszerkdvetelményekben bekovetkezd val-
tozdsok megértésének és vezérlésének folyamata. Nyomon kell kovetniink az
egyes kovetelményeket, és kovetni kell az Osszefliggd kovetelmények kozotti
kapcsolatokat azért, hogy a kovetelmények valtozasainak hatasat felmérhessiik.
Meg kell alapoznunk egy formalis folyamatot, amellyel javaslatot tehetiink a val-
toztatasokra, és ezeket a kovetelményekhez kothetjiik. A kovetelménykezelés fo-
lyamatat ajanlott rogton elkezdeni, amint a kovetelmények dokumentumanak
egy vazlatos verzioja elérhetd, azonban a kovetelmények valtozasanak kezelését
a kovetelményfeltarasi folyamat alatt érdemes elkezdeni.

7.4.1. Tartos és atmeneti kovetelmények

A kovetelmények fejlddése elkeriilhetetlen mind a kdvetelménytervezési folya-
mat soran, mind a rendszer szolgalatba allitadsat kdvetéen. Szoftverkovetelmé-
nyek fejlesztésénél a hangsuly a szoftver képességein, az iizleti célokon és mas
iizleti rendszereken van. A kovetelmények meghatdrozasa soran egyre jobban
megértjiik a felhasznalok igényeit. Ez informaciot csatol vissza annak a felhasz-
naldnak, aki azutan javasolhatja a kovetelmény megvaltoztatasat (7.10. abra).
Emellett egy nagyméretii rendszer leirasa és kifejlesztése évekig is eltarthat. Ez
id6 alatt a rendszer kdrnyezete és az {izleti célok megvaltoznak, és a kovetelmé-
nyek ezt titkr6zben fejlédnek.
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A probléma A probléma
kezdeti modosult
értelmezése értelmezése
Kezdeti Médosult
koévetelmények kovetelmények

1d6
7.10. abra. Kévetelmények evolucidja

Evolucidjukat tekintve a kovetelmények két osztalyra bonthatok:

1. Tartos kovetelmények. Ezek viszonylag stabil kovetelmények, amik a szerve-
zet alapvet6 tevékenységébdl szarmaznak és amelyek kozvetleniil a rendszer
szakteriiletére vonatkoznak. Példaul egy korhazban mindig lesznek a bete-
gekre, orvosokra, névérekre, kezelésekre stb. vonatkozé kovetelmények. Eze-
ket a kovetelményeket a szakteriileti modellekb6l lehet szarmaztatni, amelyek
megmutatjak egy alkalmazas szakteriiletének jellemz6 egyedeit és kapcsola-
tait (Easterbrook, 1993; Prieto-Diaz és Arango, 1991).

2. Atmeneti kivetelmények. Ezek olyan kovetelmények, amelyek val6szintileg val-
tozni fognak a rendszerfejlesztési folyamat soran vagy a rendszer beiizemelé-
se utdn. Atmeneti kovetelményekre példak a kormany egészségligyi politika-
ja altal eredményezett kovetelmények.

Harker és masok (Harker és mdsok, 1993) azt javasoltak, hogy az atmeneti ko-
vetelményeket 6t osztalyba soroljuk. Ezt alapul véve fejlesztettem ki a 7.11. dbran
lathat6 csoportositast.

Koévetelménytipus | Leiras

Atalakulo Azok a kévetelmények, melyek egyitt valtoznak azzal a kérnyezettel, mely-

kévetelmények ben a szervezet mik&dik. Példaul kérhazi rendszerek esetén a betegellatas
pénzalapja valtozhat, ezért sziikség lehet kiilonbdz6 kezelési informaciok
osszegyljtésére.

Felmerilé Azok a kévetelmények, melyek akézben keletkeznek, hogy az ugyfél a rend-

kdvetelmények szer fejlesztése folyaman egyre jobban megérti a rendszert. A tervezési
folyamat (j felmertil kévetelményeket hozhat napvilagra.

Kovetkezmény- Azok a kdvetelmények, melyek a szamitogépes rendszer bevezetésébd! ks-

kovetelmények vetkeznek. A szamitoégépes rendszer bevezetése megvaltoztathatja a szer-

vezet folyamatait, és a munka Uj médjait tarhatja fel, melyek Gjabb rendszer-
kévetelményeket hoznak létre.

Kompatibilitasi Azok a kévetelmények, melyek a szervezeten bellili kiilén rendszerektél
kdvetelmények vagy Uzleti folyamatoktdl fliggenek. Mivel ezek valtoznak, a megrendelt vagy
atadott rendszerekkel szemben tamasztott kompatibilitasi kévetelményeket
szintén ki kell alakitani.

7.11. dbra. Az atmeneti kévetelmények csoportositasa
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7.4.2. A kdovetelmények kezelésének tervezése

A tervezés lényeges kezdeti szakasza a kovetelmények kezelésének. A kovetel-
mények kezelése nagyon koltséges, és minden projektnél a tervezési szakasz ha-
tarozza meg a kovetelménykezelés kivant szintjét. A kovetelménykezelési sza-
kasz soran a kovetkezokrol kell dontentink:

1. Kovetelmények azonositisa. Minden kdvetelményt egyértelmiien azonositanunk
kell azért, hogy kereszthivatkozasokat helyezhessiink el rdjuk mas dokumen-
tumokban, valamint azért, hogy hasznalhassuk ket a nyomon kovethetdség
értékelésekor.

2. Viltoztatdskezelési folyamat. Ez tevékenységek olyan halmaza, amely a véltoz-
tatasok hatasat és koltségét becsiili fel. Ezt a folyamatot a kovetkezd fejezet-
ben targyalom részletesebben.

3. Nyomon kovethetdség alapelvei. Ezek az alapelvek a kovetelmények kozotti, va-
lamint a kovetelmények és a rendszerterv kozotti kapcsolatokat hatarozzak
meg. Ajanlatos rogziteni, majd karbantartani ezeket.

4. CASE-eszkiz tamogatis. A kovetelmények kezelése nagy mennyiségii, a kove-
telményekrol szo16 informacio feldolgozasat foglalja magaban. A hasznalhatd
eszkozOk valtozatosak, a specidlis kovetelménykezelési rendszerektdl egé-
szen a tablazatkezelSkig és az egyszer(i adatbdzisrendszerekig.

Szamos kapcsolat all fenn kovetelmények kozott, illetve kovetelmények és a
rendszerterv kozott. Szintén létezik kapcsolat a kovetelmények és azon okok ko-
zott, melyek miatt a kovetelményeket inditvanyoztak. Valtoztatasi javaslat esetén
nyomon kell kovetni ezek mas kovetelményekre és a rendszertervre gyakorolt hata-
sat. Anyomon kovethetéség a kovetelményspecifikacionak altalanos tulajdonsaga,
amely azt titkkrozi, milyen konnyen talalhatok meg a kapcsolodo kovetelmények.

A nyomon kovethetdségi informaciok harom fajtaja:

1. A forrdsok nyomon kivethetdségérdl szolo informdcié a kovetelményeket az Sket
inditvanyozo kulcsfigurakkal, illetve hozzdjuk flizott magyarazatokkal kap-
csolja dssze. Egy valtoztatas inditvanyozasakor ezt az informaciot hasznaljak
a kulcsfigurak felkutatasara azért, hogy megvitassak veliik a valtoztatasokat.

2. A kovetelmények nyomon kovethetoségérdl szolo informicié a kovetelménydoku-
mentumon beliili fiiggd kovetelményeket kapcsolja Ossze. Ezt az informaciot
felhasznalva megbecsiilheto a javasolt valtoztatas altal érintett kovetelmények
szama és a kovetelményekben sziikséges valtozasok mértéke.

3. A terv nyomon kévethetdségérdl szolo informdcié a kovetelményeket azzal a terv-
modullal kapcsolja dssze, melyben ezeket implementaltak. Ez az informacio
hasznalhato fel a javasolt kovetelményi valtoztatdsoknak a rendszertervre és
az implementaciora gyakorolt hatdasanak megbecslésére.

A nyomon kovethet6ségi informaciot gyakran nyomon kovethetdségi mat-
rixszal reprezentaljak, mely a kovetelményeket a kulcsfigurdkhoz, egymashoz,
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illetve a tervmodulokhoz viszonyitja. A kdvetelmények nyomon kovethetdségi
matrixaban minden kovetelményt a matrix egy soraba €s egy oszlopdba irunk.
Ha a kovetelmények kozott fiiggdség all fenn, ezt feljegyezziik a sor, illetve osz-
lop talalkozasanal 1évé cellaban.

Ezt szemlélteti a 7.12. dbra, amely egy egyszerti, kovetelmények kozotti fiig-
goségeket feljegyz6 nyomon kovethet6ségi matrixot mutat be. Az F azt jeloli,
hogy a sorban szerepl$ kovetelmény fiigg az oszlopban megnevezett kovetel-
ménytdl; a K azt jeloli, hogy a kovetelmények kozott valamilyen egyéb, gyengébb
kapcsolat all fenn. Példaul lehet, hogy mindketté ugyanannak az alrendszernek a
részeihez definial kovetelményeket.

Koévetelményazonosité| 1.1. 1.2 1.3. 21. 2.2, 2.3. 3.1. 3.2,

3.2. K

7.12. abra. Nyomon kévethetéségi matrix

A nyomon kovethet6ségi matrixokat hasznalhatjuk akkor, ha kevés szamu
kovetelményt kell kezelniink, de igen nehezen kezelhet6vé és koltségessé valik
a karbantartasuk nagy, sok kovetelménnyel rendelkezd rendszereknél. Ezeknél a
rendszereknél a nyomon kovethetdségi informaciot ajanlott kovetelmény-adat-
bazisba foglalnunk, amelyben minden kovetelmény explicit modon van ssze-
kapcsolva a hozza kotédo kovetelményekkel. A valtoztatasok hatasat ekkor egy
adatbazis-bongész6 eszkozzel felmérhetjiik. A nyomon kovethet6ségi matrixok az
adatbazisbol automatikusan generalhatok.

A kovetelmények kezelése automatikus tdmogatast igényel; ehhez érdemes
a tervezési szakasz folyaman kivalasztani a CASE-eszkozt. Eszkoztamogatas a
kovetkez8khoz sziikséges:

1. Kovetelmények tdroldsa. A kdvetelményeket biztonsagos, karbantartott tarolo-
ban javallott elhelyezni, amely minden, a kovetelménytervezési folyamatban
érintett személy szamara elérhetd.

2. Viltoztatdskezelés. A valtoztataskezelés folyamata (7.13. dbra) leegyszertisodik,
ha rendelkezésre all egy aktiv eszkoz tamogatasa.
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Azonositott Felllvizsgalt
probléma Probléma elemzése Elemzés médositasa Implementacio | Kovetelmények
és specifikacio valtoztatasa és koltségbecslés modositasa

7.13. abra. Kovetelmények valtoztatasanak kezelése

3. Nyomon kovethetdség kezelése. Ahogyan azt el6bb mar targyaltam, a nyomon
kovethetség eszkozOs tamogatasa lehet6vé teszi a kapcsolodo kovetelmé-
nyek felkutatasat. Néhany eszkoz természetes nyelvii feldolgozo technikakat
hasznal a kovetelmények kozott lehetséges kapcsolatok felderitésének elése-
gitésére.

Kisméretii rendszerek esetén valdszintileg nem sziikséges specializalt kove-
telménykezelési eszkdzt haszndlni. A kovetelménykezelési folyamatot tamogat-
hatjadk szovegszerkesztokben, tablazatkezel6kben és PC-adatbazisokban 1évé
eszkozok is. Ugyanakkor nagyobb rendszerek esetén sziikséges a specializaltabb
eszkoz tamogatasa. A konyv weboldalain elhelyeztem néhany hivatkozast, ahol
informacio szerezhetd olyan kovetelménykezelési eszkdzokrdl, mint a DOORS
és a RequisitePro.

7.4.3. Kovetelmények valtoztatasanak kezelése

A kovetelmények valtoztatasanak kezelését (7.13. abra) ajanlott minden, a kove-
telményeken tervezett véaltoztatasnal alkalmazni. Annak az el6nye, hogy forma-
lis folyamatot hasznalunk a valtoztatasok kezeléséhez, hogy minden valtoztatasi
szandék kezelése konzisztens mdodon torténik és a kovetelménydokumentumon
végzett valtoztatasok ellenérzotten torténnek. A valtoztataskezelési folyamatnak
hérom f6 szakasza van:

1. Problémaelemzés és vdltoztatdsspecifikdcio. A folyamat egy azonositott kovetel-
ményi problémaval, vagy esetenként egy egyéni valtoztatasi javaslattal indul.
E szakasz folyaman elemezziik a problémat, illetve a véltoztatasi szandékot,
hogy ellendrizziik annak validitasat. Az elemzés eredménye vissza lesz csa-
tolva ahhoz, aki a valtoztatast kérte, és néha ezutan egy specifikusabb kove-
telményvaltoztatasi inditvany fogalmazhatd meg.

2. Valtoztatds elemzése és koltségfelmérés. A tervezett valtoztatas hatasanak meg-
becsléséhez nyomon kovethet6ségi informaciot és a rendszerkovetelmények-
re vonatkozo altalanos ismereteket hasznalunk fel. A véltoztatas elvégzésének
koltségét a kovetelménydokumentumon és — ha az alkalmas ra — a rendszer-
terven és implementacion végzett modositasok szempontjabol becsiiljitk meg.
Mikor az elemzésnek vége, eldontjiik, hogy hozzafogjunk-e a kovetelmény
megvaltoztatasdhoz.

3. Viltoztatds implementdldsa. A kovetelménydokumentum, és ahol sziikséges,
a rendszerterv és implementacié modosul. A kovetelménydokumentumnak
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ajanlatos oly mddon szervezettnek lennie, hogy a valtoztatasokat annak szé-
les korti atirasa nélkiil elhelyezhessiik benne. Hasonldan a programokhoz, a
dokumentumbeli valtoztathatdsag is ugy érhetd el, ha csokkentjiik a kiilsé
hivatkozasokat, és a dokumentum részeit (amennyire csak lehet) modularissa
tessziik. Igy az egyes szakaszok megvaltoztathatok és lecserélheték anélkiil,
hogy az a dokumentum t6bbi részét érintené.

Ha siirgsen sziikség van egy kovetelmény megvaltoztatasar, mindig ott a
kisértés, hogy el6bb hajtsuk végre azt, majd visszamendlegesen moddositsuk a
kovetelménydokumentumot. Ez szinte elkeriilhetetleniil ahhoz vezet, hogy a ko-
vetelményspecifikacio és a rendszer-implementdcio 6sszhangja megbomlik. Ha a
rendszeren mar elvégeztiik a valtoztatasokat, konnyen el6fordulhat, hogy meg-
feledkeziink a kovetelménydokumentumbeli valtoztatasokrol, vagy hogy azokat
nem a rendszerbeli valtoztatasokkal konzisztens modon végezziik el.

Az iterativ fejlesztési folyamatokat, példaul az extrém programozast, ugy ter-
vezték, hogy megbirkozzanak a fejlesztési folyamat soran megvaltozé kovetel-
ményekkel. Ezekben a folyamatokban a felhasznalok altal kért kovetelményval-
tozasok nem mennek keresztiil egy formadlis kovetelménykezelési folyamaton.
Ehelyett a felhasznalonak be kell sorolnia a valtoztatast annak fontossaga szerint,
és ha annak prioritasa magas, el kell donteni, hogy a kdvetkezd iteraciora terve-
zett képességek koziil melyeket hagyjak el.

Kulcsfogalmak

e A kovetelménytervezési folyamat magaban foglal egy megvaldsithatosagi ta-
nulmanyt, a kovetelmények feltarasat és elemzését, specifikaciojat, validala-
sat és kezelését.

e Akovetelmények feltarasa és elemzése iterativ folyamat, amely egy tevékeny-
ségi spiralként szemléltetheté — kovetelmények felderitése, osztalyozasa és
rendszerezése, megtargyalasa majd dokumentacidja.

o Arendszer kiilonb6z6 kulcsfigurai kiilonb6z6 kovetelményeket tamasztanak.
Tehat javasolt minden Osszetett rendszert tobb kiilonb6z6 nézépontbdl ele-
mezni. NézGpontok lehetnek a specifikalt rendszerrel érintkez6 személyek
vagy egyéb rendszerek, a rendszer altal érintett kulcsfigurak vagy a kovetel-
ményeket megszorito szakteriileti nézépontok.

e A szociélis és szervezeti tényezdk erds befolyassal vannak a rendszerkovetel-
ményekre, és eldonthetik, hogy valéban hasznaljak-e majd a szoftvert.

e A kovetelmények validalasa az a folyamat, melynek soran a kovetelményeket
validitas, ellentmondas-mentesség, teljesség, megvalosithatosag és verifikal-
hat6sag szempontjabdl ellendrizziik. A kovetelmények validalasahoz hasznalt
két legfGbb technika a kovetelmények feliilvizsgalata és a prototipus-készités.

o Az iizleti, szervezeti és technikai valtoztatasok elkeriilhetetleniil a szoftver-
rendszer kovetelményeinek megvaltoztatasahoz vezetnek. A kbvetelményke-
zelés ezen véltoztatasok kezelésének és vezérlésének folyamata.
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* Akovetelménykezelési folyamat magéban foglalja a kezelés tervezését, mely-
ben a kdvetelménykezeléshez iranyelveket és eljardsokat terveziink meg, ésa
valtoztatasok kezelését, melyben elemezziik a javasolt valtoztatasokat és fel-
mérjiik azok hatdsat.

Tovabbi irodalom

»Requirements engineering”. Ez a kiilonkiadas tartalmaz két cikket egy-egy
szaktertilet (autdk, illetve gyogyaszati segédeszkdzok) kovetelménytervezé-
sérél, amelyek érdekes perspektivat kinalnak a kovetelménytervezési folya-
matokrol e teriileteken. (IEEE Software, 20 (1), January/February 2003.)

Mastering the Requirement Process. Erdekes konyv gyakorld kovetelményterve-
z8knek. Specifikus utmutatast ad a hatékony kdvetelménytervezési folyamat
véghezviteléhez. (Robertson, S. és Robertson, J., 1999, Addison Wesley.)

Requirements Engineering: Processes and Techniques. Részletes betekintést nyuijt a
kovetelménytervezési folyamat tevékenységeibe, és targyalia a VORD-mod-
szert és annak alkalmazasat. (Kotonya, G. és Sommerville, 1., 1999, John Wiley
& Sons.)

Feladatok

7.1. Tegyen javaslatot arra, kik lehetnek egy egyetemi hallgatéi nyilvantarté
rendszer kulesfigurdi. Magyarazza meg, miért szinte elkeriilhetetlen, hogy
a kiilonboz6 kulcsfigurdk altal tamasztott kovetelmények valamilyen mo-
don iitkozzenek.

7.2.  Szoftverrendszert kell fejleszteni, amely a klinikara befekv betegek kor-
lapjait kezeli. A kdrlapok magukban foglaljak a szokasos vizsgalatok (test-
hémérséklet, vérnyomas stb.) adatait, az elvégzett kezeléseket, a beteg re-
akcioit és igy tovabb. Kezelés utan a beteg korlapja annak orvoséahoz keriil,
aki a beteg teljes orvosi kartonjat kezeli. Azonositsa a rendszer specifikéci-
djaban szamba vehet6 f6 nézGpontokat, és mutassa meg azok kapcsolatait
egy nézOpont-hierarchia diagram segitségével.

7.3. A LIBSYS konyvtari rendszer (7.4. abra) azonositott néz8pontjai koziil ha-
romhoz javasoljon harom olyan kévetelményt, amelyet az adott nézépont-
hoz kot6d6 kulcsfigurak is javasolhatnanak.

74. ALIBSYSkonyvtari rendszernek gy kell tdimogatnia az 4j dokumentumok
katalogizalasat, hogy a katalogus lehet tobb gépen elosztva is. VélhetSen
melyek lesznek a katalogizalasi képességhez kapcsol6dd nemfunkcionalis
kovetelmények legfontosabb tipusai?

7.5. Az ATM hasznaélatanak sajat ismeretei mellett készitse el a hasznalati ese-
tek megfelel6 csoportjat, amely alap lehet egy ATM-rendszer kovetelmé-
nyeinek megértéséhez.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Adjon meg egy példat egy olyan rendszerre, melyben a szocialis és politi-
kai tényez8k erésen befolyasolhatjdk a rendszerkdvetelményeket. Magya-
rdzza meg, miért olyan fontosak ezek a tényezok ebben a példaban.
Kiknek ajanlott részt venni a kovetelmények feliilvizsgalataban? Rajzoljon
egy folyamatmodellt, amely bemutatja a kovetelmények feliilvizsgalatanak
lehetséges szervezési modjat.

Miért valik nehézzé a nyomon kovethetségi matrixok kezelése sok rend-
szerkovetelmény esetén? Tervezzen meg egy nézépontokon alapuld kove-
telménystrukturaldsi mechanizmust, amely segithet csokkenteni a problé-
ma nagysagat.

Ha valamilyen sziikséghelyzet folytan azonnali véltoztatasokat kell végez-
ni a rendszeren, lehetséges, hogy a rendszerszoftvert modositani kell, mi-
el6tt a kovetelmények megvaltoztatasat jovahagytak volna. Javasoljon egy
olyan folyamatmodellt a modositasok véghezviteléhez, amely biztositja,
hogy a kovetelménydokumentum és a rendszer implementacidja konzisz-
tens marad.

A cége szabvanyos elemzési modszert haszndl, amelyet minden kovetel-
ményelemzés soran szokasosan alkalmaz. Munkaja soran tgy talalja, hogy
ez a modszer nem képes olyan szocidlis tényezSk reprezentalasara, melyek
igen lényegesek az on altal elemzett rendszernél. Amikor kozli ezt a veze-
tGjével, azt a valaszt kapja, hogy a szabvanyt kell kovetnie. Mit tenne ilyen
helyzetben?




