SZOFTVERKOVETELMENYEK

TEMAKOROK

A fejezet célja, hogy bemutassa és kiilénb6z6 szempontok szerint ki-
fejtse a szoftverrendszerrel szemben tamasztott szoftverkévetelmé-
nyeket. A fejezet elolvasasa utan:

« érteni fogjuk a felhasznaléi, illetve rendszerkdvetelmények fogal-
mait és azt, miért kell leirni ezeket a kdvetelményeket kilonb6z6
maédokon;

* meg fogjuk érteni a funkcionalis és nemfunkcionalis szoftverkdéve-
telmények kozétti kilonbségeket;

* meg fogjuk érteni, hogyan szervezheték a kévetelmények az un.
szoftverkdvetelmények dokumentumaba.

TARTALOM

6.1. Funkcionalis és nemfunkcionalis kévetelmények
6.2. Felhasznaloi kbvetelmények

6.3. Rendszerkévetelmények

6.4. Interfész-specifikacio

6.5. A szoftverkdvetelmények dokumentuma

A rendszer kovetelményei a rendszer altal biztositott szolgaltatasoknak és azok
miikodési megszoritasainak leirasai. Ezek a kovetelmények az ligyfeleknek azokat
a rendszerrel szemben tamasztott igényeit tiikrozik, amelyek segitenek megoldani
bizonyos problémakat, mint példaul egy eszkoz vezérlése, sorrend felallitasa vagy
informacio keresése. Ezen szolgaltatasok és megszoritasok kitaldlasanak, elem-
zésének, dokumentalasanak és ellendrzésének folyamatat a kdvetelmények terve-
zésének (RE) nevezziik. Ebben a fejezetben magukra a kovetelményekre és azok
leirasanak modjara helyezem a hangsulyt. A kovetelménytervezési folyamatot a
4. fejezetben ismertettem, és a 7. fejezetben targyalom majd részletesebben.

A kivetelmény elnevezést a szoftveriparban nem hasznaljak kovetkezetes mo-
don. Néhany esetben a kovetelmények egyszertien a rendszer altal nyajtando
szolgaltatasok magas szintii, absztrakt megfogalmazasai vagy a rendszerrel
szemben tamasztott kovetelményei. A masik szélsdséges esetben viszont a rend-
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szerfunkciok részletes, formalis definiciéi. Davis (Davis, 1993) megmagyarazza a
kiilonbségek létezésének okat.

Ha egy tdrsasig egy nagyméretii szoftverfejlesztési projektre szeretne szerzodést kit-
ni, eléggé absztrakt modon kell meghatdroznia az igényeit ahhoz, hogy a megoldis ne
legyen eldre adott. A kovetelményeket 1igy kell meghatirozni, hogy tobb villalkozé
is drajanlatot tehessen a szerzddésre, ezzel esetleg tobbféle modot kindlva az iigyfél
igényeinek kielégitésére. Ha a szerzodést az egyik vdllalkozo elnyerte, meg kell irnia
egy részletesebb rendszer-definiciot az iigyfél szamdra azért, hogy az megértse és jovd-
hagyhassa, amit a szoftver végezni fog. Mindkét dokumentumot nevezhetjiik a rend-
szer kovetelménydokumentumdnak.

A kovetelmények tervezési folyamata soran felmeriild problémak némelyike
annak a kovetkezménye, hogy nem sikeriilt tisztan szétvalasztani a leiras e kiilon-
b6z8 szintjeit. Ugy teszek kiilonbséget, hogy a magas szintii absztrakt kovetelmé-
nyekre a felhaszndldi kovetelmények elnevezést hasznalom, a rendszer altal végzendd
tevékenység részletes leirasara pedig a rendszerkovetelmények elnevezést. A felhasz-
naldi kovetelmények és rendszerkovetelmények a kovetkezéképpen definialhatdk:

1. A felhasznadldi kivetelmények diagramokkal kiegészitett természetes nyelvii ki-
jelentések arrdl, hogy mely szolgaltatasokat varunk el a rendszert6l, és annak
mely megszoritasok mellett kell mtikodnie.

2. Arendszerkovetelmények a rendszer funkcidit, szolgaltatasait és miikodési meg-
szoritasait jelolik ki részletesen. A rendszerkovetelmények dokumentuménak
(melyet néhol funkcionalis specifikacionak is hivnak) pontosnak kell lennie.
Pontosan meg kell hataroznia, mit kell implementalni. Ez a rendszer vasarldja
és a szoftverfejleszt6 kozotti szerz6dés része lehet.

Felhasznal6i kdvetelmények definicidja
1. A LIBSYS-nek régzitenie kell minden olyan adatot, amelyre az Egyestilt Kirdlysagban és
egyéb orszagokban miikédé szerzdi jogokat feliigyeld hivatalok igényt tartanak.

Rendszerkdvetelmények specifikacidja

1.1. Ha dokumentumot kérnek ki a LIBSYS-tdl, a kérelmezd szamara biztositani kell egy (ir-
lapot, amely régziti a felhasznal6 és a kérés részleteit.

1.2. ALIBSYS kélcsonzési (irlapokat a kérés idépontjatol szamitott 6t évig tarolnia kell a rend-
szernek.

1.3. Az 0sszes LIBSYS kolcsdnzési rlapot indexelni kell a felhasznalo, a kért anyag cime és a
kérés kiszolgaloja szerint.

1.4. ALIBSYS-nek napléznia kell a rendszerbe érkezé ésszes kérést.

1.5. A szerzéi jog hatélya ala es6 anyagok kélcsonzéseinek adatait havonta meg kell kiildeni a
LIBSYS-hez regisztralt szerz6i jogokat feltigyeld hivataloknak.

6.1. abra. Felhasznal6i és rendszerkbvetelmények
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6.2. abra. A kilonboz6 tipusu specifikaciok olvaséi

A rendszer-specifikacié kiilonb6zd szintjei azért hasznosak, mert a rendszer-
16l kiilonb6z6 tipusi olvasdk szaméra kozolnek informdciét. A 6.1. abra szem-
Iélteti a felhasznaloi és rendszerkovetelmények kozotti eltéréseket. Ez a példa a
konyvtari rendszerr6l megmutatja, hogy a felhasznaléi kovetelmények hogyan
terjeszthet6k ki kiilonféle rendszerkovetelményekké. A 6.1. dbrardl leolvashato,
hogy a felhaszndldi kovetelmények inkabb absztraktak, mig a rendszerkovetel-
mények részletezOk, megmagyarazva a fejlesztendd rendszer altal biztositandé
szolgaltatasokat és funkcidkat.

A kovetelményeket kiilonbozo részletességi szinteken kell megirni, mivel kii-
16nb6z6 olvasok eltéréd modon hasznaljak azt. A 6.2. abra bemutatja a felhaszné-
16i és rendszerkdvetelmények olvasoinak fajtait. A felhasznal6i kovetelmények
olvasdi rendszerint nem foglalkoznak a rendszer megval6sitdsanak médjaval, és
lehetnek olyan vezetdk is, akiket nem érdekelnek a rendszer részletes képessé-
gei. A rendszerkdvetelmények olvasdinak pontosabban kell ismerniiik a rend-
szer miikddését, mert ket érinti, hogyan tdmogatja majd a rendszer az tizleti
folyamatokat, vagy mert részt vesznek a rendszer implementaldsaban.

6.1. F‘UNKCIONALIS ES NEMFUNKCIONALIS
KOVETELMENYEK

A szoftverrendszer-kovetelményeket gyakran felosztjdk funkcionalis és nem-
funkcionalis kovetelményekre, illetve szakteriileti kovetelményekre:

1. Funkciondlis kévetelmények. Ezek a rendszer altal nytjtandé szolgéltatasok is-
mertetései arrdl, hogyan kell reagalnia a rendszernek bizonyos bemenetekre,
és hogyan kell viselkednie a rendszernek bizonyos szituaciékban. Néhany
esetben a funkcionalis kdvetelmények explicit médon azt is megadhatjak, mit
nem szabad tennie a rendszernek.

2. Nemfunkciondlis kovetelmények. Ezek a rendszer éltal kinalt funkcidkra és szol-
galtatasokra tett megszoritasok. Magukban foglalnak idébeli korlatozasokat,
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a fejlesztési folyamatra tett megszoritasokat, szabvanyokat. A nemfunkcio-
nalis kovetelmények gyakran a rendszer egészére vonatkoznak. Rendszerint
nem csupan egyedi rendszerdsszetevOkre vagy szolgaltatasokra nézve fogal-
maznak meg kovetelményeket.

3. Szakteriileti kovetelmények. Ezek a kovetelmények a rendszer alkalmazasi szak-
teriiletér6l szarmaznak és e szakteriilet jellegzetességeit és megszoritasait
titkkrozik. Ezek lehetnek funkcionadlis vagy nemfunkcionalis kovetelmények.

A valdsagban a kiilonb6z6 kovetelménytipusok kozotti kiilonbségtétel nem
olyan éles, mint ahogy ezek az egyszerti meghatarozasok sugalljak. Mondjuk,
egy biztonsagra vonatkozo felhasznaloi kovetelmény megjelenhet nemfunkcio-
nalis kovetelményként. Ugyanakkor részletesebben kidolgozva olyan egyéb, tisz-
tan funkciondlis kovetelményekhez vezethet, mint a felhasznaloi jogosultsagokat
kezel6 eszkozok beépitésének sziikségessége a rendszerbe.

6.1.1. Funkcionalis kovetelmények

Egy rendszer funkcionalis kovetelményei azt irjak le, hogyan kellene miikodnie
a rendszernek. Ezek a kovetelmények a fejlesztett szoftver tipusatdl, a szoftver
leendd felhasznaléitol és a kovetelmények lefektetésekor a vallalat altal képviselt
altalanos szemlélettdl fiiggenek. Ha felhasznaldi kovetelményekként vannak ki-
fejezve, rendszerint egészen absztrakt leirasok. Ugyanakkor a funkcionalis rend-
szerkovetelmények a rendszerfunkciokat részletesen irjak le, kifejtve azok beme-
neteit, kimeneteit, kivételeit.

Egy szoftverrendszer funkcionalis kdvetelményei szamos modon kifejezhe-
ték. Alljon itt példaként a LIBSYS nevii egyetemi konyvtéari rendszer néhany
funkcionalis kovetelménye. A rendszert egyetemi hallgatok és karok hasznaljak
mas konyvtarakbol torténd konyv- és dokumentumrendelésre:

1. A felhasznald képes legyen keresni a teljes adatbazisban vagy kivalasztani an-
nak egy részhalmazat.

2. Arendszer nyujtson megfelel6 megjelenitoket a felhasznalé szamara a doku-
mentumtarban 1évé dokumentumok olvasasahoz.

3. Minden rendeléshez legyen egy egyedi azonositd, amelyet a felhasznalo at
tudjon masolni sajat munkateriiletére. ‘

Ezek a funkcionalis felhasznal6i kovetelmények a rendszer altal biztositan-
do specifikus eszkozoket hataroznak meg. Ezek a felhasznaloi kovetelmények
dokumentumabdl szarmaznak, és azt mutatjdk be, hogy a funkcionalis kovetel-
ményeket kiillonbozo részletezettséggel is megadhatjuk (ellentétben az 1. és 3.
kovetelménnyel).

A LIBSYS-rendszer egy egységes feliilet szamos cikkadatbazishoz. Lehetévé
teszi magazinokban, napilapokban és tudomanyos folydiratokban megjelent cik-
kek masolatanak letoltését. A LIBSYS alapjat képez6 rendszer kdvetelményeinek
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részletesebb leirdsa megtekintheté Gerald Kotonyaval kozosen irt, kovetelmény-
tervezésrol sz6l6 konyvemben (Kotonya és Sommerville, 1998).

A szoftvertervezés szamos problémaja a kovetelményspecifikacioban lévo
pontatlansagokbdl ered. A rendszerfejleszt szamara természetes, hogy gy ér-
telmezzen egy kétértelmii kovetelményt, hogy kozben annak megvalositdsat
egyszertsitse. Viszont nem biztos, hogy az iigyfél ezt akarta, ezért Gij kovetelmé-
nyeket kell meghatarozni, és valtoztatasokat kell végezni a rendszeren. Termé-
szetesen ez késlelteti a rendszer szallitasat és noveli a koltségeket.

Tekintsiik a konyvtari rendszer masodik kovetelményét, mégpedig azt, ame-
lyik a rendszer altal biztositott ,megfelel6 megjelenitére” hivatkozik. A kényv-
tari rendszer sokféle formatumti dokumentumot kezelhet, e kdvetelménnyel
kapcsolatosan pedig az a szandékunk, hogy az 6sszes formatumhoz alljon ren-
delkezésre megjelenitd. Ugyanakkor a kovetelmény nem egyértelmtien van meg-
fogalmazva; nem teszi vilagossa, hogy minden egyes dokumentumformatumhoz
kell-e megjelenit6t biztositani. Az litemterv szoritasa alatt dolgozo fejleszté meg-
teheti, hogy egyszerlien egy szoveges megjelenit6t biztosit és kijelenti, hogy a
kovetelményt teljesitette.

Elvben a rendszer funkcionalis kovetelményt leird specifikacidjanak teljesnek
és ellentmondasmentesnek kellene lennie. A teljesség azt jelenti, hogy a felhasz-
nalo altal igényelt dsszes szolgaltatast definialjuk. Az ellentmondds-mentesség azt
jelenti, hogy ne legyenek ellentmondé meghatarozasok. A gyakorlatban nagyme-
ret(i, Osszetett rendszereknél gyakorlatilag lehetetlen a kovetelmények teljességét
és ellentmonddas-mentességét elérni.

Ennek egyik oka, hogy nagyméretti, dsszetett rendszerek specifikacidinak ira-
sakor konnyt kifelejteni dolgokat, illetve hibat elkdvetni. Masik ok, hogy a kii-
16nb6z6 kulcsfiguraknak (7. fejezet) eltérd — és gyakran ellentmondo - igényeik
vannak. Elképzelhetd, hogy ezek az ellentmondasok nem deriilnek ki azonnal,
igy az ellentmondasos kovetelmények a specifikdcioban maradnak. A problémak
csak mélyebb elemzés utan jelentkeznek, vagy néha csak a fejlesztés befejezte és
a rendszer atadasa utan.

6.1.2. Nemfunkcionalis kévetelmények

A nemfunkcionalis kovetelmények, ahogy a név is sugallja, olyan kovetelmé-
nyek, amelyek nem kozvetleniil a rendszer altal szallitott specifikus funkciokkal
foglalkoznak. Vonatkozhatnak olyan eredendd rendszertulajdonsagokra, mint
a megbizhatdsag, a valaszidé és a tarfoglalas, de meghatarozhatnak akar olyan
megszoritasokat, mint az I/O-eszk6zok képességei és a rendszerinterfészekben
hasznalt adatreprezentaciok.

A nemfunkciondlis kovetelmények ritkdn vonatkoznak egyedi rendszerdssze-
tevOkre. Ezek a kdvetelmények inkabb a rendszer eredendé tulajdonsagait irjak
le, vagy azokra adnak megszoritast, ahogyan azt a 2. fejezetben targyaltam. Ezért
ezek leirhatjak a rendszer teljesitményét, biztonsagossagat, rendelkezésre allasat
és egyéb eredendé tulajdonsagot. Ez azt jelenti, hogy ezek gyakran kritikusabbak,
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mint az egyedi funkcionalis kovetelmények. A rendszer felhasznal6i rendszerint
megtalaljak a médjat, hogyan keriiljék meg azt a rendszerfunkciot, amely nem
igazan megfelel6 nekik. Ugyanakkor egy nemfunkcionalis rendszerkovetelmény
teljesitésének kudarca a teljes rendszert hasznalhatatlanna teheti. Példaul ha egy
repiilégéprendszer nem teljesiti a vele szemben tamasztott megbizhatdsagi ko-
vetelményeket, nem kapja meg a biztonsagi tanusitvanyt a miikodéséhez; ha egy
valds idejii vezérlérendszer nem elégiti ki a teljesitményével szemben tamasztott
kovetelményeket, a vezérlési funkciok nem fognak helyesen miikodni.

A nemfunkcionalis kovetelmények nem csupan a fejlesztendd szoftverrend-
szerrel foglalkoznak. Egyes nemfunkcionalis kovetelmények behatarolhatjak azt
a folyamatot, amit a rendszer fejlesztésekor kell hasznalnunk. A folyamat kive-
telményeire vonatkozé példak magukban foglalhatjak a folyamat soran haszna-
land6 minéségszabvanyokat, el6irhatjak, hogy a tervet egy bizonyos CASE-esz-
kozkészlettel kell elkésziteni, és tartalmazhatjak a kovetendd folyamat leirasat.

Nemfunkciondlis kovetelményeket felvethetnek felhasznaldi igények, kolt-
ségvetési megszoritasok, a szervezeti szabalyzat, mas szoftver- vagy hardver-
rendszerekkel vald egytittm(ikodés igénye vagy olyan kiilsé tényezok, mint a
biztonsagi szabalyozasok, adatvédelmi rendelkezések. A 6.3. abran a nemfunk-
ciondlis kovetelmények osztalyozasa lathat6. Az dbran latszik, hogy a nemfunk-
cionalis kovetelmények eredhetnek a szoftver kivant jellemz6ibdl (termékkove-
telmények), a szoftvert fejleszt6 vallalattol (vallalati kovetelmények) vagy kiilsé
forrasokbol.

Nemfunkcionalis

kovetelmények
I |
Termék- Szervezeti Kulsé
kévetelmények kévetelmények kévetelmények
[
Hatékonysagi Megbizhatésagi || Hordozhat6sagi Egyuttmiikodési Etikai
kévetelmények kévetelmények kdvetelmények kévetelmények kévetelmények
Hasznalhatosagi Telepitési Implementacios Szabvany- Torvényi
kévetelmények kévetelmények kévetelmények kdvetelmények kovetelmények
Teljesitmény- Tarterllet- Adatvédelmi Biztonsagi
kovetelmények (| kévetelmények kévetelmények || kdévetelmények

6.3. abra. Nemfunkcionalis kévetelmények tipusai
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A nemfunkcionalis kdvetelmények tipusai:

1. Termékre vonatkozo kivetelmények. Ezek a kovetelmények hatarozzak meg a ter-
mék viselkedését. A példakban szerepelnek teljesitményre vonatkozé kovetel-
mények arrdl, milyen gyorsan kell futnia és mennyi memoridra van sziiksége
a rendszernek; megbizhatdsagi kovetelmények, amik megszabjak az elfogad-
haté meghibdsodasi aranyt; hordozhatdsagi kovetelmények és hasznalhato-
sagi kovetelmények.

2. Szervezeti kivetelmények. Ezek a kovetelmények a megrendeld és a fejlesztd
szervezetének szabalyzataibdl és ligyrendjébdl erednek. A példak tartalmaz-
nak felhaszndland6 folyamatszabvanyokat; megvaldsitasi kovetelményeket,
mint példaul a hasznalt programozasi nyelv vagy tervezési médszer; és szalli-
tasi kovetelményeket, amelyek megadjak a termék és dokumentacidja atadasi
idejét.

3. Kiilsé kovetelmények. Ez tag cimszd, minden olyan kovetelmény idetartozik,
amely a rendszeren és annak fejlesztési folyamatan kiviili tényezéb6l szarma-
zik. Ezek magukban foglalhatnak egyiittmiikodési kovetelményeket, amelyek
meghatdrozzdk, hogyan érintkezik a rendszer mas szervezetek rendszereivel;
torvényi kovetelményeket, amelyeket kovetni kell a rendszer jogi keretek ko-
z6tti mikodésének biztositasahoz; tovabba etikai kovetelményeket. Az eti-
kai kovetelmények olyan, a rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények,
amelyek biztositjak a rendszernek a felhasznalok és a kozvélemény szamara
elfogadhaté miikodését.

A 6.4. dbra termék-, szervezeti és kiils6 kovetelményekre mutat példat. Ezek
annak a LIBSYS konyvtari rendszernek a kovetelményei, amelynek a felhaszna-
16i kovetelményeit a 6.1.1. alfejezetben targyaltam. A termékkovetelmény kor-
latozza a LIBSYS tervezdinek szabadsagat a rendszer felhasznaldi feliiletének
megvaldsitasaban. Semmit nem mond a LIBSYS funkcioird], és jol lathatdan egy
rendszermegszoritast azonosit, nem pedig egy funkciét. A kdvetelmény azért lett
megszabva, mert igy egyszert(ibben biztosithatd, hogy a rendszer kiilonb6z6 bon-
gészokkel is miikodjék.

Termékkovetelmény
8.1. A LIBSYS felhasznaléi felliletét egyszeri HTML formaban kell megvalésitani, keretek és
Java-appletek nélkil.

Szervezeti kbvetelmény
9.3.2. Arendszerfejlesztési folyamat és az atadandé dokumentumok feleljenek meg az XYZCo-
SP-STAN-95-ben definialt folyamatnak és atadandé dokumentumoknak.

Kiils6 kovetelmény
10.6. A rendszer ne fedjen fol a kdnyvtari dolgozok el6tt semmilyen személyes informaciét a
rendszer felhasznaloirél a nevilkén és a kényvtari azonosité szamukon kivdil.

6.4. abra. Példak nemfunkcionalis kbvetelményekre
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A szervezeti kovetelmény arrol szol, hogy a rendszert az XYZCo-SP-STAN-95
vallalati szabvanynak megfelel6en kell fejleszteni. A kiils6 kovetelményt az az
igény hozta létre, hogy a rendszer megfeleljen az adatvédelmi torvényeknek. Ez
kimondja, hogy nem szabad a rendszer operatorai szamara hozzaférhetdveé tenni
olyan adatokat (példaul a rendszer felhasznalodinak lakcimét), amelyekre a mun-
kéjuk soran nincs sziikségiik.

A nemfunkcionalis kovetelményekkel kapcsolatos altalanos probléma, hogy
esetenként nehéz lehet verifikalni Gket. A felhasznalok és a megrendeldk ezeket
a kévetelményeket gyakran olyan altalanos célokként fogalmazzak meg, mint a
konny(i hasznalat, a rendszer osszeomlas utani visszaallitasi képessége vagy a
gyors valaszid6. Ezek a kovetelmények gondot okoznak a rendszerfejlesztoknek,
mivel teret hagynak az eltérd értelmezéseknek és a késobbi vitdknak a rendszer
4tadasa utan. E probléma szemléltetésére tekintsiik a 6.5. abrat. Ez egy forgalom-
iranyit6 rendszer hasznélhatésagara vonatkozo rendszercélt mutat be, amely jel-
lemz4 arra, ahogyan a felhasznélok hasznalhatosagi kovetelményeket szoktak
megfogalmazni. Ezt Ggy irtam at, hogy latsz6djék, hogyan fejezheté ki egy cél
tesztelhetd” nemfunkcionalis kovetelményként. Amig a rendszercélt objektiven
verifikaIni lehetetlen, addig lehet olyan rendszerteszteket tervezni, amelyek egy
szimulétor segitségével szamoljak a vezérld altal elkovetett hibakat.

Amikor csak lehet, igyekezziink a nemfunkcionalis kovetelményeket mennyi-
ségileg, objektiven tesztelheté metrika segitségével kifejezni. A 6.6. dbra néhany
lehetséges metrikat mutat be, amiket a nemfunkcionalis rendszertulajdonsagok
megadasara hasznalhatunk. A rendszer tesztelése alatt ezeket a jellemzOket meg-
mérve megallapithatjuk, hogy a rendszer kielégiti-e a nemfunkcionalis kovetel-
ményeit vagy sem.

Avalés életben viszont a rendszer megrendeldi szamara gyakorlatilag lehetetlen
céljaikat mennyiségi kovetelményekre véltani. Néhany célhoz, mint példaul a kar-
bantarthatésag, nincs hasznalhat6 metrika. Maskor, még ha a mennyiségi specifika-
ci6 lehetséges is, elképzelhetd, hogy a megrendel6k nem tudjak igényeiket ezekkel
a specifikaciokkal kifejezni. Nem értik, hogy egy bizonyos, mondjuk a kivant meg-
bizhatésdgot meghatarozd szam mit jelent majd az 6 mindennapi, szamitogépes
rendszerekkel végzett munkajuk soran. Tovabba a mennyiségi nemfunkcionalis
kdvetelmények objektiv verifikalasanak koltsége nagyon magas lehet, és a rend-
szert fizeté megrendelSk azt gondolhatjak, hogy ez a koltség nem fog megtériilni.

Rendszercél
A rendszernek a tapasztalt ellenérok szamara kénnyen hasznalhatonak kell lennie, és javallott
olyan modon szervezni azt, hogy a felhasznaldi hibak szama a lehet legkisebb legyen.

Verifikalhaté nemfunkcionalis kévetelmény

A tapasztalt ellendrok képesek legyenek az dsszes rendszerfunkcié hasznélatara egy kétoras
képzés utan. A képzés utan a tapasztalt felhasznalok altal elkdvetett hibak szama atlagosan ne
haladja meg a napi kett6t.

6.5. abra. Rendszercélok és verifikalhato kévetelmények
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Tulajdonsag Mérés

Sebesség Feldolgozott tranzakciok/masodperc
Felhasznalé/esemény valaszidd
Képerny6-frissitési id6

Méret Kbyte
RAM-chipek szama

Kénny( hasznalhatésag | Képzési idd
Help képerny6k szama

Megbizhatésag Hibak atlagos bekdvetkezési ideje

A rendelkezésre nem allas valoszinlisége
Hibak bekbvetkeztének aranya
Rendelkezésre allas

Robusztussag A hiba uténi ujraindulasi idé
A hibat okoz6 események szazalékos aranya
A hiba okozta adatmeghibasodas valdsziniisége

Hordozhatésag A célrendszerfiiggetlen utasitasok szazalékos aranya
A célrendszerek szama

6.6. abra. Nemfunkcionalis kdvetelmények megadasahoz hasznalhaté metrikak

Ezért a kovetelménydokumentumok gyakran a célokat a kovetelményekkel
vegyesen tartalmazzak. Ezek a célok hasznosak lehetnek a fejleszt6k szamara,
mert vezérfonalat nydjtanak ahhoz, hogy a megrendeld mit lat fontosnak. Ugyan-
akkor kozolni kell az tigyféllel, hogy ezek félreértelmezésekre adhatnak alapot és
objektiven nem ellendrizhetdk.

A nemfunkciondlis kovetelmények gyakran iitkoznek mas funkcionalis vagy
nemfunkcionalis kovetelményekkel, vagy hatnak azokra. Példaul kovetelmény
lehet, hogy a rendszer altal elfoglalt tar legfeljebb 4 MB lehet. A memdriakovetel-
mények megszokottak a beagyazott rendszereknél, ahol korlatozva van a méret
vagy a suly, ezért a rendszerszoftvert tarol6 ROM-lapkdk szamat minimalizal-
ni kell. Tovabbi kovetelmény lehet, hogy a rendszer Adaban, egy kritikus valds
idejt szoftverfejlesztéshez tervezett programozasi nyelven irédjon. Ugyanakkor
nem lehetséges egy, a megkovetelt funkcidkat teljesité Ada-programot 4 MB-nal
kisebbre leforditani. Ezeknél a kovetelményeknél valamilyen kompromisszumot
kell kotni: vagy masik programnyelvet kell hasznalni, vagy tovabbi memdriaval
kell béviteni a rendszert.

A funkcionalis és nemfunkcionalis kovetelményeket célszer(i megkiilonboz-
tetni a kovetelménydokumentumban. A gyakorlatban ezt bonyolult megtenni.
Ha a nemfunkcionalis kovetelmények a funkcionalis kovetelményekt6l kiilon he-
lyezkednek el, néha nehezen lathatok a koztiik 1évé Osszefliggések. Ha a funkcio-
nalis kovetelményekkel egyiitt allnak, nehéz lehet elkiiloniteni a funkcionalis és
nemfunkcionalis megfontoldsokat és azonositani a rendszer egészére vonatkozo
kovetelményeket. Ugyanakkor, a tisztan az eredend6 rendszertulajdonsagokra
(példaul teljesitmény vagy megbizhatdsag) vonatkozo kovetelményeket javallott
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explicit médon kiemelni. Vagy ugy, hogy a kovetelménydokumentum kiilon ré-
szében helyezziik el 6ket, vagy tigy, hogy valahogyan megkiilonboztetjiik Sket az
egyéb rendszerkovetelményektol.

A nemfunkciondlis kovetelmények, mint a védettségi és a biztonsagossagi
kovetelmények, kiilondsen fontosak a kritikus rendszereknél. Ezért a megbiz-
hatésagi kovetelményeket részletesebben targyalom majd a kritikus rendszerek
specifikacidjaval foglalkozo 9. fejezetben.

6.1.3. Szakteriileti kovetelmények

A szakteriileti kovetelmények inkdbb a rendszer alkalmazasanak szakteriileté-
bél szarmaznak, nem pedig a rendszer felhasznaldinak egyéni igényeibdl. Ezek
rendszerint specidlis szakteriileti terminolégiat vagy a szakteriilet fogalmaira
torténd utalasokat tartalmaznak. Ezek lehetnek 1j, teljes jogu funkcionalis kve-
telmények, megszoritast irhatnak el létez6 funkcionalis kovetelményeken, vagy
kijelolhetik, hogyan kell bizonyos szamitasokat véghezvinni. Mivel ezek specia-
lis kovetelmények, a szoftvertervezoknek sokszor nehéz megérteniiik, hogyan
viszonyulnak ezek mas rendszerkovetelményekhez.

A szakteriileti kovetelmények jelentésége nagy, mivel gyakran az alkalmaza-
si szaktertilet alapjait tiikrozik. Ha ezek a kovetelmények nem teljesiilnek, nem
lehetséges a rendszert kielégitGen miikodtetni. A LIBSYS-rendszer szamos szak-
tertileti kovetelményt tartalmaz:

1. Minden adatbazishoz legyen szabvanyos felhasznaloi feliilet, amelynek a
Z39.50 szabvanyon kell alapulnia.

2. Szerzdi jogi korlatozasok miatt néhany dokumentumot a megérkezése utan
azonnal tordlni kell. A felhaszndldi kovetelményektdl fiiggden ezek a doku-
mentumok vagy helyben, a rendszer szerverén keriilnek kinyomtatasra, hogy
aztan kézzel tovabbitsék azokat az olvasdhoz, vagy egy halézati nyomtatora
iranyitjak at.

Az els6 kovetelmény egy tervezési megszoritas. Ez megadja, hogy a felhasz-
naldi feliiletet az adatbéazishoz egy adott konyvtari szabvany szerint kell meg-
valdsitani. A fejlesztGknek ezért el6bb meg kell ismerkedniiik a szabvannyal, mi-
el6tt a feliilet megtervezéséhez hozzafognanak. A masodik kovetelményt szerzdi
jogi torvények miatt vezették be, melyek a konyvtarakban hasznalt anyagokra
vonatkoznak. Eszerint a kényvtari rendszernek automatikus ,nyomtatas-utan-
torold” eszkozt kell tartalmaznia a dokumentumok bizonyos osztalyai szamara.
Ez azt jelenti, hogy a konyvtari tagok nem kaphatnak elektronikus masolatot a
dokumentumrdl.

A szamitds véghezvitelének mddjat megadd szakteriileti kdvetelmények
szemléltetéséhez tekintsiik a 6.7. abrat, amely egy automatizalt vasuti védelmi
rendszer specifikacidjabol szarmazik. Ez a rendszer 6nmiikddéen megallitja a
vonatot, ha az vords jelzésen halad at. Ez a kovetelmény azt fogalmazza meg, ho-
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A vonat lassulasa a kovetkezéképpen szamitand6:

Dvonal = Dvezérlb + Dgradiens

ahol @ Dyagiens 9,81 ms? * kompenzalt gradiens/alfa, ahol a 9,81 ms?/alfa-értékek a kiilénbdz6
tipust vonatok esetén ismertek.

6.7. abra. Egy vasuti védelmi rendszerrdl sz6l6 szakterileti kdvetelmény

gyan szamitja ki a rendszer a vonat lassulasat. A szakteriilet a sajat terminologia-
jat hasznélja. A megértéséhez sziikségiink van a vasuti rendszerek mtikodésének
és a vonatok jellemzdinek némi ismeretére.

A vastti rendszer kovetelménye szemlélteti a szakteriileti kovetelményekkel
kapcsolatos legfébb problémat. A kovetelményeket az alkalmazasi szakteriilet
nyelvén irték le (ez esetben matematikai egyenletekkel), és a szoftvertervez6k
szamara gyakran nehéz megérteni Gket. A szakteriilet szakértSi gyakran kihagy-
hatnak informaciokat a kovetelménybdl, mivel az szamukra teljesen nyilvanvalo.
Ugyanakkor a rendszer fejleszt6i szaméra nem nyilvanvald, és eléfordulhat,
hogy ezért a kovetelménynek rosszul tesznek eleget.

6.2. FELHASZNALOI KOVETELMENYEK

A rendszer felhasznal6i kovetelményeinek a funkcionalis és nemfunkcionalis ko-
vetelményeket kell leirniuk uigy, hogy a rendszer azon felhasznal6i is megértsék
azokat, akiknek nincsenek részletes technikai ismereteik. A rendszernek csak a
kiils8 viselkedését javallott leirniuk, és amennyire lehet, keriilni kell a rendszer
tervezésének jellemzdit. Ezért a felhasznaloi kvetelmények irasakor nem célsze-
ri szamitogépes zsargont, strukturalt jeloléseket vagy formalis jeloléseket hasz-
nélni, illetve a kovetelményt a rendszer megvaldsitasanak leirasaval megadni.
A felhasznal6i kovetelményeket egyszer(i nyelven, egyszerti tablazatok, tirlapok
és konnyen érthet6 diagramok segitségével kell kozreadni.

Ugyanakkor a természetes nyelven irt kovetelményeknél valtozatos problé-
mak meriilhetnek fol:

1. Az egyértelmiiség hidnya. Olykor nehéz a nyelvet pontos, egyértelmi modon
hasznélni anélkiil, hogy a dokumentumot terjengdssé és nehezen olvashatova
ne tennénk.

2. Kovetelmények keveredése. A funkcionalis kovetelmények, nemfunkcionalis ko-
vetelmények, rendszercélok és tervezési informaciok nem kiilonithetk el
tisztan.

3. Kévetelmények Gtvozédése. Tobb kiilonboz6 kovetelmény egyetlen kovetel-
ményként fogalmaz6dik meg.
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4.5. A konyvtari rendszernek biztositania kell egy pénzigyi szamlazo6 rendszert, amely nyil-
vantartja a rendszer felhasznaléinak kifizetéseit. A rendszer kezel6i ugy konfiguralhatjak a rend-
szert, hogy a normal felhasznalok arengedményt kaphassanak.

6.8. abra. A LIBSYS szamlazasi rendszerével szembeni felnasznal6i kévetelmény

Ezek koziil néhany probléma szemléltetéséhez tekintsiik a 6.8. dbran szerepld
konytari kovetelmények egyikét.

Ez a kovetelmény fogalmi és részletezett informaciokat is magaban foglal. Azt
a koncepciot fejezi ki, hogy a LIBSYS szerves részét kell képezze egy szamlazo-
rendszer. Ugyanakkor azt a részletet is magaban foglalja, hogy a szamlazorend-
szernek tdmogatnia kell drengedmények adasat bizonyos LIBSYS-felhasznalok-
nak. Ezt a részletet jobb lett volna a rendszerkovetelmény-specifikaciora hagyni.

J6 gyakorlat, hogy egy kovetelménydokumentumon beliil a felhasznaldi ko-
vetelményeket elkiilonitjiik a részletesebb rendszerkdvetelményektdl. Maskii-
16nben a felhasznéldi kévetelmények nem szakértd olvasoit elaraszthatjak a va-
16jaban csak a szakemberek szamara érdekes részletek. A 6.9. dbra szemlélteti ezt
a keveredést. Ez a példa szoftvertervmodellek szerkesztésére szolgalo CASE-esz-
koz kovetelménydokumentumabdl szarmazik. A felhasznalé megadhatja, hogy
megjelenjen egy racs azért, hogy az egyedeket a diagramon pontosan el lehessen
helyezni.

2.6. Racs eszk6zok Az egyedek diagramon torténd pozicionalasat segitendd a felhasznalo
bekapcsolhat egy racsot akar centiméteres, akar hiivelykes beosztassal, a vezérlépanelen Iévo
opcié segitségével. Kezdetben a racs kikapcsolt allapotban van. A racs a szerkesztés menete
alatt tetsz6legesen ki-be kapcsolhat6, és barmikor valthatunk a centiméteres és hiivelykes be-
osztas kdzott. A racs opcid az ablakméretre illeszté nézetben is elérhetd lesz, de a racsvonalak
szama csokkenni fog annak elkertlésére, hogy a kisebb diagramokat kitdltsék a racsvonalak.

6.9. abra. Egy szerkesztéracsra vonatkozo felhasznal6i kbvetelmeény

Az els6 mondat harom kiilonb6z6 kovetelményt mos egybe.

1. Egy fogalmi, funkciondlis kovetelményt, amely kijelenti, hogy a szerkeszto-
rendszernek racsot kell biztositania. Erre magyarazatot is ad.

2. Egy nemfunkcionalis kovetelményt, mely részletes informaciot ad a racs egy-
ségeirdl (centiméter vagy hiivelyk).

3. Egy nemfunkcionalis, felhasznaldi feliileti kovetelményt, amely meghataroz-
za, hogyan kapcsolhatja a racsot ki és be a felhasznalo.

A 6.9. bran szerepld kovetelmény tehat ad néhany informaciot a kezdd be-
allitasrol, de nem adja meg valamennyit. Meghatarozza, hogy a racs kezdetben
ki van kapcsolva. Ugyanakkor, nem hatarozza meg a bekapcsolaskor érvényes
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egységet. Nyujt némi részletezett informaciot, nevezetesen, hogy a felhasznalo
valthat az egységek kozott, de a racsvonalak kozotti tavolsagot nem rogziti.

Ha a felhasznaloi kovetelmények tul sok informaciot tartalmaznak, az korla-
tozza a rendszerfejlesztd szabadsagat abban, hogy 1jité megolddssal szolgaljon
a felhaszndloi problémakra, és nehezen érthet6vé teszi a kovetelményeket. A fel-
hasznaldi kovetelményeknek egyszertien a kulcsfontossagu igényekre kell 6ssz-
pontositania. Ezt szemlélteti a 6.10. abra, melyben a szerkesztdracsra vonatkozo
kovetelményt atirtam gy, hogy az csak a lényeges rendszertulajdonsagokra he-
lyezze a hangsulyt.

2.6.1. Racs eszkdzok

A szerkeszté biztositson egy racs eszkézt, ahol a vizszintes és fiiggbleges vonalak mat-
rixa hatteret nyujt a szerkesztéablakhoz. Ez a racs legyen passziv racs, ahol az elemek
igazitasa a felhasznaléra tartozik.

Magyarézat: Egy racs segiti a felhasznalot egy rendezett diagram elkészitésében, jol
elhelyezett elemekkel. Bar egy aktiv racs, ahol az elemek a racsvonalakhoz ,tapad-
nak”, hasznos lehet, de a pozicionalast pontatlanné teszi. Annak eldéntésében, hova
keriilienek az elemek, a felhasznalo a legilletékesebb személy.

Specifikacio: ECLIPSE/WS/Tools/DE/FS 5.6. szakasz
Forras: Ray Wilson, Glasgow Office

6.10. abra. Egy szerkeszt6racs eszkoz definicidja

Hacsak lehet, minden felhasznéldi kovetelményhez kapcsoljunk magyaraza-
tot. Ez a magyarazat megmondja, miért keriilt be a kovetelmény, €s kiillondsen
hasznos, amikor a kovetelmények megvaltoznak. Példaul a 6.10. dbran a ma-
gyarazat megmutatja, hogy hasznos lehet egy aktiv racs, ahol a pozicionalt ob-
jektumok azonnal a racsvonalhoz tapadnak. Ugyanakkor tudatosan elveti ezt a
lehet6séget, és a kézi pozicionalas mellett dont. Ha ezen valamelyik kés6bbi sza-
kaszban valtoztatni szandékozunk, akkor vilagos, hogy a passziv racs hasznalata
tudatos volt, nem pedig egy implementacids dontés.

A felhasznal6i kovetelmények irasakor felmeriilé félreértések szama csok-
kenthet, ha betartunk néhany egyszer( iranyelvet:

1. Talaljunk ki egy szabvanyos forméatumot, és az Gsszes kovetelménydefinicio
igazodjon ehhez a formatumhoz. A formatum szabvanyositdsanak az a je-
lentésége, hogy kevésbé valoszintiek lesznek az elhagyasok, €s a kovetel-
mények kénnyebben ellendrizhetévé valnak. Az altalam hasznalt formatum
magaban foglalja a kezd6 kovetelmény félkovér kiemelését, beleértve a ma-
gyarazat megfogalmazasat is minden felhasznaldi kovetelményhez és egy
hivatkozast a rendszerkovetelmények részletesebb specifikaciojahoz. Arrol
is tehetiink bele informaciot, hogy ki javasolta a kovetelményt (a kovetel-
mény forrdsa), azért, hogy a kovetelmény valtozasa esetén tudjuk, kivel kell
konzultalni.
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2. Hasznaljuk kovetkezetesen a nyelvet. Tegyiink kiilonbséget a sziikséges és
kivanatos kovetelmények kozott. A sziikséges kovetelmények azok, amelyeket
arendszernek tamogatnia kell, ezeket a , kell” szoval szoktak kifejezni. A kivd-
natos kovetelmények nem donté fontossaguak, és a ,javallott” szoval szokas
kifejezni Oket.

3. Hasznaljunk szovegkiemelést (félkovér, dolt betlik vagy szinezés) a kovetel-
mények kulcsfontossagu részeinek hangsulyozasara.

4. Keriiljiikk el, amennyire lehet, a szamitogépes zsargon hasznalatat. Ugyanak-
kor elkeriilhetetlen, hogy részletes szakkifejezések is bekeriiljenek a felhasz-
naloi kovetelményekbe.

Robertsonék (Robertson és Robertson, 1999) a VOLERE kovetelménytervezési
modszert targyal6 konyviikben azt javasoljak, hogy a felhasznaléi kovetelménye-
ket el6szor kartyara irjuk, minden lapra egyet. Minden lapra javasolnak felvenni
néhany mezét, példaul a kovetelmény magyarazatat, mas kovetelményektdl vald
fiiggést, a kovetelmény forrasat, tiamogatasi anyagokat és igy tovabb. Ez kibdviti
a 6.10. 4bran hasznalt format, és felhasznaldi és rendszerkovetelményekhez egy-
arant haszndlhato.

6.3. RENDSZERKOVETELMENYEK

A rendszerkovetelmények a felhasznaloi kovetelmények kibdvitett valtozatai,
amelyeket a szoftvertervezok a rendszerterv kiinduldsi pontjaként hasznalnak.
Megmagyarazzak, hogy a rendszernek hogyan kell biztositania a felhasznaldi
kovetelményeket. Alapul szolgalnak a rendszer megvalositasi szerzédéséhez,
és ezért az egész rendszer teljes és konzisztens meghatarozasat tartalmazniuk
kell.

A rendszerkovetelmények idealis esetben egyszertien a rendszer kiilsé vi-
selkedését és miikodési megszoritasait irjak le. A tervezés és az implementalas
mikéntjével nem szabad foglalkozniuk. Ennek ellenére a részletességnek azon a
szintjén, amely egy Osszetett szoftverrendszer teljes meghatarozasahoz sziiksé-
ges, lehetetlen kizarni minden tervezési informaciot. Ennek szamos oka van:

1. Akovetelményspecifikacio strukturalasat segitendd sziikségiink lehet a rend-
szer egy kiindulasi architektirajanak megtervezésére. A rendszerkovetelmé-
nyek a rendszert felépité kiilonboz6 alrendszereknek megfeleléen vannak
szervezve. Ahogyan azt a 7. és 18. fejezetben is targyalom, az architekturalis
definici6 alapvet6 fontossagu, ha a rendszer implementéalasahoz tjra fel aka-
runk hasznalni szoftverkomponenseket.

2. Alegtobb esetben a rendszernek egyiitt kell mikodnie mas, meglévd rendsze-
rekkel. Ezek korlatozhatjak a tervezést, és ezek a korlatok kovetelményeket
hoznak létre az Gj rendszerhez.
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3. A nemfunkcionalis kévetelmények kielégitéséhez sziikség lehet egy specifi-
kus architektira hasznélatéra (mint az N verzidés programozas a megbizha-
tosag eléréséhez, amit a 20. fejezetben targyalok). Egy kiilsé ellendr, akinek
a rendszer biztonsagossagat kell bevizsgdlnia, eléirhatja egy mar bevizsgalt
architekturalis terv hasznalatat.

A természetes nyelvet gyakran hasznaljak rendszerkovetelmények specifi-
kécidjanak és felhasznél6i kovetelményeknek a megirasahoz egyarant. Ugyan-
akkor, mivel a rendszerkdvetelmények a felhasznaldi kovetelményeknél részle-
tesebbek, a természetes nyelvi specifikaciok félrevezetSek és nehezen érthetéek
lehetnek:

1. A természetes nyelv megértése azon alapszik, hogy a specifikacié olvasdi és
iréi ugyanazokat a szavakat hasznaljék ugyanazon fogalmakhoz. Ez félreér-
tésekhez vezet a természetes nyelv tobbértelmiisége miatt. Jackson (Jackson,
1995) kit(in6 példat ad erre, amikor mozgolépcsé mellett latott reklamokat és
feliratokat targyal. Ezeken az 4llt: ,Hasznalt cipét vegyenek fel!” és , A kutyat
vegyék fel!”. A két mondat ellentétes értelmezésének megfejtését az olvasora
hagyom.

2. A természetes nyelvii kovetelményspecifikacio til rugalmas. Ugyanazt a dol-
got teljesen kiilénbozéféleképpen elmondhatjuk. Az olvasé dolga, hogy ki-
talélja, hogy a kovetelmények mikor egyeznek meg és mikor kiilonbozdek.

3. A természetes nyelvii kovetelmények modularizalasara nincs kdnny(i mod-
szer. Lehet, hogy bonyolult az dsszes kapcsolédé kovetelményt megtalalni.
Ahhoz, hogy felfedezziik egy véltoztatas kovetkezményét, eléfordulhat, hogy
minden kovetelményt meg kell nézniink, nem pedig csak az ahhoz kapcsold-
dé kovetelmények egy csoportjat.

E problémék miatt a természetes nyelven irt kovetelményspecifikaciok félre-
értésekre adhatnak okot. Ezek gyakran csak a fejlesztési folyamat kés6bbi fazisai-
ban deriilnek ki, és akkor mar igen koltséges lehet a feloldasuk.

Dontd fontossagu, hogy felhasznaldi kovetelményeket a nem szakembe-
rek szadmara is érthetd nyelven fogalmazzuk meg. A rendszerkévetelményeket
ugyanakkor specialis jelolésekkel is kifejezhetjiik (6.11. dbra). Ezek kozé tartozik
a stilizalt, strukturalt természetes nyelv és a kovetelmények grafikus modelljei,
mint példdul a haszndlati esetek a formalis matematikai specifikaciokhoz. Ebben
a fejezetben megtargyalom, hogy az egyszeri grafikus modellekkel kiegészitett
természetes nyelv hogyan hasznélhat6 rendszerkovetelmények irasara. A grafi-
kus rendszermodellezést a 8. fejezetben, a formalis rendszer-specifikaciot pedig
a 10. fejezetben targyalom.
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Jelolés Leiras

Strukturalt Ez a megkdzelités flugg attél, hogy milyen szabvanyos (rlapokat vagy
természetes nyelv sablonokat hasznalunk a kévetelményspecifikacio kifejezésére.
Tervleir6é nyelvek Ez a megkdzelités egy programozasi nyelvre hasonlitd nyelvet hasznal,

de absztraktabb elemekkel, amik a kévetelményeket a rendszer egy mii-
kédési modelljének megadasaval irjak le. Ez a megkozelités ma nem
elterjedt, bar interfész specifikacidjahoz hasznos lehet.

Grafikus jelolések Egy sz6veges magyarazatokkal kiegészitett grafikus nyelv, amit a rend-
szer funkcionalis kévetelményeinek definidlasara hasznalnak. llyen grafi-
kus nyelvre korai példa az SADT (Ross, 1997; Schoman és Ross, 1977).
Ujabban a hasznalati eset leirasokat (Jacobsen és masok, 1993) és a
szekvenciadiagramokat hasznaljak jellemzéen (Stevens és Pooley, 1999).

Matematikai Vannak jel6lések, melyek olyan matematikai fogalmakon alapulnak, mint
specifikaciok a véges allapoti automatak vagy a halmazok. Ezek az egyértelm( specifi-
kéciok csokkentik a megrendeld és a vallalkozo kozotti vitakat a rendszer

kaciokat, és vonakodik elfogadni azt rendszerszerzédésként.

6.11. abra. A kdvetelményspecifikacioban hasznalhaté jel6lések

6.3.1. Strukturalt nyelvii specifikacio

A strukturalt természetes nyelv a rendszerkovetelmények leirasanak egy modja,
ahol a kovetelmény irdjanak korlatozott a szabadsaga, és minden kovetelmény
valamilyen szabvanyos médon van leirva. Ennek a megkozelitésnek az elénye,
hogy a természetes nyelv kifejezOképességének és érthetéségének legnagyobb
részét megtartja, de nyujt bizonyos foku egységességet is a specifikaciora épiil-
ve. A strukturalt nyelvi jelolések korlatot szabnak a hasznalt terminoldgianak,
és sablonokat hasznalhatnak a rendszerkovetelmények megadéasara. Megteste-
sithetnek programozasi nyelvekbdl szarmazo vezérlési szerkezeteket és képi ki-
emelést a specifikaci6 részekre bontasara.

Egy, a rendszerkévetelmények megadasara strukturdlt természetes nyelvet
hasznal6 projektet irt le Heninger (Heninger, 1980). Specialis céla tirlapokat ter-
veztek egy repiilégépes szoftverrendszer bemenetének, kimenetének és funk-
cidinak leirasara. A rendszerkovetelményeket az tirlapok segitségével adtak meg.

Ahhoz, hogy az {irlapalapti megkozelitést hasznaljuk a rendszerkovetelmé-
nyek megadasahoz, definidlnunk kell egy vagy tobb szabvéanyos trlapot vagy
sablont a kovetelmények kifejezéséhez. A specifikaciot épithetjiik a rendszer al-
tal manipulalt objektumok koré, a rendszer altal végzett funkciok koré vagy a
rendszer altal feldolgozott események koré. Egy ilyen trlapalapu specifikaciora
a 6.12. abran lathato példa. Ezt a példat a 3. fejezetben bevezetett inzulinadagold
rendszerbdl vettem.
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Inzulinadagol6/Ellenérzé szoftver/SRS/3.3.2

Funkcié Inzulinadag kiszadmitasa.

Leiras Kiszamitja a szallitand6 inzulinadagot, ha az aktualisan mért cukorszint a 3 és 7
egység kozti biztonsagos zénaban van.

Bemenet Aktualis cukorszint leolvasasa (r2) és az el6z6 két leolvasas (r0 és r1).

Forras Az aktudlis cukorszint leolvasasa az érzékel6bdl. Egyéb leolvasasok
a memoriabol.

Kimenet CompDose — a széllitand6 inzulinadag.

cél F6 vezérléciklus.

Miivelet: A CompDose nulla, ha a vércukorszint stabil, vagy esik, vagy ha a szint névekszik
ugyan, de a névekedés uteme csdkken. Ha a szint névekszik és a névekedés Uteme is nd,
akkor a CompDose az aktualis vércukorszint és az el6z6 szint kiilbnbségének negyede lesz,
kerekitve. Ha az eredmény nullara kerekitédik, akkor a CompDose a szallithaté minimalis
adagra lesz beallitva.

Igény Két el6z6 leolvasas azért, hogy a cukorszint valtozasanak Gtemét ki lehessen
szamitani.

Eléfeltétel Az inzulintartaly legalabb a megengedett legnagyobb egyszeri adagnyi inzulint
tartalmaz.

Utofeltétel rO ki van cserélve r1-re, azutan r1 r2-re.

Mellékhatas Nincs.

6.12. abra. Rendszerkdvetelmények specifikacitja szabvanyos (rlapok segitségével

Az inzulinadagolé a haszndléjanak inzulinsziikségletét a vércukorszintje
valtozasanak {itemébdl szamitja ki, ezt pedig a jelenlegi és a megel6z4 leolvasa-
sokbdl szamitja. Az inzulinadagolé specifikacidjanak teljes valtozata letolthet6 a
konyv honlapjarol.

Amennyiben szabvanyos {irlapot hasznalunk a funkcionalis kovetelmények
megadasdra, annak a kovetkez6 informaciokat tartalmaznia kell:

az éppen megadott funkcio vagy egyed leirasat;

bemeneteit és azt, hogy azok honnan szarmaznak;

kimeneteit és azt, hogy azok hova keriilnek;

utalast arra, milyen egyéb egyedek hasznaltak (az igény részben);

a végrehajtandé mtvelet leirasat;

funkciondlis megkdzelités hasznalata esetén egy eldfeltételt, amely kijeloli,
minek kell teljesiilnie a fiiggvény hivasa elott, és egy utofeltételt, amely azt
adja meg, minek kell teljesiilnie a fiiggvény hivasa utan;

7. amuvelet mellékhatasainak leirasat (ha vannak).

Oy OV 03 B e

A formazott specifikacié hasznalata megsziinteti a természetes nyelvii speci-
fikacio problémainak némelyikét. A specifikacio kevésbé valtozatos, szerkezete
kotottebb, igy a kovetelmények szervezése hatékonyabb. Ugyanakkor nehéz a
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kovetelményeket egyértelmtien megfogalmazni, kiilondsen ha Osszetett szamita-
sokra van sziikség. Ez latszik a 6.12. abrdn szerepld leirdsban: nem tisztazott, mi
torténik, ha az el6feltétel nem teljestil.

E probléma megoldasara tablazatok és grafikus modellek segitségével tovab-
bi informacioval egészithetjiik ki a természetes nyelvii kdvetelményeket. Ezek
leirhatjak, hogyan kell a szamitasokat elvégezni, hogyan valtakoznak a rendszer
allapotai, hogyan érintkeznek a felhasznalok a rendszerrel, és hogyan hajthatok
végre bizonyos mtiveletsorozatok.

A tablazatok kiilondsen hasznosak, amikor tobb lehetséges eset mindegyiké-
hez le kell irnunk a végrehajtand6 mtiveleteket. A 6.13. abran az inzulinadag ki-
szamitasanak atdolgozott leirasa olvashato.

Feltétel Mivelet

Cukorszint csékken (r2 < r1) CompDose =0

Cukorszint valtozatlan (r2 = r1) CompDose =0

Cukorszint n6é, de a névekedés iteme csokken CompDose =0

((r2=r1) < (r1 - r0))

Cukorszint n8, és a névekedés Gteme allandd CompDose = round ((r2 — r1)/4)

vagy fokozodik ((r2 —r1) > (r1 —r0)) Ha a kerekitett eredmény = 0, akkor
CompDose = MinimumDose

6.13. abra. A szamitas tablazatos megadasa

A grafikus modellek akkor a leghasznosabbak, ha az allapotvaltozasokat is
latnunk kell (8. fejezet), illetve amikor egy miiveletsorozatot kell leirnunk. A 6.14.
abra azt a miiveletsorozatot szemlélteti, ahogy egy felhasznal6 készpénzt probal
felvenni egy bankautomatabol (ATM).

A lezajlott muveletsorozat sorrendjének kovetéséhez a szekvenciadiagramo-
kat feliilrdl lefelé kell olvasnunk. A 6.14. dbran harom alapvet6 részsorozat sze-
repel:

1. Kdrtya érvényességének ellendrzése. A felhasznalo kartyajanak érvényessége a
kartyaszam és az illeté PIN-kodjanak ellen6rzésével d6l el.

2. Kérés feldolgozisa. A felhasznalo kérését a rendszer feldolgozza. Készpénzfel-
vétel esetén le kell kérdezni az adatbazisbdl az illetd egyenlegét, és a szamlat
meg kell terhelni a felvett 6sszeggel. Figyeljiik meg, hogy kivétel valtodik ki,
ha az tigyfél szamldjan nincs elég pénz.

3. Tranzakcio véglegesitése. Az ATM visszaadja az ligyfél kartyajat, és miutan 6 el-
vette, kiadja a pénzt és a bizonylatot.

Szekvenciadiagramok ujra szerepelnek majd a rendszermodellekrdl szol6 8.
fejezetben és az objektumorientalt tervezést targyalo 14. fejezetben.
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6.14. abra. Bankautomatabdl térténd készpénzfelvétel szekvenciadiagramja

6.4. INTERFESZ-SPECIFIKACIO

Szinte minden szoftverrendszernek egyiitt kell miikodnie olyan, meglévé rend-
szerekkel, amelyeket valamilyen kornyezetben mar megvalositottak és telepitet-
tek. Ha az 0j rendszernek és a meglévéknek egyiitt kell dolgoznia, akkor a meg-
lév6 rendszerek interfészeit pontosan kell specifikdlni. Ezeket a specifikaciokat a
folyamat elején sziikséges definialni, és szerepeltetni kell (esetleg fiiggelékként)
a kovetelménydokumentumban.
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Héarom olyan interfésztipus létezik, amit sziikséges lehet definialnunk:

1. Procedurilis interfészek, ahol a 1étez programok vagy alrendszerek interfészel-
jarasok hivéasaval elérhet szolgaltatasok sorat nyujtjak. Ezeket az interfésze-
ket sokszor alkalmazas programozoi interfésznek (Application Programming
Interface, API) is hivjak.

2. Az egyik alrendszertdl a masikhoz atadott adatszerkezetek. A (8. fejezetben is-
mertetett) grafikus adatmodellek az ilyen leirasok legjobb jel6lései. Amennyi-
ben sziikséges, ezekbdl a leirasokbdl Java vagy C++ programleirasok is auto-
matikusan generalhatok.

3. A mar meglévd rendszerre alapozott adatreprezenticiék (mint bitsorozatok).
Ezek az interfészek leginkabb beagyazott, valos ideji rendszerekben fordul-
nak el8. Némely programozasi nyelv, példaul az Ada (a Java nem) tdmogatja
az ilyen szinti specifikaciot. Ugyanakkor ezek leirasanak legjobb modja valo-
szintileg az, ha a struktura egy diagramjat hasznaljuk, amelyben feljegyzések-
kel magyarazzuk meg az egyes bitcsoportok jelentését.

A 10. fejezetben targyalt formdlis jelolések lehet6vé teszik az interfészek egy-
értelmt definicidjat, de specializélt természetiik miatt nem érthet6k meg kiilon
tanulas nélkiil. Ritkdn hasznaljdk ket a gyakorlatban interfészek specifikacidja-
ra, bar véleményem szerint ideélisak erre a célra. Egy programozasi nyelv, pél-
déul a Java, felhasznélhato az interfészek szintaktikdjanak leirasara. Ugyanakkor
ezt még tovabbi leirasokkal kell kiegésziteni, amelyek megadjak a definialt mu-
veletek szemantikajat.

A 6.15. dbra egy proceduralis interfész-definiciora mutat példat Javaban. Eb-
ben az esetben az interfész a nyomtatoszerver altal nyujtott proceduralis inter-
fész. Ez kezeli az alloméanyok kiilonb6z6 nyomtatokon valé nyomtatasi kérel-
mének sorat. A felhasznaldk megvizsgéalhatnak egy nyomtatohoz tartozo sort, és
torolhetik nyomtatasi feladataikat abbdl a sorbdl. Vagy akar at is iranyithatnak
munkékat az egyik nyomtat6rdl egy masikra. A 6.15. abran szerepld specifika-
ci6 a nyomtatoszerver absztrakt modellje, amely nem arul el semmit az interfész
részleteirbl. Az interfészmiiveletek funkcionalitasat definidlhatjuk strukturalt
természetes nyelvvel vagy tablazatos leirassal.

interface PrintServer {
/I absztrakt nyomtatdszervert definial
Il igény: Printer és PrintDoc interfész
Il szolgaltatas: initialize, print, displayPrintQueue, cancelPrintJob, switchPrinter
void initialize ( Printer p);
void print (Printer p, PrintDoc d );
void displayPrintQueue (Printer p);
void cancelPrintJob (Printer p, PrintDoc d);
void switchPrinter (Printer p1, Printer p2, PrintDoc d);
} /I PrintServer

6.15. abra. Egy nyomtatoszerver interfészének leirasa Javas PDL-lel
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6.5. A SZOFTVERKOVETELMENYEK DOKUMENTUMA

A szoftverkovetelmények dokumentuma (néha hivjak szoftverkovetelmény-spe-
cifikacionak vagy SRS-nek is) a hivatalos leirasa annak, mit kell a rendszerfejlesz-
téknek megvaldsitaniuk. Ajanlott tartalmaznia mind a rendszer felhasznal6i ko-
vetelményeit, mind a rendszerkovetelmények részletes specifikacidjat. Néhany
esetben a felhasznaloi és rendszerkovetelményeket egyetlen leirasba dssze lehet
fogni. Mas esetekben a felhasznal6i kovetelményeket a rendszerkovetelmény-
specifikacié bevezetéseként adjak meg. Ha a kovetelmények szama magas, a
részletes rendszerkovetelményeket kiillon dokumentumokként készithetjiik el.

A kovetelménydokumentum hasznaldinak sora igen valtozatos, a rendsze-
rért fizetd szervezet fels6bb vezetGitdl a szoftver fejlesztéséért felelGs tervezdkig.
A Gerald Kotonyaval irt, kovetelményelemzésrdl sz6l6 konyvembdl (Kotonya és
Sommerville, 1998) atvett 6.16. dbra bemutatja a dokumentum lehetséges haszna-
16it és azt, hogy hogyan hasznaljak 6k a dokumentumot.

Alehetséges felhasznalok sokfélesége azt jelenti, hogy a kovetelmények doku-
mentumanak kompromisszumot kell képeznie a kovetkezSk kozott: tajékoztat-

Meghatarozzak a kévetelményeket
és ellenérzik, hogy azok
Megrendel&k megfelelnek-e az igényeiknek.
Valtoztatasokat adnak meg a
kévetelményekhez.

A kovetelménydokumentacidkat
hasznaljak az arajanlat
Menedzserek > elkészitéséhez és a
rendszerfejlesztési folyamat
tervezéséhez.

A kdvetelményeket hasznaljak
Rendszertervezék annak megértéséhez, hogy
milyen rendszert kell fejleszteni.

Rendszerteszt- A kdvetelményeket hasznaljak,
tervezok hogy validacios teszteket készitsenek.

A kdvetelményeket hasznaljak,
Rendszerkarbantartas- hogy segitsenek megérteni

tervezok az 6sszefliggéseket a rendszer
és a rendszer részei kdzott.

6.16. abra. A kévetelménydokumentum hasznaléi
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nia kell a megrendeldket a kvetelményekrdl, a kovetelmények kellGen részletes
és pontos definicidjat kell adnia a fejlesztSk és tesztelok szamara, illetve informa-
ciot kell tartalmaznia a rendszer tovabbfejlesztési lehet8ségeirdl. A vart valtoza-
sokrol szol6 informacidk segithetik a rendszermérnokoket elkeriilni a korlatozo
tervezési dontéseket, és szintén segithetnek a rendszert karbantarté mérnokok-
nek hozzaigazitani a rendszert az Gij kvetelményekhez.

A fejlesztett rendszer tipusatdl és a hasznalt fejlesztési folyamattdl fligg, mi-
lyen szint(i részleteket érdemes tartalmaznia a kdvetelmények dokumentuma-
nak. Ha a rendszert egy kiviilallé véllalkozo6 fogja fejleszteni, akkor a kritikus
rendszer-specifikicionak pontosnak és nagyon részletesnek kell lennie. Ha a ko-
vetelményekben nagyobb a rugalmassag, és hazon beliili, iterativ fejlesztési fo-
lyamat megy végbe, akkor a kovetelmények dokumentuma kevésbé részletes is
lehet, és a tobbértelmiiségek a rendszer fejlesztése soran is feloldhatdk.

Szamos nagy szervezet, mint a US Department of Defense és az IEEE, defi-
nidlt szabvanyokat a kovetelménydokumentumok szamara. Davis (Davis, 1993)
targyal néhanyat ezek koziil, és Osszehasonlitja a tartalmukat. A legismertebb
szabvany az IEEE/ANSI 830-1998-as (IEEE, 1998). Ez az IEEE-szabvany a kove-
telménydokumentumoknal a kovetkez6 szerkezetet javasolja:

1. Bevezetés
1.1. Akovetelménydokumentum célja
1.2. A termék felhasznalasi teriilete
1.3. Definiciok, betiiszavak és egyéb roviditések
1.4. Hivatkozasok
1.5. A dokumentum hétralevé részének attekintése

2. Altalanos leiras
2.1. A termék attekintése
2.2. A termék funkcidi
2.3. Hasznalati jellemz6k
~ 2.4. Altaldnos megszoritasok
2.5. Feltételezések és fliggoségek

3. Specialis kovetelmények, amelyek a funkcionalis, a nemfunkcionalis és az
interfészekre vonatkozé kévetelményeket takarjak. Nyilvanvaldan ez a do-
kumentum leglényegesebb része, de a szervezetek gyakorlatinak nagy val-
tozékonysaga miatt nem helyénvalé ennél a résznél is szabvanyos felépitést
definialni. A kovetelmények dokumentalhatnak kiils6 interfészeket, leirhatjak
egy rendszer funkcidit és miikddését, meghatarozhatnak logikai adatbazis-
kovetelményeket, tervezési megszoritasokat, felmeriil§ rendszertulajdonsa-
gokat és mindségi jellemzdket.

4. Fuggelékek

5. Targymutato6
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Bar az IEEE-szabvany nem idealis, rengeteg jo tanacsot fogalmaz meg arra
vonatkozoan, hogyan irjunk kdvetelményeket és hogyan keriiljiink el esetleges
problémakat. Ahhoz tul altalanos, hogy 6nallé szervezési szabvany legyen. Ez
egy altalanos keretrendszer, amely testre szabhato ugy, hogy egy adott szervezet
igényeihez igazod6 szabvanyt definidljon. A 6.17. abra egy kovetelménydoku-
mentum lehetséges szervezését mutatja be, amely az IEEE-szabvanyon alapul.
Ugyanakkor ezt kibévitettem tgy, hogy a rendszer megjosolt evolucidjarol tar-
talmazzon informacioét. Ezt el6szor Heninger javasolta (Heninger, 1980), és ez

- ahogy mar targyaltam — segit a rendszer karbantartdinak, egyuttal lehetévé

teszi a tervezoknek, hogy jovobeli rendszereszk6z6k tamogatasat is beépitsék.

Fejezet Leiras

Elész6 Kérvonalazza a dokumentum célzott olvasoit, és leirja a verzio6 torténetét,
beleértve egy Uj verzi6 létrehozasanak magyarazatat és az egyes verzidkban
végzett valtoztatasok dsszefoglalasat.

Bevezetés Indokolja, miért van sziikség a rendszerre. Réviden leirja annak funkcidit, és
elmagyarazza, hogyan fog egyuttm(kddni mas rendszerekkel. Leirja, hogyan
illeszkedik a rendszer a szoftvert megrendel6 vallalat atfogé tizleti vagy straté-
giai céljai k6zé.

Szdjegyzék Definialja a dokumentumban hasznalt szakkifejezéseket. Az olvasé tapasztala-
tat vagy szakértelmét nem szabad feltételeznunk.

Felhasznaléi A felhasznal6i és a nemfunkcionalis kévetelmények szamara biztositott szol-

kévetelmények galtatasokat ebben a fejezetben javallott leirnunk, melynek soran hasznalha-

definicioi tunk természetes nyelvet, diagramokat vagy egyéb, a megrendelé szamara
érthetd jeldléseket. A kdvetendd termék- és folyamatszabvanyokat is célszeri
megadnunk.

A rendszer fel- A tervezett rendszerfelépités magas szint(i attekintése, bemutatva, hogyan

epitése oszlanak el a funkciok a kiilénb6zd rendszermodulok kézétt. Az tjrafelhasznalt
architekturalis komponenseket ki kell emelniink.

Rendszer- A funkcionalis és nemfunkcionalis kévetelmények részletesebb leirasa. Ameny-

kévetelmény- nyiben sziikséges, a nemfunkcionalis kdvetelmények tovabbi részletekkel

specifikacio egészithetdk ki, példaul definialhatunk interfészeket mas rendszerekhez.

Rendszer- Egy vagy tébb rendszermodellt ad meg, megmutatva a rendszerkomponen-

modellek sek, a rendszer és annak kérnyezete kdzotti kapcsolatokat. Ezek lehetnek
objektummodellek, adatfolyammodellek és szemantikus adatmodellek.

Rendszer- Leirja a rendszer alapjat képez6 feltételezéseket, tovabba vazolja a hardver

evolucio fejlesztése, a valtozé felhasznaloi igények stb. kévetkeztében bekdvetkezd
elére lathato valtozasokat.

Flggelékek Részletes, specifikus informaciét kell nydijtani itt a fejlesztett alkalmazasrol.

A csatolt fliggelékekre példa a hardver- vagy az adatbazis-leirasok. A hardver-
kévetelmények meghatarozzak a rendszer minimalis és optimalis konfigura-
cidjat. Az adatbazis-kévetelmények megadjak a rendszer altal hasznalt adatok
logikai szerkezetét és a koztiik lévd kapcsolatokat.

Targymutato A dokumentum t6bb targymutatét is tartalmazhat. A hagyoméanyos, bettrend
szerinti targymutaté mellett szerepelhet még a diagramok, funkciok indexe stb.

6.17. abra. A kévetelménydokumentum felépitése
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Természetesen a kovetelménydokumentumban nem szerepld informacionak
a fejlesztett szoftver tipusatdl és a hasznalt fejlesztési megkozelitéstdl kell flig-
genie. Ha evolucids megkozelitést alkalmaztak egy szoftverterméknél, a kove-
telménydokumentumbdl szamos fentebb javasolt részletes fejezet hidnyozni fog.
A hangsuly a felhasznaléi kdvetelmények és a magas szintli, nemfunkcionalis
rendszerkdvetelmények meghatarozéaséan lesz. Ez esetben a tervezdk és a progra-
mozdk sajét itélGképességiiket hasznéljak majd annak elddntésére, hogyan felel-
jenek meg a rendszer felhasznal6i kovetelményeinek.

Ezzel szemben, ha a szoftver egy olyan nagy rendszertervezési projekt része,
amely egyiittm(ikodd hardver- és szoftverrendszereket tartalmaz, gyakran lé-
nyeges a kdvetelményeket igen finom részletezettséggel definialni. Ez azt jelenti,
hogy a kovetelménydokumentumok valdszintileg nagyon hossziiak lesznek, és
ajénlatos tartalmazniuk a 6.17. dbrén szereplé fejezetek legtobbjét, ha nem az 6sz-
szeset. Hosszti dokumentumoknal kiiléndsen fontos, hogy tartalmazzanak egy
4tfogd tartalom- és cimszojegyzéket azért, hogy az olvasok megtalaljak azt az
informdciot, amire sziikségiik van.

A kovetelmények dokumentumai kiilonosen akkor lényegesek, amikor a
szoftverrendszert kiils6 vallalkozo fejleszti. Ugyanakkor az agilis fejlesztési mod-
szerek azzal érvelnek, hogy a kovetelmények olyan gyorsan valtoznak, hogy a
kévetelmények dokumentuma mar akkor elavult, amikor megirtak, igy az érte
tett erdfeszités javarészt hidbavalé volt. A formalis dokumentumok helyett egyes
megkozelitések, mint az extrém programozas (Beck, 1999), azt javasoljak, hogy
a felhasznéloi kovetelményeket folyamatosan gydijtsiik, és irjuk kartyakra. A fel-
haszndlé ezek utdn a kovetelményeket sorrendbe éllitja aszerint, hogy melyik
legyen megvalositva a kovetkezd rendszerfejlesztési iteraci6 soran.

A labilis kovetelményekkel rendelkezd iizleti rendszereknél, tigy gondolom,
ez j6 megoldas. Ugyanakkor szerintem tovébbra is hasznos megirni tamogatas-
ként egy rovid dokumentumot, amely rogziti a rendszer iizleti és megbizhato-
sagi kovetelményeit. Kénnyfi elfelejteni a rendszer egészére vonatkozd kovetel-
ményeket, ha mindig a kovetkez$ rendszerkiadds funkciondlis kovetelményeire
Osszpontositunk.

Kulcsfogalmak

e A szoftverrendszerrel szemben tamasztott kovetelmények kijelolik, mit kell
tennie a rendszernek, és megszoritasokat hataroznak meg annak miikodésére
és megvaldsitasara vonatkozoan.

e A funkciondlis kovetelmények a rendszer éltal nydjtandd szolgaltatasok is-
mertetései, vagy annak lefrasai, hogyan kell bizonyos szamitdsokat elvégezni.
A szakteriileti kovetelmények olyan funkcionalis kovetelmények, amelyek az
alkalmazas szakteriiletének jellegzetességeibdl szarmaznak.

e A nemfunkcionalis kévetelmények megszoritast jelentenek a fejlesztett rend-
szerre és a hasznalando fejlesztési folyamatra. Ezek lehetnek termék-, szerve-
zeti vagy kiilsé kovetelmények. Gyakran Gsszefiiggésben vannak a rendszer
eredend§ tulajdonsagaival, ezért a rendszerre mint egészre vonatkoznak.
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* Afelhasznaldi kovetelményeket azoknak az embereknek szanjak, akik a rend-
szert megvasaroljak és hasznaljdk. Az érthet6ség miatt érdemes természe-
tes nyelven, konnyen érthet6 tablazatok és diagramok segitségével megirni
Oket.

* A rendszerkovetelmények feladata, hogy — preciz médon — kozoljék a rend-
szer altal teljesitendd funkcidkat. A tobbértelmiiség csokkentése végett megir-
hatok egy természetes nyelv valamilyen strukturalt formajaban, tablazatokkal
és rendszermodellekkel kiegészitve.

* Aszoftverkovetelmények dokumentuma a rendszerkdvetelmények k6zos célt
szolgalé leirasa. Ugy kell felépiteni, hogy a rendszer vevéi és a szoftverfejlesz-
t6k szdmara egyarant haszndalhato legyen.

* A kovetelmények dokumentumairdl sz616 IEEE-szabvany hasznos kiindulo-
pont a specifikusabb kdvetelményspecifikacios szabvanyok felé.

Tovabbi irodalom

Software Requirements, 2nd ed. A konyvet kovetelmények irdi és olvasoi szamadra
tervezték, és a helyes kovetelménytervezési gyakorlatot targyalja. (Weigers,
K. M., 2003, Microsoft Press.)

Mastering the Requirements Process. Ez a jOl megirt, konnyen értheté konyv egyet-
len modszeren (VOLERE) alapszik, de rengeteg hasznos altalanos példat tar-
talmaz a kovetelménytervezéshez. (Robertson, S. és Robertson, J., 1999, Addi-
son-Wesley.)

Requirements Engineering: Processes and Techniques. Ez a konyv a kdvetelményter-
vezési folyamat minden aspektusat lefedi és targyalja az egyes kovetelmény-
specifikacids technikakat. (Kotonya, G. és Sommerville, I., 1999, John Wiley &
Sons.)

Software Requirements Engineering. A kovetelménytervezésrdl szolo cikkgydijte-
mény, amely szamos idevago cikket magaban foglal, beleértve a Recommen-
ded Practice for Software Requirements Specification cimit, amely az IEEE kove-
telménydokumentumokra vonatkozo6 szabvanyat targyalja. (Thayer, R. H. és
Dorfman, M. (eds.), 1997, IEEE Computer Society Press.)

Feladatok

6.1. Nevezzen meg és roviden ismertessen négy kovetelménytipust szamito-
gépes rendszerekre.

6.2. TFejtse ki a természetes nyelv haszndlatanak problémait a felhasznaloi és
rendszerkovetelmények hasznalatakor, és rovid példak segitségével mu-
tassa meg, hogyan segitheti a természetes nyelv {irlapokba szervezése né-
hany probléma elkeriilését ezek koziil.

6.3. Fedezzen fel kétértelmtiségeket vagy hidnyossagokat a kovetkezd kovetel-
ményleirasban, amely egy jegykiado6 rendszer részét képezi:
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Egy automatizalt jegykiadd rendszer vasiti menetjegyeket arul. A felhasz-
nalok kivalasztjak az Gti célt, behelyeznek egy hitelkartyat és megadnak
egy személyi azonosité szamot. Az automata kiadja a menetjegyet, és hitel-
kartyajuk szamlaegyenlege megterhelédik. Ha a felhasznalé megnyomja

a start gombot, aktivalédik a lehetséges céldllomasok meniije és egy, a fel-

hasznalénak sz6l6 iizenet, hogy valasszon uti célt. Ha mar valasztott célt,

az automata megkéri a felhasznaldt, helyezze be a hitelkartyajat. Ellenorzi
az érvényességét, majd megkéri a felhaszndlot, hogy adja meg személyi
azonositéjat. Ha a tranzakciot jovahagyta, kiadja a jegyet.

[rja 4t a fenti leirést az ebben a fejezetben leirt strukturalt megkozelités se-

gitségével. Oldja fel a felismert kétértelmtiségeket valamilyen megfelel6

modon.

Rajzoljon szekvenciadiagramot, amely bemutatja a jegykiado rendszerben

végrehajtott miiveleteket. Barmilyen ésszer( feltételezés megtehet6 a rend-

szerrSl. Szenteljen kiilonds figyelmet a felhasznal6i hibaknak.

Ajavasolt technik4t hasznalva, ahol a természetes nyelv a szokasos modon

jelenik meg, irjon a valésagba ill6 felhasznaldi kdvetelményeket a kovetke-

z6 funkcidk szamara:

* Egy banki ATM pénzkiad6 funkcidja.

o Ahelyesiras-ellen6rzd és -javito funkcio egy szdvegszerkesztSben.

o Egy feliigyelet nélkiili benzinkiti rendszer, amely hitelkértya-leolvasot
tartalmaz. A vésarl6 végightizza a kartyat a leolvason, majd megadja az
{izemanyag kivant mennyiségét. Az {izemanyag kitoltddik, és az Osszeg
a vev szamlajara terhelodik.

Irja le a rendszerre vonatkoz6 nemfunkcionalis kévetelmények négy kii-

16nboz6 tipusat. Adjon példékat mindegyik fajta kovetelményre.

frjon egy listat nemfunkcionalis kovetelményekbdl a jegykiad6 rendszer-

hez, kiemelve az elvart megbizhatésagot és a rendszer valaszidejét.

Tegyen javaslatot arra, hogyan kovetheti nyomon a funkcionalis és nem-

funkcionalis kovetelmények kozotti kapesolatokat az a fejlesztd, aki a rend-

szerkovetelmény-specifikéci6 kidolgozasaért felelds.

On elvallalt egy allast egy szoftverfelhasznalonal, aki az 6n korabbi mun-

kaaddjaval kotott szerz8dést egy rendszer kifejlesztésére. Felfedezi, hogy

az 6n jelenlegi vallalata méasképpen értelmezi a kovetelményeket, mint a

kordbbi munkaaddja. Fejtse ki, mit javallott tennie ilyen helyzetben. Azt is

tudja, hogy a jelenlegi munkaadéjéra harul6 kdltségek novekedni fognak,
ha a kétértelmiiséget nem oldja fol. Az el6z6 munkaadéjéanak viszont titok-
tartasi felelGsséggel tartozik.




