PROJEKTMENEDZSMENT

TEMAKOROK

Ennek a fejezetnek az a feladata, hogy betekintést adjon a projekt-
vezetésbe. Elolvasva a fejezetet, az alabbiakkal lesziink tisztaban:

« megismerjiik a szoftverprojekt menedzselésének alapvet6 felada-
tait;

+ megértjiik, miért nehezebb menedzselni a szoftverprojekteket, mint
mas mérnoki projekteket;
megértjiik, miért elengedhetetlen a projekttervezés minden egyes -
szoftverprojektben;
megértjiik, hogy hogyan tud grafikus reprezentaciokat (oszlopdiag-
ram, tevékenységdiagram) hasznalni a projektmenedzser a projekt

bevezetét kapunk a kockazatkezelés folyamataba, és megisme-
rink néhany kockazati tényezét, melyek elébukkanhatnak egy
szoftverprojektben.

TARTALOM

5.1. Vezetdi tevékenységek
5.2. A projekt tervezése
5.3. A projekt Utemezése
5.4. Kockazatkezelés

A szoftverprojekt-menedzsment fontos része a szoftvertervezésnek. A jo me-
nedzsment persze nem garantélja még a projekt sikerét. Mindazonaltal a rossz
menedzsment altalaban a projekt sikertelenségét okozza. A szoftvert késon szal-
litjék le, a koltségek meghaladjék az eredetileg tervezett koltségeket, és az is el6-
fordulhat, hogy nem fognak megfelelni a kovetelményeknek.

A szoftvermenedzserek felelssége megtervezni és {itemezni a fejlesztési pro-
jektet. Ok feliigyelik a munkat, hogy biztositsak, az a sziikséges szabvanyok sze-
rint van végrehajtva. Megfigyelik és folyamatosan ellendrzik, hogy a fejlesztés
megfeleld idSterv és koltségvetés szerint halad. A j6 menedzselés nem tudja ga-
rantalni a projekt sikerességét, azonban a rossz menedzselés a legtobb esetben
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a projekt bukasat okozza. A szoftvert késon szallitjak le, a koltségek az erede-
ti becslések tobbszoroseire rugnak, és a rendszer a kovetelményeknek sem felel
majd meg minden tekintetben.

A szoftvermenedzserek ugyan azt a fajta munkat végzik, mint egyéb mas mér-
nok projektmenedzserek, azonban a szoftvertervezés szamos tekintetben kiilén-
bozik minden mas egyéb tipust tervezéstdl, igy a szoftver menedzselése eléggé
nehézzé vélik. Ime néhény ilyen kiilonbség:

1. A szoftver nem kézzelfoghatd. Egy hajéépitészeti projekt menedzsere vagy egy
épitémérnoki projekt menedzsere latja a terméket annak fejlesztése alatt. Ha a
munka ttemezése elcsuszik, az latszik a terméken is. A szerkezet részei nyil-
vanvaldan nem lesznek befejezve. De a szoftver megfoghatatlan. Nem l4thatd
vagy tapinthat6. A szoftverprojekt menedzserei nem latjak annak halad4sat.
Csak arra tamaszkodhatnak, hogy a projekt atvizsgalasahoz sziikséges doku-
mentécidt masok eléallitjak.

2. Nincsenek szabvinyos szoftverfolyamatok. Még nem értettiik meg teljes mérték-
ben a szoftverfolyamatok és a terméktipusok kozotti kapcsolatot. A mérné-
ki tudoményagakban a folyamat mar torténelmileg is hosszu ideje kiprobalt,
tesztelt. A kiilonleges tipusu rendszerekhez, mint példaul a hidakhoz tartozo
tervezdi folyamatok jol ismertek. A mi felfogasunk a szoftverfolyamatrol az
elmult par évben jelentdsen atalakult, fejlédétt, mégis, még mindig nem tud-
juk nagy bizonyossaggal elére megmondani, a szoftverfolyamat nagy valdszi-
ntséggel mikor botlik fejlesztési problémakba.

3. A nagy szoftverprojektek gyakran tobb ,kiilondllé” projekt. A nagy szoftverprojek-
tek gyakran kiilonbdznek minden mas korabbi projekttdl. A menedzsereknek
ezért sok kordbbi tapasztalatot kell szerezniiik, amelyek alapjan csokkenteni
tudjak a projekten beliili bizonytalansagokat. K vetkezésképpen sokkal nehe-
zebb eldre felkésziilni a problémaékra. Rdadasul a gyors technoldgiai valtasok
a szamitastechnika és kommunikacio teriiletén a korabbi tapasztalatokat el-
avultta teszik. A leckét megtanultuk, a tapasztalatok nem mindig vihetdk at
az 1j projektekbe.

Ezekbdl a problémakbdl adoddan nem meglepetés, hogy szamos szoftverpro-
jekt késik, tullépi a koltségvetést és a hataridéket. A szoftverrendszerek gyakran
ujak és technikailag innovativak. Az innovativ tervezéi projektek (példaul Gj szal-
litasi rendszer) szintén gyakran kiiszkodnek hatarid6kbdl fakadé problémakkal.
Latva az érintett nehézségeket, talan figyelemre méltd, hogy léteznek projektek,
melyek a megadott id6n és koltségvetésen beliil elkésziilnek.

A szoftverprojekt-menedzsment szerteagazd téma, tullépi egy konyvfejezet
kereteit. Ez a fejezet bevezet a témakorbe, és attekintiink harom fontos menedzs-
menttevékenységet, nevezetesen a projekttervezést, a projektiitemezést és a koc-
kazatkezelést. A kés@bbi fejezetek (6. rész) mas szoftvermenedzselési aspektu-
sokkal foglalkoznak, figyelembe véve a szoftver koltségbecslését és a mindség
menedzselését.
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5.1. VEZETOI TEVEKENYSEGEK

Nagyon fontos, hogy a szoftver menedzseléséhez szabvanyos munkameghata-
rozast irjunk. A munkdk erésen fliggnek a szervezetektdl és a fejlesztés alatt allo
szoftverterméktdl. Azonban minden egyes menedzsernek kotelezettsége bizo-
nyos szakaszokban az alabbi tevékenységekbdl néhanyat vagy akar valamennyit
elvégezni:

inditvanyokat irni,

a projektet megtervezni és {itemezni,

a projekt koltségét figyelemmel kisérni,
a projektet figyelni és feliilvizsgalni,

a személyzetet kivalasztani és fejleszteni,
beszamoldkat irni és el6adni.

A szoftverprojekt els6 szakaszaban szokott sor keriilni a projekt végrehajta-
saval foglalkozd inditvanyok megirasara. Az inditvanyok a projekt céljait irjak
le, és hogy azok hogyan érhetdk el. Gyakran tartalmaznak koltség- és iitemezé-
si becsléseket is. Megindokolhatjak, miért itélheté oda egy projekt szerzddése
egy konkrét szervezetnek vagy csapatnak. Az inditvanyok irasa kritikus feladat,
ugyanis szamos szoftverszervezet létezése fligg a megfelel6 mennyiségii elfoga-
dott inditvany és odaitélt szerz6dés meglététdl. Nem igazan lehet itmutatot adni
ehhez a feladathoz. Az inditvanyok irdsahoz olyan képesség kell, ami csak ta-
pasztalatok ardn megszerezhetd.

A projekttervezés a projekt tevékenységeinek azonositasaval, a mérfoldkovek
és a leszdllithatd részeredmények biztositasaval foglalkozik. Fel kell vazolni a
tervet, amely a fejlesztést végigvezeti a projekt céljai felé. A koltségbecslés kap-
csolbdo tevékenység, melynek targya a projektterv valdra valtasahoz sziikséges
er6forrasok becslése. Ezekkel részletesebben foglalkozom a fejezet késobbi ré-
szeiben, illetve a 26. fejezetben.

A projekt figyelése folyamatos projekttevékenység. A menedzsernek nyomon
kell kovetnie a projekt elérehaladasat, és 6sszehasonlitani az aktualis és a terve-
zett haladast, valamint a koltségeket. Habar a legtobb szervezetnek létezik erre
valamil).len formalis mechanizmusa, gyakran csak a szakavatott menedzser ké-
pes tiszta képet formalni arrol, mi folyik ténylegesen a projektben, a projekt tag-
jaival torténd informalis beszélgetések segitségével.

A nem formalis figyelés gyakran el6re megmondja a projekt potencialis prob-
lémait, és hogy azok milyen nehézségeket okozhatnak. A tagokkal torténd napi
megbeszélés feltarhat konkrét problémakat, példaul egy szoftverhiba keresésé-
vel kapcsolatban. Ilyenkor ahelyett, hogy egy iitemezési pontra kellene varni,
ahol azt bejelentik, a szoftvermenedzser odarendelhet néhany szakért6t a prob-
lémahoz, vagy eldontheti, hogy a problémat keriiljék-e ki.

Egy projekt soran teljesen normalis dolog, hogy van egy sor formalis projekt-
menedzselési ellendrzés, feliilvizsgalat. Ezek a projekt atfogoé el6rehaladasi és
technikai fejlédését érintik, és Osszevetik a projekt aktualis allapotat a szoftvert
kivitelezs szervezet céljaival is.
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Egy feliilvizsgalat kimenete akar a projekt id6 el6tti befejezését is eredmé-
nyezheti. Egy nagy szoftverprojekt fejlesztési ideje akar tobb év is lehet. Ez alatt
az id6 alatt a szervezeti célok majdnem mindig megvaltoznak. Ezek a valtozasok
azt is jelenthetik, hogy a szoftverre nincs tovabb sziikség, vagy a projekt eredeti
kovetelményei mar nem alljak meg a helyiiket. A menedzsmentnek ekkor don-
teni kell arrél, hogy abbahagyjék-e a szoftver fejlesztését, vagy megvaltoztatva a
projektet, azt hozzaigazitjak a szervezet megvaltozott céljaihoz.

A projektmenedzsereknek a legtobb esetben ki kell valogatniuk azokat az em-
bereket, akik a projekten fognak dolgozni. Idealis esetben a megfeleld tapaszta-
lattal rendelkezd szakavatott emberek rendelkezésre allnak a projekthez. Viszont
a legtobb esetben a menedzsereknek be kell érniiik az ideélisnal rosszabb pro-
jektcsapattal is. Ennek okai a kovetkezdk:

1. A projekt koltségvetése nem teszi lehetévé, hogy jol fizetett munkaer6t alkal-
mazzunk. A kevesebb tapasztalattal rendelkezd, kevésbé jol fizetett munka-
er6t kell alkalmaznunk.

2. Nem 4&ll rendelkezésre a megfeleld tapasztalattal rendelkez6 munkaerd sem
a szervezeten beliil, sem azon kiviil. Ilyenkor lehetetlenné valik j munkaerd
toborzasa a projekthez. A szervezeten beliil lehet, hogy a legjobb emberek mar
mas projekten dolgoznak.

3. A szervezet ugy kivanhatja, hogy beosztottainak szaktudasat fejleszteni kell.
Tapasztalatlan munkaer6t rendelhetnek a projekthez, hogy tanuljon, és novel-
je tapasztalatait.

A szoftvermenedzsernek ilyen megszoritasok mellett kell dolgoznia, mikor
kivéalogatja a projekt munkatarsait. Viszont ha egy projekttagnak sincsenek ta-
pasztalatai az adott tipusu rendszer fejlesztésében, akkor nagy a valoszinisége
a problémak bekovetkezésének. A megfelel6 tapasztalat hianyaban szamos kis
hiba véthetd a fejlesztés kozben. A csapatok felépitésérdl és a munkatarsak ki-
valasztasarol a 25. fejezetben lesz sz6.

A projektmenedzsernek gyakran kotelezettsége az is, hogy tudositson a pro-
jektrl mind a kliens, mind a vallalkozo szervezet felé. A projektmenedzsereknek
tomor, egyértelmii dokumentumot kell késziteniiik, amely a részletes projektbe-
szamolo kritikus informdcidit tartalmazza kivonatokban. Ezeket az informacio-
kat prezentélniuk kell a folyamatos feliilvizsgalatokon. Kovetkezésképpen haté-
kony kommunikécids készséggel kell rendelkezniiik mind a beszéd, mind az iras
teriiletén, ugyanis ez elengedhetetlen szaktudas a projektmenedzserek szamara.

5.2. A PROJEKT TERVEZESE

A szoftverprojekt hatékony menedzselése nagyban fiigg a projekt elérehaladasa-
nak alapos megtervezésétdl. A projekt vezetésének eldre latnia kell az esetlegesen
felmeriil§ problémakat, és hozzavetSlegesen megoldasokat kell el6készitenie az

_
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adott problémakra. A projekt induldsakor felvazolt tervet tgy érdemes hasznal-
ni, mint a projekt egyik iranyvonalat. Ennek a kezdeti tervnek a lehetd legjobb
tervnek kell lennie, amely a rendelkezésre all6 informaciokbol adhatd. Termé-
szetesen ez fokozatosan tovabbfejlddik, ahogy a projekt el6rehalad és tobb, jobb
informdci6 valik elérhet6vé.

Az 5.2.1. alfejezet a szoftverfejlesztési terv szerkezetét targyalja. Mint a pro-
jektterv esetében, a menedzsernek egyéb tipusu terveket is fel kell vazolnia. Ezek
tomor leirasa lathat6 az 5.1. dbran, amelyek azutan masutt, a konyv hozzajuk
tartozo fejezetében részletesebben kifejtésre kertilnek.

Terv Leiras

Minéségi terv Meghatarozza azokat a minéségi eljarasokat és szabvanyokat, ame-
lyeket a projektben hasznalni kell (24. fejezet).

Validacios terv Meghatarozza a megkézelitési moédot, az eréforrasokat és az ttem-
terveket, amelyeket a rendszer validaciojahoz hasznaini kell (19.
fejezet).

Konfiguraciékezelési terv Meghatarozza a konfiguraciokezelési eljarasokat és szerkezeteket,

amelyeket alkalmazni kell (29. fejezet).

Karbantartasi terv Elére megadja a rendszer karbantartasi kdvetelményeit, a karbantar-
tasi kltségeket és a sziikséges erdfeszitéseket (27. fejezet).

Munkaeré-fejlesztési terv Meghatarozza, hogyan kell a projektcsapat tagjainak szaktudasat és
tapasztalatait fejleszteni (22. fejezet).

5.1. abra. A terv tipusai
®.

Az5.2. abra altal mutatott pszeudokdd a szoftvertervezéshez hasznalt projekt-
tervezési folyamatot irja le. Azt mutatja meg, hogy a tervezés iterativ folyamat,
mely csak akkor valik teljessé, ha maga a projekt is teljessé valt. Ahogy a projekt
informacioi elérhetévé valnak a projekt ideje alatt, a tervet rendszeresen &t kell
vizsgdlni. Az iizlet atfogd céljai nagyon fontos tényezdk, melyeket figyelembe kell
venni, mikor a projekttervet megfogalmazzuk. Ahogy ezek megvaéltoznak, ugy
sziikségképpen a projekttervet is meg kell valtoztatni.

A tervezési folyamat a projektet meghataroz6 megszoritasok Osszegzésével
indul (megkivant szallitasi hataridd, rendelkezésre all6 munkaerd, teljes koltség-
vetés stb.). Ezekkel a projekt olyan paramétereinek becslésével egyiitt kell foglal-
kozni, mint példdul annak szerkezete, mérete, funkcidinak eloszlasa. Az elSre-
haladas mérfoldkoveit és a részeredményeket csak ezutan hatarozzuk meg. Ezek
utan a folyamat belép egy ciklusba. A projekt titemtervét fel kell vazolni és az
titemterv altal meghatarozott tevékenységeket el kell inditani, vagy engedélyez-
ni kell azok folytatasat. Bizonyos id6 utan (altalaban 2-3 hét) a folyamat atvizsga-
land¢ és az eltérések feljegyzenddk. Mivel a projekt paramétereinek becslése csak
hozzavetdleges, a tervnek mindig sziiksége van a modositasokra.
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Megéllapitani a projekt megszoritasait
A projekt paramétereinek egy kezdeti 6sszegzését elkésziteni
Definialni a projekt mérféldkéveit és részeredményeit
while a projekt még nincs kész vagy még nem vonték vissza loop
Felvazolni a projekt itemtervét
Elinditani a tevékenységeket az Gtemterv alapjan
Varakozni (egy darabig)
Atvizsgalni a projekt elérehaladasat
Fellilvizsgalni a projekt paramétereinek becslését
Frissiteni a projekt utemtervét
Ujratargyalni a projekt megszoritasait és részeredményeit
if (probléma mertil fel) then
Elinditani a technikai fellilvizsgalatokat és a lehetséges atdolgozasokat
end if
end loop

5.2. abra. Projekt tervezése

A projektmenedzsereknek feliil kell vizsgalniuk a projekttel kapcsolatos fel-
tételezéseiket, ahogy egyre tobb informacié all rendelkezésiikre. Ujra kell ter-
vezniiik a projekt titemtervét. Ha a projekt késik, tjra kell targyalniuk a meg-
rendeldvel a projekt megszoritasait és a leszallitand6 részeket. Ha ez sikertelen
és az litemterv nem tarthatd, technikai feliilvizsgalatra van sziikség. Ennek a fe-
lillvizsgalatnak az a célja, hogy valamilyen alternativ megkozelitési modot talal-
jon a fejlesztéshez, amely a projekt megszoritasaiba még belefér és megfelel az
itemtervnek.

Természetesen a bolcs projektvezetd nem feltételezi, hogy minden jol fog men-
ni. Bizdnyosfajta problémak csaknem mindig felmeriilnek a projekt ideje alatt.
A kezdeti feltevéseknek és titemterveknek inkabb pesszimistaknak érdemes len-
niiik, mint optimistdknak. Erdemes minden eshetéségre, vészhelyzetre felkésziil-
ni, igy a projekt megszoritasait és a mérfoldkoveket nem sziikséges a tervezés
minden egyes ciklusaban tjratargyalni.

5.2.1. A projektterv

A projektterv felsorolja a projekthez rendelkezésre allo eréforrasokat, a munka
felosztasat és a munka végrehajtasanak titemtervét is. Néhany szervezetben a
projektterv egy egyszer(i dokumentum, amely minden egyes kiilonb6z6 tipust
tervet (5.1. dbra) magaban hordoz. Mas esetekben a projektterv kizardlag a fej-
lesztési folyamattal foglalkozik. Tartalmaz az egyéb tervekre torténd hivatkoza-
sokat, de a tervek maguk kiilon talalhatok meg.

Az a tervszerkezet, amelyet itt bemutatok, ez utébbi tipusu tervre vonatkozik.
A projektterv részletezései a projekt tipusatol és a szervezetek tipusatol fliggen
véltoznak. Viszont minden egyes tervnek ajanlott tartalmaznia a kovetkezd sza-
kaszokat:
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1. Bevezetés. Ez a projekt céljainak tomor leirasa, felsorolja a megszoritasokat is
(példaul koltségvetés, id6 stb.), amelyek befolyasoljdk a projekt menedzselését.

2. Projektszervezet. Megadja a projektcsapat Gsszedllitasanak modjat, a részt vevé
embereket és azok szerepét.

3. Kockizatelemzés. Leirja a projekt lehetséges kockézatait, azok bekdvetkezésé-
nek valdszintiségét és a kockéazat csdkkentésének ajanlott stratégiajat. A koc-
kazatkezeléssel az 5.4. alfejezet foglalkozik.

4. Hardver- és szoftvererdforrds-kivetelmények. Azt kell megadni, hogy milyen
hardver és milyen tdmogatott szoftver sziikséges a fejlesztéshez. Ha a hard-
vert meg kell vasarolni, megbecsiili annak arét és a beszerzésének hataridejét.

5. Munka felosztdsa. Megadja a projekt tevékenységekre torténd felosztasat, és
azonositja a tevékenységekhez kapcsolddo mérfoldkoveket és részeredmé-
nyeket. Ezekkel az 5.2.2. alfejezet foglalkozik.

6. Projekt iitemterve. Meghatdrozza a tevékenységek kozotti fliggdségeket, meg-
becsiili a mérfoldkovek eléréséhez sziikséges idSket, és javaslatot tesz a tevé-
kenységekhez rendelendé emberekre.

7. Figyelési és jelentéskészitési mechanizmusok. Meghatarozza a menedzser altal
elééllitando jelentéseket, azok el8éllitdsanak idejét és a haszndlando projekt-
figyelési, monitorozasi technikat.

A projekttervet rendszeresen at kell vizsgalni a projekt ideje alatt. Az olyan ré-
szek, mint példaul a projekt {itemezése, rendszeresen meg fognak valtozni, mig
egyéb részek pedig stabilan megmaradnak. Olyan dokumentumszervezest érde-
mes hasznalni, mely lehet6vé teszi az egyszer(i cseréket, bovitéseket a dokumen-
tumban.

A\

5.2.2. Mérfoldkévek és részeredmények

A menedzsereknek informaciéra van sziikségiik. A szoftver kézzel nem foghato
dolog, az informécidk csak dokumentum formdjaban biztosithatok, amelyek a
fejlesztés alatt 4ll6 szoftver allapotat irjak le. Ezek nélkiil az informaciok nélkiil
lehetetlenné vélik megitélni a haladdst, megbecsiilni a koltségeket és frissiteni az
iitemtervet.

Mikor egy projektet terveziink, egy sor mérfoldkivet kell meghataroznunk,
ahol minden egyes mérf5ldkd egy szoftverfolyamat-tevékenység végpontja. Min-
den egyes mérfoldkénél érdemes formalis kimenetet késziteni, mint példaul egy
jelentést, amely bemutathato6 a vezetésnek. A mérfoldkdjelentések nem sziikség-
szerien nagy dokumentumok. Akar a projekt tevékenységei teljesitésének egy-
szer(i rovid leirasa is lehet. A mérfoldkoveket ugy érdemes reprezentalni, mint a
projekt logikai szakaszainak végeit. Az olyan hatarozatlan mérfoldkoveket, mint
példaul hogy ,.a kéd 80 szézaléka kész”, lehetetlen validalni, igy a projekt veze-
tésége szamara hasznalhatatlanok.

A részeredmények mar atadhatok a megrendel6nek. Ezeket altalaban bizonyos
nagyobb projektfazisok, mint példaul a specifikacio, tervezés stb. végén szallita-
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Tevékenységek
Megvalésithatosagi Kovetelmény- Prototipus- Terv- Kévetelmények
vizsgalat elemzés fejlesztés tanulmany meghatéarozasa
Megvalésithatosagi Felhasznal6i Ertékelési Architekturalis Rendszer-
jelentés kévetelmények jelentés terv koévetelmények
Mérfoldkovek

5.3. abra. Mérfoldkovek a kévetelményfolyamatban

nak le. A részeredmények, leszallithatd résztermékek altalaban mérfoldkovek, de
a mérfoldkovek nem sziikségszeriien részeredmények. A mérfoldkovek lehetnek
belsé projekteredmények, melyeket a projektmenedzser arra hasznal, hogy ellen-
Orizze a projekt el6rehaladasat, de azokat nem adjak at a megrendel6nek.

A mérfoldkovek meghatarozasahoz a szoftverfolyamatot alapvetd tevékeny-
ségekre és hozzajuk kapcsolédd kimenetekre kell tordelni. Példaul az 5.3. dbra
egy a kovetelményspecifikacioban érintett tevékenységet mutat be, mikor prototi-
pus-készitést hasznalunk a kovetelmények validacidjahoz. A tevékenységek alap-
vet6 kimeneteit is lathatjuk (a projekt mérfoldkoveit). A projekt részeredményei a
kovetelmények meghatarozasa és a kovetelményspecifikacio.

5.3. APROJEKT UTEMEZESE

A projekt iitemezése a projektmenedzserek igen fontos feladata. A menedzserek
megbecsiilik a tevékenységek elvégzéséhez sziikséges id6t és eréforrasokat, és
egy Osszefiiggd szekvencidba rendezik dket. Hacsak a projekt {itemezése nem
egyezik meg teljes mértékben az el6z6 projekttel, annak becslései bizonytalan
alapjai az 4 projekt {itemezésének. Az iitemtervbecslések tovabb bonyolédnak
azzal, hogy a kiilonb6z6 projektek kiilonb6z6 tervezési modszereket és imple-
mentacios nyelveket hasznalhatnak.

Ha a projekt technikailag fejlettebb, a kezdeti becslések majdnem mindig op-
timistabbak lesznek, még akkor is, ha a menedzserek megprobalnak minden es-
hetéséget figyelembe venni. Ebbdl a szempontbdl a szoftver litemezése nem kii-
16nbozik nagyban egyéb mas tipusu nagy fejlettségii projekt iitemezésétdl. Az
Ujabb légi jarmiivek, hidak és 4j automodellek gyakran késnek az elére nem vart
problémék felbukkandsa miatt. Az iitemterveket ezért folyamatosan frissiteni
kell, ahogy egyre tobb informacid all rendelkezésiinkre.

A projekt titemezése (5.4. abra) magaban foglalja a projekt teljes munkajanak
kiilonallé tevékenységekre bontasat és a tevékenységek elvégzéséhez sziikséges
id6 megitélését is. Altaldban ezek koziil a tevékenységek koziil néhany parhu-
zamosan is elvégezhetd. A projekt iitemez6inek kell koordinalniuk ezeket a par-

_
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Tevékenységek
fliggbségi viszonyainak
azonositasa

Er6forrasok \
becslése a
tevékenységekhez /

Emberek
tevékenységekhez
rendelése

Tevékenységek
azonositasa

Szoftver-
kovetelmények

Projektdiagramok
készitése

Tevékenység- és
5.4. abra. A projekt Gitemezési folyamata oszlopdiagramok

huzamos tevékenységeket, és tigy megszervezniiik a munkat, hogy a munkaeré
kihasznaltsiga optimalis legyen. El kell keriilniiik az olyan szituaciokat, ahol a
teljes projekt azért cstiszik, mert egy kritikus feladat még nincs befejezve.

A projekttevékenységek normalis esetben legaldbb egy hétig tartanak. A fi-
nomabb felosztés azt jelenti, hogy ardnytalanul sok id6t kell szanni a becslésre
és a feliilvizsgalatra. Szintén hasznos, ha fels6 id6korlatot szabunk azokra a te-
vékenységekre, amelyek 8-10 hétig tartanak. Ha ezt tallépik, akkor ajanlatos a
tervet és az itemezést részekre bontani.

Az iitemtervek megallapitasakor a menedzsereknek nem ajénlatos azt feltéte-
lezniiik, hogy a projekt minden egyes szakasza problémamentes lesz. A projekten
dolgoz6 egyének megbetegedhetnek vagy eltavozhatnak, a hardverek meghiba-
sodhatnak, vagy az elengedhetetlen szoftvereket és hardvereket késve szallitjak.
Ha a projekt még j és technikailag is tjszerti, bizonyos részeirdl kideriilhetnek,
hogy nehezebbek és hosszabb ideig tartanak, mint azt gondoltuk.

A menedzsereknek mindig meg kell becsiilni minden egyes tevékenységhez
a sziikséges eréforrasokat és naptari id6t. Az alapvetd eréforrasok a sziikséges
emberi er8k. Egyéb mas eréforrasok lehetnek példaul a sziikséges lemezteriiletek
a szerveren, a specialis hardverekre, példaul szimulatorokra dldozott id6, vagy
a projekt munkatérsainak utaztatési koltségvetése is. Ezek becslését a 26. fejezet-
ben bévebben targyalom.

Akkor j6 a saccolas ezek megallapitasa esetén, ha semmiben sem tévediink,
és a becslésiink kiterjed a nem vért problémakra is. Ez az extra vészhelyzeti fak-
tor a projekt tipusatdl, a folyamat paramétereitdl (hataridék, szabvanyok stb.),
illetve a projekten dolgozé szoftvertervezok szakértelmének mindségétol is fligg.
A becsléskor én mindig raszamolok 30 szazalékot az eredeti becslésekre a nem
vart problémak miatt, és tovabbi 20 szazalékot az olyan dolgok fedezésére, ame-
lyekre a tervezéskor nem gondoltam.
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A projekt ltemtervét legtobbszor diagramok halmazaként reprezentaljdk,
amelyek a munka felosztasat, a tevékenységek fiiggéségeit, a munkaerdk elhe-
lyezkedését stb. szemléltetik. Ez a kovetkezO alfejezet targya. A diagramok el6-
allitasanak automatizalasara gyakran hasznalnak szoftvermenedzselési eszk6z6-
ket, mint példaul a Microsoft Projectet.

5.3.1. Oszlopdiagramok és tevékenységhalok

Az oszlopdiagramok és a tevékenységhalok grafikus jelolések, melyeket a pro-
jekt titemtervének reprezentalasara hasznalunk. Az oszlopdiagramok azt mutat-
jak meg, ki a felelGs a tevékenységért, és a tevékenységet mikorra titemezték be,
azaz mikor kezddédik és mikor ér véget. A tevékenységhalok a projektet felépits
kiilonb6z6 tevékenységek kozotti fiiggdségeket abrazoljak. Az oszlopdiagramok
és a tevékenységhalok a projekt informacids adatbazisabol projektmenedzselési
eszkozok segitségével automatikusan generalhatok.

Tekintsiik az 5.5. abra altal mutatott tevékenységhalmazt: a tevékenységeket,
azok id6tartamat és egymastodl vett kolesonos fliggdségeiket mutatja. Az 5.5. db-
rabol lathatjuk, hogy a T3 tevékenység fiigg a T1 tevékenységtdl. Ez azt jelenti,
hogy a T3 kezdete el6tt a T1 tevékenységet be kell fejezni. Példaul a T1 lehet a
komponensterv elkészitése, a T3 pedig annak implementacidja. Miel6tt az imple-
mentacio elindulna, a tervnek kész kell lennie.

Tevékenység | Idétartam (nap) | Fiiggéségek

T1 8

T2 15

T3 15 T1 (M1)

T4 10

™S 10 T2, T4 (M2)

T6 - 5 T1, T2 (M3)

7 20 T1 (M1)

T8 25 T4 (M5)

T9 15 T3, T6 (M4)
T10 15 T5, T7 (M7)
™ 7 T9 (M6)
T12 10 T11 (M8)

5.5. abra. Tevékenységek idtartamai és fligg6ségeik
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A tevékenységekhez adott fliggéségek és becsiilt idétartamuk ismeretében
mar konnyen generalhat6 a tevékenységhdlo, amely a tevékenységek sorrendjét
mutatja (5.6. abra). Azt is észrevehetjiik, hogy mely tevékenységeket lehet parhu-
zamosan végrehajtani, és mit kell egymas utan, mert azok korabbi tevékenyseé-
gektdl fiiggnek. A tevékenységeket téglalapokkal, a mérfoldkoveket és a projekt
részeredményeit pedig lekerekitett sarku téglalapokkal jeloltiik. A diagramba irt
datumok a tevékenységek kezdetének idépontjai magyar datumformatum sze-
rint (év/hé/nap). A halét balrdl jobbra és fentrdl lefelé kell olvasni.

Az ilyen diagramok eldallitasahoz hasznalt projektmenedzselési eszkdzokben
minden egyes tevékenységet mérfoldkovekkel kell lezarni. Egy tevékenység akkor
kezdSdhet el, mikor az azt megel6z6 mérfoldkovet (mely szamos tevékenységtdl
fiigghet) elértiik. Ezért az 5.5. abra harmadik oszlopaban a megfelel6 mérfold-
koveket (példaul M5) is feltiintettem, amelyekhez akkor kell elérkezni, amikor a
mellettiik talalhaté tevékenységek ebben az oszlopban befejezédtek (5.6. abra).

Miel6tt athaladnank egyik mérfoldk6tdl a masikhoz, az 6sszes odavezetd utat
be kell jarnunk. Példaul a T9 tevékenységet, az 5.6. abran lathatéan nem kezd-
hetjiikk el addig, amig a T3 és a T6 tevékenységek nincsenek befejezve. Az M4
mérfoldkd elérése mutatja meg, hogy ezek a tevékenységek befejezddtek.

A projekt befejezéséhez sziikséges legrovidebb idé megbecsléséhez tekintsiik a
tevékenységhalo leghosszabb utjat (a kritikus ut). Ebben az esetben ez 11 hét vagy
55 munkanap. Az 5.6. abran a kritikus utat a megvastagitott tevékenységek sora al-
kotja. A projekt teljes iitemterve fiigg a kritikus uttol. Barmelyik kritikus tevékeny-
ség teljesitésében bekovetkezo idbbeli cstiszas az egész projekt késéséhez vezet.

Az olyan tevékenységekben bekovetkezo késések, melyek nem a kritikus tton
vannak, nem sziikségképpen okozzdak a projekt teljes iitemtervének a cstszasat.

03/7/14 15 nap

15 nap

M1 T3
8 nap To

T 5 nap 03/8/4 03/8/25
03/7/25 m ”~
- T6
03/7/4 /. M3

20 na

T7 ™
T2
03/7/25 03/9/5
0 i %\ 10 nap 03/8/11
M8
= T5 M7 15 nap
T10 10 nap
03/7/18
M5 T12
25 nap

T8 Vég

5.6. abra. Tevékenységhalo 03/9/19
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Ha a késések hosszaval kiegészitve ezeket a tevékenységeket, azok nem haladjak
meg a kritikus utat, akkor ezek a cstiszasok nem lesznek hatassal a projekt titem-
tervére. Példaul ha a T8 cstiszik, akkor az nincs hatassal a projekt végleges telje-
sitésének datumara, mert nem a kritikus tton fekszik. A projekt oszlopdiagramja
(5.7. abra) a sotétitett oszlopok segitségével a lehetséges késéseket mutatja.

A menedzserek akkor is hasznalnak tevékenységhaldkat, mikor elosztjdk a
projekten beliil a munkat. Ezek bepillantast nyujtanak a tevékenységek fiiggo-
ségeibe, melyek 6sztondsen nem nyilvanvaldak. Igy lehetségessé valik a projekt-
terv modositasa ugy, hogy a kritikus 1t lerovidiiljon. A projekt iitemezése ily
mddon azért csokkenthetd, mert redukalhat6 az az id6, amig a tevékenységek
befejezésére varunk.

A projekt kezdeti {itemterve elkeriilhetetleniil pontatlanna valik. Ahogy a
projekt fejlédik, Ggy a becsléseket érdemes Gsszehasonlitani az aktualisan eltelt
idével. Ez az Osszehasonlitds aztan az iitemterv feliilvizsgalatanak alapjaként
hasznalhat6 a projekt késobbi szakaszaiban. Mikor az aktudlis szamadatok is-
mertté valnak, a tevékenységdiagramokat is érdemes atvizsgalni. Késébb a pro-
jekttevékenységek ujraszervezhetdk, hogy csdkkentsiik a kritikus ut hosszat.

Azb5.7. abra az iitemezési informdciok reprezentacidjanak csak egy lehetséges
modja. Ez egy egyszer(i oszlopdiagram (Gantt-diagramnak is nevezik a bevezetGje

7/4 7M1 718 725 81 8/8 815 8/22 829 9/5 912 919

I
{} Kezdet

T4
T
T2

T8

$ M8

J ¢ Befejezés

5.7. abra. Tevékenységdiagram
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utan), amely a projekt naptarat dbrazolja a tevékenységek kezdeti és befejezési
idejével.

Az 5.7. dbran lathat6 tevékenységekbdl néhanyat egy sotétitett oszlop kovet,
amelynek a hossza litemezési eszk6zok segitségével szamolhato. Ezek azt mutat-
jak, hogy van valamennyi rugalmassag ezen tevékenységek teljesitési idejében.
Ha egy tevékenységet nem sikeriil id6ben befejezni, az a kritikus utra nincs ha-
tassal addig, amig a tényleges befejezés ideje a sotétitett oszloppal jelzett id6n be-
liilre esik. Azoknak a tevékenységeknek, amelyek a kritikus uton helyezkednek
el, nem lehet hibéjuk, azaz nincs hibahataruk, igy azok kénnyen azonosithatok,
hiszen nem koveti ket sotétitett oszlop.

A projektmenedzsernek nemcsak az iitemtervvel kell foglalkoznia, hanem az
eréforrasok elosztasaval és a munkatarsak projekttevékenységekhez torténd ren-
delésével is. Az 5.8. dbra a tevékenységekhez rendel munkatarsakat, mely pro-
jektmenedzselési eszkdzok segitségével is eldallithato, és igy egy oszlopdiagram
generalhato, és azt mutatja meg, hogy melyik munkatars mikor van alkalmazva
az adott projektben. A munkatarsakat nem szabad a projekt teljes idejében a pro-
jekthez rendelni. Periodikusan kozbe kell ékelni olyan id8szakokat, amikor sza-
badsagra mehetnek, mas projekten dolgozhatnak, tovdbbképzéseken vehetnek
részt, vagy mas egyéb tevékenységeket végezhetnek.

A nagy szervezetek gyakran alkalmaznak egy sor olyan specialistat, akik a
projekten az igényelt szakaszokban dolgoznak. Ez {itemezési problémakat okoz-
hat. Ha egy projekt ugyanis késik az alatt az id6 alatt, mig a specialista éppen
azon dolgozik, akkor iitkdzés léphet fel mas projektekkel. Azokat szintén késlel-
tetni kell, ugyanis a specialista még nem all rendelkezésiikre.

714 7M1 7118 7/25 8N 8/8 8/15 822 829 9/5 912 9M19
I I

T4

Jim [ 17

Mary

5.8. abra. Munkatarsak lek6tottsége az id6 fliggvényében
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5.4. KOCKAZATKEZELES

A kockazatkezelés egyre novekvé szerepet kap a projektmenedzserek munkaéja-
ban. Fontos feladatuk a projekt iitemezése kozben fellépd, vagy a fejlesztett szoft-
ver mindségében valtozast el6idézo kockazatok megbecslése és azok elkeriilése
érdekében tett 1épések elvégzése (Hall, 1998; Ould, 1999). A kockazatelemzés
eredményeit érdemes dokumentalni a projekttervben a kockazat bekovetkezése
kovetkezményeinek elemzésével egyetemben. A hatékony kockazatkezelés meg-
konnyiti a problémak kezelését, és lehet6vé teszi, hogy az ne emelje meg ttlsago-
san a koltségvetést vagy az iitemezett hataridéket.

Leegyszertsitve gy kell a kockazatra tekinteni, mint annak a valdszintiségé-
re, hogy valamilyen ellenséges mozzanatok aktualisan bekdvetkeznek. Kockaza-
tok fenyegethetik a fejlesztett a projektet, a szoftvert és a szervezetet is. Ezek a
kockazati kategoriak az alabbi mddon definialhatdk:

1. Projektkockizat. Olyan kockazat, amely kihatéssal lehet a projekt titemtervére
vagy az eréforrasokra. Erre példa lehet a tapasztalt tervezd hidnya.

2. Termékkockizat. Olyan kockéazat, amely a fejlesztett szoftver mindségére vagy
teljesitményére gyakorol hatast. Ilyen példaul, ha egy beszerzett komponens
nem nyujtja az elvart teljesitményt.

3. Uzleti kockizat. Olyan kockézat, amely a szoftver beszerzését vagy fejlesztését
végzOszervezetre vanhatassal. Példaulhaakonkurensegy tij terméket vezetbe.

Természetesen ez nem egy egymast kizar6 osztalyozas. Ha egy tapasztalt
programozo elhagyja a projektet, akkor az tekinthetd projektkockazatnak (mert a
rendszer leszallitasa késhet), tekinthet$ termékkockazatnak (mert az 6t helyette-
sit6 esetleg nem annyira tapasztalt, és hibdkat véthet), és tekinthet§ tizleti kocka-
zatnak is (mert ez a tapasztalat mar nem all rendelkezésre a késdbbi iizletekben).

A projektre hatéssal lev6 kockazatok tipusai fliggnek magétdl a projekttdl és
attol a szervezeti kdrnyezettdl, ahol a szoftvert fejlesztik. Azonban szamos kocka-
zat univerzalis, ezekbd]l mutatok be néhanyat az 5.9. abran.

A kockézatkezelés nagyon fontos a szoftverprojektek szemszogébdl a leg-
tobb projektben benne rejlé bizonytalansagok miatt. Ezek a gatlo tényezék a
pontatlanul meghatdrozott kovetelményekbdl, az egyéni szaktudasokbdl és a
megrendel6 sziikségletei szerinti kovetelmények megvaltoztatasabdl adédnak.
A projektmenedzsernek fel kell késziilnie a kockdzatokra, meg kell értenie a
kockazatok projektre, termékre és tizletre kifejtett hatasét, és 1épéseket kell ten-
nie elkertilésiik érdekében. Felvazolhato egy vészhelyzeti terv arra az esetre,
ha a kockazat bekévetkezik, akkor azon nyomban milyen intézkedéseket lehet
végrehajtani.

A kockézatkezelés folyamatat az 5.10. abra illusztrélja. Ez szdmos szakaszt
foglal magaban:

1. Kockizat azonositdsa. Alehetséges projekt-, termék- és iizleti kockazatokat azo-
nositani kell.
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2. Kockdzat elemzése. A kockazatok valdszintiségét és kovetkezményeit fel kell be-
csiilni.

3. Kockdzat tervezése. Terveket kell késziteni a kockdzatokhoz azok elkeriilése és
a projektre kifejtett hatasuk csokkentése érdekében.

4. Kockizat figyelése. A kockazatot folyamatosan fel kell becsiilni és a kockazatok
enyhitésére adott terveket folyamatosan at kell vizsgalni, ahogy egyre tobb
informaci6 valik elérhet6vé a kockazatokrol.

Kockazat Kockazat tipusa | Leiras

Munkaerd Projekt Egy tapasztalt munkaeré elhagyja a projektet annak
elpartolasa befejezése elétt.

Vezetség Projekt Kilénféle prioritasokkal megvaltozik a szervezeti
megvaltozasa vezet6ség.

Hardver Projekt A projekthez elengedhetetlen hardver nincs idére
elérhetetlensége leszallitva.

Kévetelmények Projekt és termék | Nagyobb szamu valtozas kovetkezik be a kdvetelme-
megvaltozasa nyekben, mint azt vartuk.

Specifikacio Projekt és termék | A szikséges interfészek specifikacioi idére nem all-
késése nak rendelkezésre.

Méret alabecslése | Projekt és termék | Arendszer méretét alabecsiiltik.

CASE-eszkéz Termék A projektet tdmogaté CASE-eszkdzdk nem olyan
alulteljesitése eredményesek, mint azt varni lehetett.

Technolé6gia Uzleti Az a technologia, amelyre az egész rendszer éplilt,
megvaltozasa korszer(tlenné valik egy masik technol6gia miatt.
Termékverseny Uzleti Egy versenyképes termék keriil piacra, miel6tt

5.9. abra. Lehetséges szoftverkockazatok

Kockazat
azonositasa

a rendszer elkésziine.

Kockazat
elemzése

Kockazat
figyelése

Kockazat
tervezése

Potencialis
kockazatok listaja

Sorrendbe allitott
kockazatok listaja

Kockéazat elkerilése
és vészhelyzeti tervek

Kockazat
becslése

5.10. abra. A kockazatkezelés folyamata
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A kockazatkezelési folyamat, a projekttervezéshez hasonldan, iterativ folya-
mat, amely a projekt teljes hosszaban jelen van. Miutan egy kezdeti tervet fel-
vazoltunk, az allapotok megfigyelhetSk. Ahogy egyre tobb informacié valik el-
érhetévé a kockazatokrdl, tigy azokat ujra elemezni kell, és Gj prioritasokat kell
meghatdrozni. A kockazat elkeriilése és a vészhelyzeti terv is modosithatd, ahogy
ujabb kockazati informacidk keriilnek eld.

A kockazatkezelési folyamat eredményeit is érdemes dokumentalni a kocka-
zatkezelési tervben. Ez magdaban foglalhatja a kockazat megvitatasat a projekt
szemszOgeébdl, az ilyen kockazatok elemzését és az ezekre a kockazatokra vonat-
koz6 kezelési tervet. Ahol sziikséges, ott néhany kockazatkezelési eredményt is
lehet mellékelni, azaz példaul a kockazat bekovetkezése esetén végrehajtando
specifikus vészhelyzeti terveket.

5.4.1. Kockazat azonositasa

A kockazat azonositasa a kockazatkezelés els6 szakasza. Ez a projekt lehetséges
kockézatainak a felderitését is érinti. Altaldban a gyakorlatban a kevés kovetkez-
ménnyel jar6 vagy nagyon valdszintitlen kockazatokat nem mindig veszik figye-
lembe, bar azokat nem kell ebben a szakaszban meghatarozni és rangsorolni.

A kockazat azonositasa akar egy csapatmunkaként is végrehajthato egy oGtlet-
gyujtési megkozelitési modot alkalmazva, vagy egyszerlien a menedzser tapasz-
talatain is alapulhat. Hogy segitsiik a folyamatot, a lehetséges kockazattipusok
listajat is felhasznalhatjuk. Ezek a kovetkez6 tipusokat tartalmazhatjak:

1. Technoldgiai kockdzat. Olyan kockazat, amely a fejlesztés alatt allé rendszer ré-
szeiként hasznalt szoftver- és hardvertechnoldgiakbol szarmazik.

2. Emberi kockdzat. Olyan kockazat, amely a fejleszt6 csapat tagjaival kapcso-
latos.

3. Szervezeti kockizat. Olyan kockdzat, amely a fejlesztett szoftver szervezeti kor-
nyezetébdl adddik.

4. Eszkozkockdzat. A CASE-eszkdzokbdl és az egyéb fejlesztéshez hasznalt szoft-
veres tamogatasokbdl eredd kockazat.

5. Kovetelménykockdzat. A megrendeld kovetelményeinek megvaltozasabol és a
kovetelmények kezelésének folyamatvaltozasaibdl szarmazo kockazat.

6. Becslési kockizat. Olyan kockazat, mely a vezetGség a rendszer karakteriszti-
kajara és a rendszer felépitéséhez sziikséges eréforrasokra adott becslésébdl
szarmazik.

Az 5.11. abra néhany példat ad a lehetséges kockazatokra minden egyes ka-
tegoridban. A folyamat végeredménye az esetlegesen felmeriilé kockazatok egy
hossz1 listaja lehet, amelyek hatassal lehetnek a termékre, a folyamatra vagy az
iizletre.
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Kockazattipus Lehetséges kockazat

Technolbgiai A rendszerhez hasznalt adatbazis nem tud masodpercenként annyi tranz-
akciot feldolgozni, mint amennyit elvarunk téle.

Az ujrafelnasznalandé szoftverkomponensek olyan hibékat tartalmaznak,
melyek behataroljak azok funkcionalitasat.

Emberi Lehetetlen a megfelelé szakértelemmel rendelkezé munkatarsakat 6ssze-
toborozni.

A kulcsfontossagl munkaeré megbetegszik vagy a kritikus idében nem all
rendelkezésre.

A szilkséges munkaert-tovabbképzés elérhetetlen.

Szervezeti A szervezetet Gjrastrukturaljak, igy mas vezetéséghez keriil a projekt.
A szervezetben |évé pénziigyi problémak a projekt kéltségvetésének csok-
kentését erdltetik ki.

Eszkoéz A CASE éltal generalt k6d nem hatékony.
A CASE-eszkdzoket nem lehet 6sszeintegralni.

Kovetelmény A kdvetelmények sziikséges megvaltoztatasa a terv nagyobb meértéki at-
dolgozasat kivanja meg.

A megrendeldk nem képesek megérteni a kdvetelmények megvaltozasanak
a hatasait.

Becslési A szoftver kifejlesztéséhez sziikséges id6t alabecsiltek.
A hibajavitasi ratat alabecsulték.
A szoftver méretét aldbecsiilték.

5.11. abra. Kockazatok és kockazattipusok

5.4.2. Kockazat elemzése

A kockazat elemzési folyamata alatt minden egyes azonositott kockdzatot sorban
at kell tekinteni, és meg kell itéIni annak valdszintiségét és komolysagat. Nincs
igazan konnyt modja ennek — ez a projektmenedzser tapasztalatatol, illetve a
megitéléstdl fiigg. Az igy kapott eredmények altalaban nem preciz szamszert
értékelések, de szamszer(i savokhoz rendelhetdk.

1. Akockézat valészintisége nagyon kicsinek (<10 szazalék), kicsinek (10-25 sza-
zalék), mérsékeltnek (25-50 szézalék), magasnak (50-75 szazalék) vagy na-
gyon magasnak (>75 szazalék) tekinthetd.

2. Akockazat hatasa katasztrofalis, stlyos, elviselhetd vagy nem jelentds lehet.

Az elemzési folyamat eredményeit érdemes egy tablazatba helyezni, azok su-
lyossaga szerint rendezve Gket. Az 5.12. abra egy ilyen tdblazatot mutat be, mely-
ben az 5.11. 4bra kockézatai taldlhatok. Nyilvanvaldan a valdszintiiségek becslése
és a komolysagok megjelolése hasraiitésszertien tortént. A gyakorlatban részlete-
sebb informéciokra van sziikségiink a projekttel, a folyamattal, a fejlesztd csapattal
és a szervezettel kapcsolatban, hogy a becsléseket megtehesstik.
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Kockazat Valészinliség Hatas

A szervezetben lévé pénziigyi problémak a projekt kéltség- Alacsony Katasztrofélis
vetésének csokkentését eréltetik ki.

Lehetetlen a megfelel szakértelemmel rendelkezé munka- Magas Katasztrofalis
tarsakat 6sszetoborozni.

A kulcsfontossagi munkaerd megbetegszik vagy a kritikus Mérsékelt Sulyos
idében nem all rendelkezésre.

Az ujrafelhasznalandoé szoftverkomponensek olyan hibakat Mérsékelt Sulyos
tartalmaznak, melyek behatéaroljak azok funkcionalitasat.

A kévetelmények szilkséges megvaltoztatasa a terv nagyobb | Mérsékelt Sulyos
mérték(i atdolgozasat kivanja meg.

A szervezetet Ujrastrukturaljak, igy mas vezetdséghez kertil Magas Sulyos
a projekt.
A rendszerhez hasznélt adatbazis nem tud masodpercenként | Mérsékelt Sulyos

annyi tranzakcié6t feldolgozni, mint amennyit elvarunk téle.

A szoftver kifejlesztéséhez sziikséges id6t alabecsiilték. Magas Sulyos
A CASE-eszkozoket nem lehet 8sszeintegralni. Magas Elviselhetd
A megrendel6k nem képesek megérteni a kévetelmények Mérsékelt Elviselhet6

megvaltozasanak a hatasait.

A szilkséges munkaerg-tovabbképzés elérhetetlen. Mérsékelt Elviselhetd
A hibajavitasi ratat alabecstilték. Mérsékelt Elviselhet6
A szoftver méretét alabecsuilték. Magas Elviselhet6
A CASE éltal generalt kod nem hatékony. Mérsékelt Nem jelent6s

5.12. abra. Kockazatok és kockazatelemzés

Természetesen mind a kockézat valészintisége, mind a kockézat hatdsa meg-
valtozhat, mihelyt tobb informdci6 valik a kockazatrol elérhet6vé, és a kockéazat-
kezelési tervek implementélasra keriilnek. [gy ezt a tdblazatot is frissiteni kell a
kockazati folyamat minden egyes iteracidjaban.

Amint egy kockazatot kielemeztiink és rangsoroltunk, meg kell itélni, melyik
a legfontosabb kockazat, amelyet a projekt ideje alatt végig figyelemmel kell ki-
sérni. Ez a megitélés fiigg a felmeriil kockazati valdszintiségek kombinécidjatol
és azok hatésaitdl is. Altalénosan elmondhato, hogy érdemes minden olyan ka-
tasztrofélis kockazatot és stlyos kockazatokat figyelemmel kisérni, melyek be-
kovetkezésének valdszintisége nagyobb, mint mérsékelt.

Boehm (Boehm, 1988) azt javasolta, hogy azonositsuk és figyeljiik meg a ,top
10” kockazatot, de én tigy gondolom, hogy ez a kijelentés nagyon &nkényes.
A megfigyelend6 kockazatok szama fiigg a projekttdl is. Lehet akér 5, de lehet
akar 15 is. Mindazonaltal a megfigyelendé kockazatok szama menedzselhetd.

e
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A kockazatok til nagy szama egyszertien til sok begytijtendd informaciot kovetel
meg. Az 5.12. dbran azonositott kockazatok esetében érdemes azt a nyolc kockaza-
tot tekinteni, melyek kovetkezményei katasztrofalisak, illetve sulyosak.

5.4.3. Kockazat tervezése

Akockazat tervezési folyamata a kulcskockazatok mindegyikét figyelembe veszi,

és meghatarozza azok kezelési stratégiajat. Itt ismételten nem létezik olyan egy-

szer(i folyamat, melyet kovetve a kezelési terv megadhaté. Ez szintén a megité-

lésektdl és a projektmenedzser tapasztalatatol fiigg. Az 5.13. dbra az 5.12. dbran

azonositott kulcsfontossagu kockazatokra mutat néhany lehetséges stratégiat.
Ezek a stratégiak harom nagy kategoriaba esnek, ezek:

1. Elkeriilési stratégidk. Ezeket a stratégiakat kovetve a kockazatok felmeriilésének
a valo6szintisége csokkenthetd. Ilyen kockazatelkeriilési stratégiara példa az
5.13. abran tal4lhat6 hibas komponensekkel foglalkozé stratégia.

2. Minimalizicios stratégidk. Ezeket a stratégidkat kovetve a kockdzat hatasa csok-
kenthetd. Ilyenre példa az 5.13. dbrdban a munkaeré megbetegedésére adott
stratégia.

3. Vészhelyzeti tervek. Ezeket kovetve, ha bekovetkezik a legrosszabb, mi mar felke-
sziiltiink ra, és van helyben ezzel foglalkozd stratégiank. Ilyen vészhelyzeti terv-
re példa az 5.13. abran a szervezeti pénziigyi problémaval foglalkozo stratégia.

Kockazat Stratégia

Szervezeti pénz- Elkésziteni egy részletes dokumentumot a legfelsd vezetés részére, mely be-
tigyi problémak mutatja, hogy a projekt mennyire fontos kapcsolatban &ll az zleti célokkal.
Toborzasi Riasztani a megrendel6t, hogy potencidlis nehézségek és lehetséges kese-
problémak sek varhatok, kutatni megvasarolhaté komponensek utan.

Munkaerd Ujraszervezni a csapatot tigy, hogy a munkak jobban atfedjék egymast, igy
megbetegedése az emberek jobban megértik masok munkait is.

Hibas Kicserélni a potencidlis hibas komponenseket ismert megbizhatdsaggal ren-
komponensek delkezé megvasarolt komponensekre.

Kévetelmények Kimutathaté informéaciokat szerezni a kévetelmények megvaltoztatasa hata-
megvaltozasa sanak megallapitasara, maximalizalni a tervben rejt6z6 informaciokat.
Szervezet Elkésziteni egy részletes dokumentumot a legfelsd vezetés részére, mely be-
Ujrastrukturalasa mutatja, hogy a projekt mennyire fontos kapcsolatban all az izleti célokkal.
Adatbazis- Kideriteni nagy teljesitmény( adatbazisok megvasarolhatosagat.
teljesitmény

Alabecstlt Megvasarolhaté komponenseket keresni, programgenerator hasznalatat
fejlesztési idd megfontolni.

5.13. abra. Kockazatkezelési stratégiak
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Analogiat figyelhetiink meg az itt olvasottak és a kritikus rendszerek meg-
bizhatdsaga, biztonsagossaga és ilizembiztonsaga terén. Fontos kiemelni, hogy
mindig érdemes valamilyen stratégiat valasztani a kockazatok elkeriilésére.
Amennyiben ez nem lehetséges, torekedni kell a kockazatok hatasanak minima-
lizalasara. Végezetiil, a megfelel6 id6ben alkalmazott stratégiak a projekt, illetve
a termék teljes egészére hatassal lesznek.

5.4.4. Kockazat figyelése

A kockazat figyelése magaban foglalja annak rendszeres meghatarozasat, hogy
minden egyes azonositott kockazat bekovetkezésének valdszintisége nagyobb
vagy kevesebb lett-e, és hogy annak hatdsa valtozott-e. Természetesen ez nem
mindig figyelhet6 meg kozvetleniil, igy egyéb tényezdket is meg kell vizsgal-
nunk, amelyek adalékokkal szolgalhatnak az adott kockazat valdsziniiségére és
hatasara. Ezek a tényezdk nyilvanvaldan a kockazattipusok fiiggvényei. Az 5.14.
dbra az ilyen kockazattipusok meghatarozasaban segitséget nyujtd tényezdokre
ad példat.

A kockazatfigyelést folytonos tevékenységként érdemes miivelni, és minden
egyes vezetGségi feliilvizsgalat esetén minden egyes kulcskockazatot kiilon fi-
gyelembe kell venni, és azt a talalkozon megbeszélni.

Kockazattipus | Potencialis jelzés

Technolbgiai A hardver vagy a tamogat6 szoftver kései leszallitasa, szamos jelzett technol6-
giai probléma.
Emberi Szegényes munkamoral, rossz kapcsolatok a csapattagok kéz6tt, munka ren-

delkezésre allasa.

Szervezeti Munkahelyi pletykak, a legfelsé vezetés tevékenységének hianya.

Eszkéz A csapattagok eszkézokkel szembeni idegenkedése, a CASE-eszk6zok korili
panaszok, nagyobb teljesitményli munkaallomasok iranti igény.

Kovetelmény Igény szamos kévetelmény megvaltoztatasara, panaszok a megrendeld feldl.

Becslési Az elfogadott temtervet nem sikerlil betartani, nem lehet tisztazni a jelentett
hibakat.

5.14. abra. Kockazati tényez6k
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Kulcsfogalmak

* A szoftverprojekt menedzselése elengedhetetlen, ha a szoftvertervezési pro-
jektet iddre és adott koltségvetésen beliil szeretnénk végrehajtani.

* A szoftvermenedzsment kiilonbozik minden mas mérnoki menedzsmentt6l.
A szoftver kézzel nem foghato. A projektek lehetnek jak, illetve innovativak,
igy még senkinek sincs menedzselésiikkel kapcsolatos tapasztalata. A szoft-
verfolyamatokat nem mindig értik meg jol.

* A szoftvermenedzsereknek sok szerepiik van. A legfontosabb tevékenységiik
a projekt tervezése, a becslés és az litemezés. A tervezés, becslés iterativ folya-
matok. A projekt teljes ideje alatt folytonosan végightizodo tevékenységek.
Ahogy egyre tobb informaci6 all rendelkezésre, a tervet és az litemtervet ugy
kell folyamatosan feliilvizsgalni.

* A projekt mérfoldkovei egy tevékenység eldre jelezhet6 kimenetei, ahol a ha-
ladasrdl bizonyos formalis jelentések készithetdk a menedzsment felé. Mér-
foldkoveket egy szoftverprojekt folyaman rendszeresen el kell érni. A rész-
eredmények, kozbens6 termékek olyan mérféldkévek, melyek a projekt meg-
rendeldjének leszallithatok.

* Aprojekt litemezése magaban foglalja a kiilonféle grafikus reprezentaciok el-
készitését mint a projektterv részét. Ezek tevékenységdiagramokat tartalmaz-
hatnak, amelyek a projekt tevékenységei kozotti kapcsolatokat mutathatjak,
és oszlopdiagramokat, amelyek a tevékenységek idGtartamait tartalmazzak.

* A nagyobb projektkockazatokat azonositani kell, és meg kell hatdrozni azok
valdszintiségeit és kovetkezményeit a projektre nézve. A valdszini és potenci-
alisan stulyos kockazatok elkeriilésére, kezelésére terveket kell késziteni, ame-
lyek azokkal a problémakkal foglalkoznak, melyek felmeriilhetnek. A kocka-
zatokat meg kell targyalni minden egyes projekttalalkozon.

Tovabbi irodalom

Waltzing with Bears: Managing Risk on Software Projects. Nagyon praktikus, kony-
nyen olvashato bevezetés a kockazatkezelésbe. (DeMarco, T. és Lister, T., 2003,
Dorset House.)

Managing Software Quality and Business Risk. Ennek a konyvnek a 3. fejezete a
kockazatok legjobb targyaldsa, amit valaha is olvastam. A konyv a kockazat
koré szervezddik, és személyes véleményem szerint ebben a témaban az iré-
sa idején nagy valdszintiséggel ez volt a legjobb konyv. (Ould, M., 1999, John
Wiley & Sons.)

The Mythical Man Month (Anniversary Edition). A szoftvermenedzselés problémai
nem valtoztak az 1960-as évektdl, és ez az egyik legjobb konyv ebben a té-
méban. Erdekes és jol olvashat6 szémvetése ez az egyik elsd nagy szoftver-
projektnek, az IBM OS/360 operacios rendszernek. A jubileumi kiad4s (ami 20
évvel az els, 1975-6s kiadas utan jelent meg) Brooks néhany egyéb klasszikus
irasat is tartalmazza. (Brooks, F. P, 1995, Addison-Wesley.)
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Software Project Survival Guide. A szoftvermenedzsment eléggé pragmatikus
szemléletét adja, de jol hasznalhato gyakorlati példdkat tartalmaz. Kénnyen
olvashato és érthet6. (McConnell, S., 1998, Microsoft Press.)

Lasd még a 6. rész menedzseléssel kapcsolatos irodalmait.

Feladatok

5.1. A szoftver nem kézzelfoghato. Fejtse ki, miért vet fel ez specialis probléma-
kat a szoftverprojekt menedzselésében.

5.2. Fejtse ki, miért van az, hogy a legjobb programozdék nem mindig a legjobb
szoftvermenedzserek. Segitségére lehet, ha valasza alapjaul az 5.1. alfeje-
zetben megadott menedzselési tevékenységeket tekinti.

5.3. Fejtse ki, hogy a projekt tervezési folyamata miért iterativ, és miért kell a
tervet folyamatosan atvizsgalni a szoftverprojekt ideje alatt.

5.4. Tomoren fejtse ki a szoftverprojekt terv minden egyes szakaszanak a céljait.

5.5. Mi a kritikus kiilonbség a mérf6ldko és a részeredmény kozott?

5.6. Az 5.15. abra felsorol egy sor tevékenységet, iddtartamot és fliggdségeket.
Rajzoljon fel egy tevékenységdiagramot és egy oszlopdiagramot, melyet a
projekt titemtervének bemutatasara haszndlna.

Tevékenység | Idétartam (nap) | Fiiggéségek

T1 10

T2 15 T1

T3 10 T1,T2

T4 20

T5 10

T6 15 T3, T4
T7 20 T3

T8 35 T7

T9 15 T6
T10 5 T5,T9
T 10 T9
T12 20 T10
T13 35 T3, T4
T14 10 T8, T9
T15 20 T12, T14
T16 10 T15

5.15. abra. Tevékenységek id6tartama és és figgéségei
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Az 5.5. abra a tevékenységek idétartamat mutatja be szoftverprojekt-tevé-
kenységekhez. Tegyiik fel, hogy egy stlyos, nem vart balszerencsés ese-
mény kovetkezik be, és a T5 tevékenység 10 nap helyett 40 napig tart. Vizs-
gélja feliil a tevékenységhdlot ennek megfelelden, kiemelve az 4j kritikus
utat. Rajzoljon fel egy 1ij oszlopdiagramot, amely azt mutatja meg, hogyan
lehet a projektet Gjraszervezni.

Az irodalomban megtaldlhat6 projektprobléma példak segitségével sorolja
fel a menedzselés nehézségeit, amelyek azokban a félresikertilt programo-
z6i projektben felmeriiltek. (Kezdje Brooks konyvével!)

Az 5.11. dbran mutatott kockazatokon kiviil adjon meg hat tovabbi lehetsé-
ges kockazatot, amelyeknek megjelenése varhat6 egy szoftverprojektben.
A rogzitett 4ra szerzdések, ahol a szerz6ddk eldre rogzitik a teljes rend-
szer kifejlesztésének éaréat, atmozgatjak a projekt kockazatat a klienstdl a
szerz6déskotbhoz. Ha barmi elromlik, a szerzédést kotdnek kell fizetnie.
Vazolja fel, miért novelhetik az ilyen tipust szerz6dések a kockazat felme-
riilésének valoszintiségét.

Megkéri ont a menedzser, hogy szallitson le egy szoftvert idore, melyet
csak ugy tud teljesiteni, hogy megkéri a projektcsapatat, hogy fizetetlentil
is talérazzanak. A projektcsapat minden egyes tagjanak fiatal gyerekei van-
nak. Fejtse ki, hogy minden tovabbi nélkiil elfogadna-e ezt a kovetelést az
on projektmenedzserétdl, vagy inkabb megbeszélné a projektcsapat tag-
jaival, hogy hajlanddak lennének-e tobb id6t szentelni a munkanak és ke-
vesebbet a csalddnak? Milyen tényezdk jatszhatnak fontos szerepet az 6n
dontésében?

On programozd, és felajanljak azt, hogy eldléptetik projektmenedzserré, de
on ugy érzi, hogy sokkal hatékonyabban tud kdzremiikddni inkabb tech-
nikai, mint menedzseri szerepben. Gondolja meg, elfogadna-e az elSlép-
tetést.




MASODIK
RESZ

KOVETELMENYEK

A nagy és komplex szoftverrendszerek fejlesztésénél talan a kovetel-
ménytervezés a legbonyolultabb probléma.

A kdvetelménytervezés annak megallapitasa, hogy mit kellene csinalni
a rendszernek, mik a megkivant és eredendd tulajdonsagai, és mik a kor-
latai a rendszer miikbdésének és a szoftverfejlesztési folyamatnak. Ugy
gondolhatunk a kévetelménytervezésre, mint a szoftver ugyfelei és fel-
hasznal6i, valamint a szoftver fejleszt6i kozotti kommunikaciora.

A kévetelménytervezés nem egyszeriien technikai feladat. A rendszer-
kévetelményeket befolyasoljak a felhasznaloéi rokonszenvek és ellenszen-
vek, az elbitéletek, politikai és szervezeti tényezdék. Ezek alapveté emberi
jellemzék, és az uj technologiak (mint példaul a hasznalati esetek, forga-
tokényvek, formalis modszerek) sem segitenek megoldani ezt a kényes
problémat.

Ezen rész fejezetei két kategoriaba esnek — a 6. és 7. fejezetben be-
vezetem a kévetelménytervezés alapfogalmait, a 8-10. fejezet a kbvetel-
ménytervezési folyamatban hasznalt modelleket és technikékat ismerteti.
Részletesebben:

1. A 6. fejezet témakore a kdvetelménytervezés és kovetelmények doku-
mentalasa. Targyalom a koévetelmény fogalmat, a kévetelmények k-
16nb6z6 tipusait, és azt, hogy ezeket a kdvetelményeket hogyan lehet
egyetlen kévetelményspecifikacié-dokumentumba szervezni. Ebben
a fejezetben bevezetem a masodik esettanulmanyt, a kdnyvtari rend-
szert.

2. A 7. fejezetben a kovetelménytervezési folyamat tevékenységeire fo-
kuszalok. Targyalom a megvaldsitasi tanulmanyt (amelynek mindig a
kévetelménytervezés részének kellene lennie), a kdvetelmények fel-
tarasat és elemzését és a kbvetelményvalidaciot.

3. A 8. fejezet foglalkozik a kévetelménytervezési folyamatokban alkal-
mazhaté rendszermodellekkel. Ezek joval részletesebb leirasi eszkdzt
adnak a rendszerfejleszték kezébe. A hangsuly az objektumorientalt
modellezésen van, de foglalkozom az adatfolyam-diagramokkal is.
Ezeket intuitivnek és hasznosnak tartom, mert atfogé képet adnak ar-
rél, hogyan dolgozza fel a rendszer az informaciét.

4. A9. és 10. fejezetben a hangsuly a kritikus rendszerek specifikaci6jan
van. A9. fejezetben az izembiztonsagi jellemzdk specifikalasat targya-
lom. Leirom a kockazatvezérelt kozelitést, valamint a biztonsagossag,
a megbizhatosag és a védettség specifikacidjanak specialis elemeit.
A 10. fejezetben a formalis specifikacios technikakrol szélok. A forma-
lis médszerek jelentésége kisebb annal, mint amilyennek tartottak, de
egyre inkabb hasznéljak ket a biztonsagos és killdetéskritikus rend-

modellalapu kézelitéseket.




