BEVEZETES

TEMAKOROK

Ezen fejezet feladata az, hogy bevezesse a szoftvertervezés téma-
korét. Ha elolvassuk ezt a fejezetet, a kovetkezé témakat ismerhetjiuk
meg:

+ megertjik, mi maga a szoftvertervezés, és hogy miért is fontos
az;

» kulcskérdésekre kapunk valaszokat, bevezetésként a szoftverter-
vezésbe;

» szoftvertervezék szamara fontos etikai és szakmai témakat érin-
tlink és értiink meg.

TARTALOM

1.1. Gyakran ismétléd6 kérdések a szoftvertervezésben
1.2. Szakmai és etikai felelésség

Napjainkban virtudlisan minden orszag szamitogép-alapu, Osszetett rendszerek-
tol fligg. Egyre tobb termék foglal magaban szamitogépeket €s all valamilyen
formaban szoftveres iranyitas alatt. A szoftverek ezekben a rendszerekben a teljes
rendszer koltségének nagy és egyre novekvé hanyadat teszik ki. Ennek kovetkez-
tében a szoftverek koltséghatékony modon torténd eléallitasa elengedhetetlen a
nemzeti és nemzetkozi gazdasag mitkodéséhez.

A szoftvertervezés mérnoki tudomanyag, melynek célja a szoftverrendszerek
koltséghatékony fejlesztése. A szoftver nem anyagi dolog, nem iranyithato torvé-
nyekkel vagy gyartasi folyamatokkal. Bizonyos szempontbol a szoftverfejlesztés
leegyszertisodik, hiszen nincs fizikai korlatja annak, hogy egy szoftvernek mit kell
tudnia. Méas szavakkal, a természetes megszoritasok hidnya azt eredményezi, hogy
egy szoftver konnyen szélsGségesen Osszetetté és igy nehezen érthet6vé valhat.
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A szoftvertervezés fogalma el6szor 1968-ban egy, a késdbbiekben , szoftver-
krizis” névvel emlegetett probléma tisztazasa céljabol tartott konferencian hang-
zott el. Ez a szoftverkrizis az (akkor még) erés, harmadik generaciés hardverek
bevezetésének koszonhetd. Azok teljesitménye ugyanis az addig nem megvalo-
sithaté alkalmazasokat is megvalosithato feladatokka tette. Mindezek eredmé-
nyeképpen a szoftverek nagysagrendekkel nagyobbak és komplexebbek lettek
elédeiknél.

Az ilyen rendszerek épitésekor koran megmutatkozott, hogy a szoftverfej-
lesztés hétkoznapi megkozelitése nem megfeleld. A nagyobb projektek néha éve-
ket késtek. Koltségeik joval magasabbak voltak, mint azt elére josoltak. A termé-
kek megbizhatatlanok, nehezen karbantarthatok, gyengén kivitelezettek voltak.
A szoftverfejlesztés valsagban volt. A hardverkoltsegek leestek, mig a szoftve-
rek koltségei magasra emelkedtek. Uj technikakra és mddszerekre volt sziikség,
hogy ellendrizni lehessen a nagy, komplex rendszereket.

Ezek a technikdk a szoftvertervezés részeivé valtak, s széles korben azok
most is, de nem egyetemesen hasznaltak. Mindazonaltal napjainkban még min-
dig probléma a komplex rendszerek elééllitasa soran megfelelni a felhasznalo
elvarasainak a koltségek és a hataridd terén. Szamos szoftverprojekt kiizd prob-
lémaékkal, melyek oda vezettek, hogy néhanyan a szoftvertervezés kronikus be-
tegségérdl beszélnek.

Ahogyan a szoftvertervezd képességeink novekedtek, igy novekedett az igé-
nyelt szoftverrendszerek Osszetettsége. A szamitogépek és a telekommunikaci-
6s rendszerek kozeledése Gj kihivéasok elé allitotta a szoftvertervezdket, és ez Uj
technoldgiakat eredményezett. Emiatt és azért, mert szamos cég nem alkalmazott
hatékony szoftvertervezési technikakat, a problémak tovabbra is megmaradtak.
A helyzet persze nem olyan sotét, mint amilyennek latszik, de egyértelmtien
sziikség van a tokéletesitésre.

Ugy hiszem, a szoftvertervezés félelmetes fejlédésen ment keresztiil 1968 ota,
és ez nyilvanvaléan tokéletesitette szoftvereinket. Sokkal jobb ralatasunk van
a szoftverfejlesztés tevékenységeire. Hatékony modszereket fejlesztettiink ki a
szoftverspecifikcio, a szoftvertervezés és -implementacié problémaira. Az ujfaj-
ta jelolések és eszkozok csdkkentik a nagy és dsszetett rendszerek eldallitasahoz
sziikséges erdfeszitéseket.

Pontosan tudjuk, hogy nincs ,idealis” megkozelitése a szoftvertervezésnek.
Akiilonféle tipust rendszerek és az Gket haszndld szervezetek széles skéldja
miatt a szoftverfejlesztéseknek is hasonl6an széles skalan kell mozogniuk. Mind-
azonaltal a folyamatok és a rendszerek szervezésének alapfogalmai megegyez-
nek az Osszes technikéban, és ezek képezik a szoftvertervezés esszencidjat.

A szoftvertervezdk jogosan lehetnek biiszkék eredményeikre. Osszetett rend-
szerek nélkiil nem deritenénk fol Gjabb teriileteket, nem lenne internet és mo-
dern telekommunikéacid, és az utazas minden formaja veszélyes és draga lenne.
A szoftvertervezés nagymértékben kozremiikodott sajat fejlesztési élettartamanak
leroviditésében is. Személy szerint meg vagyok gy6zodve arrdl, hogy ez a tudo-
many éretté valt, hatasa a 21. szazadban még jelentdsebb lesz.
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1.1. GYAKRAN ISMETLODO KERDESEK
A SZOFTVERTERVEZESBEN

Ez az alfejezet arra hivatott, hogy valaszt talaljunk néhany, a szoftvertervezésben
felmeriil§ alapvetd kérdésre. A gyakran ismétléd6 kérdések (Frequently Asked
Question, FAQ) forméjat kovetjiik. Ez a targyalasi mod gyakran alkalmazott az
internetes hircsoportok korében, az ujonnan betéveddk gyakran feltett kérdéseit
megvalaszolando. Ugy hiszem, ez hatékony mddja annak, hogy téméren bemu-
tassuk a szoftvertervezés témakorét.

Az 1.1. dbra 6sszegzi, mely kérdésekre kapunk vélaszt ebben a fejezetben.

Kérdés

Valasz

Mi a szoftver?

Mi a szoftvertervezés?

Mi a kulénbség a szoftver-
tervezés és a szamitogép-
tudomany kozott?

Mi a killénbség a szoftver-
tervezés és a rendszer-
tervezés kozott?

Mi a szoftverfolyamat?

Mi a szoftverfolyamat
modellje?

Mi a szoftvertervezés
koltsége?

Mik a szoftvertervezési
mobdszerek?

Mi a CASE (Computer-
Aided Software Engineering
— szamitégéppel tAmogatott
szoftvertervezés)?

Mik a j6 szoftver
tulajdonséagai?

Mik a szoftvertervezés fébb
kihivasai?

Szamitdgépprogramok és kapcsolédé dokumentaciok. Szoftver-
termékek fejlesztheték egyedi tigyfelek szamara vagy akar éltala-
nos piacra.

A szoftvertervezés mérnoki tudomanyag, mely a szoftverterméekek
minden lehetséges aspektusat érinti.

A szamitogép-tudomany elméletekkel és alaptételekkel foglalko-
zik, a szoftvertervezés pedig a hasznalhat6 szoftverek fejlesztésé-
nek és leszallitdsanak gyakorlati aspektusait érinti.

Arendszertervezés a szamitoégép-alapu rendszerek tervezésevel
foglalkozik, ideértve a hardver, a szoftver és a folyamatok terveze-
sét. A szoftvertervezés ennek egy része.

Tevékenységek halmaza, ahol a cél a szoftver kifejlesztése.

A szoftverfolyamat egyszer(sitett, adott perspektivabol alkotott
reprezentacidja.

A koltségek kb. 60 szazaléka fejlesztési koltség és 40 szazalék
tesztelési koltség. Az egyedi szoftverek kéltségei és az evollcios
koéltségek gyakran meghaladjak a fejlesztési kdltségeket.

A szoftverfejlesztés strukturalt megkézelitési modjai, amelyek
rendszermodellt, jelélésrendszert, szabalyokat, tervezési ajanla-
sokat és folyamatiranyitasokat foglainak magukban.

Szoftverrendszer, melynek célja a szoftverfolyamat tevékenysé-
gének automatizalt tamogatasa. A CASE-rendszereket gyakran
alkalmazzak a modszerek tamogatasara is.

A szoftvert az elvart funkciokkal és teljesitménnyel kell a felhasz-
nalé szamara szallitani, ezenfelll karbantarthatonak, tizembiztos-
nak és hasznalhatonak kell lennie.

Megbirk6zni a meglév rendszerekkel és a sokféleség névekede-
sével, megbirkozni a szallitasi id6 csokkentésének igényével.

1.1. abra. Gyakran ismétl6d6 kérdések a szoftvertervezésben
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1.1.1. A szoftver

A szoftver sz6t sokan egyenlének tekintik a szamitogépes programokkal. Valoja-
ban ez tulsagosan szigorti nézet. A szoftvert nem csak maguk a programok alkot-
jak, hanem a hozzéjuk kapcsolddé dokumentaciok, illetve konfiguracios adatok,
amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy ezek a programok helyesen mtikdje-
nek. Egy szoftverrendszer altaldban szamos elkiilonitett programot tartalmaz;
konfiguréacios 4lloméanyokat, melyek arra hasznélatosak, hogy beallitsuk ezeket
a programokat; rendszer-dokumentaciot, amely leirja a rendszer szerkezetét; fel-
hasznéléi dokumentécidt, amely elmagyarazza a rendszer hasznalatat; valamint
webhelyeket, ahol Gjabb informaciokhoz jutunk a felhasznaldi termékkel kap-
csolatban.

A szoftvertervezdk szoftverfejlesztéssel foglalkoznak, azaz olyan szoftverek-
kel, amelyek késdbb a fogyasztoknak eladhatok. A szoftvertermékeknek két na-
gyobb csoportja létezik:

1. Altaldnos termékek. Ezek az egyediildllé rendszerek, amelyeket egy fejleszté
szervezet készit és ad el a piacon barmely vevének, aki azt képes megvasa-
rolni. Gyakran tgy hivatkoznak ezekre, mint dobozos szoftverekre. Ez a ti-
pus foglalja magéban példaul az adatbazis-kezelSket, a szovegszerkesztOket,
a rajzolo csomagokat és a projektmenedzselési eszkozoket.

2. Egyedi igényekre szabott (rendelésre készitett) termékek. Az ilyen rendszerek egyé-
ni megrendel6k megbizésai alapjan késziilnek. A szoftver szallitoja speciali-
san a megrendeld igényei szerint fejleszti a terméket. Ilyen szoftverek példaul
az elektromos eszk6zok vezérlGrendszerei, az egyéni iizleti folyamatokat ta-
mogaté rendszerek és a forgalomiranyito és ellendérzd rendszerek.

Fontos kiilonbség a két szoftvercsoport kozott az, hogy az altalanos termékek
esetében a szoftverspecifikaciot az a cég tartja kézben, amelyik a terméket fej-
leszti. A rendelésre készitett termékek esetén ezt altalaban az a cég adja meg és
ellenérzi, amelyik megvasérolja a szoftvert. A szoftverfejleszt6knek tehat ennek
a specifikacionak az alapjan kell dolgozniuk.

Mindazonaltal a kétfajta termék kozotti valasztovonal egyre inkabb elmoso-
dik. Egyre tobb szoftvercég kezd éltalanos termékekkel, majd pedig azokat a kii-
16nboz6 vasarlok igényeire szabja. A valallatiranyitasi rendszerek (Enterprise Re-
source Planning, ERP), mint példaul az SAP-rendszer, nagyon jol mutatjék ezt a
megkozelitési modot. Itt nagy és komplex rendszerekre kell gondolnunk, melyek
egy adott cég szamaéra adaptalasra keriilnek oly médon, hogy megfeleljenek azok
tizleti szabdlyainak és folyamatainak, jelentésigényeinek stb.
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1.1.2. A szoftvertervezés

A szoftvertervezés mérnoki tudomanyag, mely a szoftvertermékek minden as-
pektusat érinti a rendszer-specifikacié korai szakaszaitol a rendszerkarbantar-
tason at egészen a rendszer bevezetéséig. Ebben a definicioban két kulcsjelentd-
ségli szokapcsolat talalhato:

1. Mérnoki tudominydg. Ezzel foglalkoznak a mérnokok. Elméleteket, modsze-
reket és eszkozoket alkalmaznak ott, ahol azok megfeleléek, de azokat eldre
jol megvalasztjdk. Mindig megproébalnak az olyan esetekre is megoldasokat
taldlni, amikor nincs olyan alkalmazhatd elmélet vagy mddszer, mely a prob-
léma megoldasat tamogatna. A mérnokoknek azt is fel kell ismerniiik, hogy
szervezeti és pénziigyi megszoritasok kozt kell dolgozniuk, azaz ilyen meg-
szoritasok mellett keresik a megoldasokat.

2. A szoftvertermékek minden aspektusa. A szoftvertervezés nemcsak a szoftverfej-
lesztés technikai folyamatait érinti, hanem az olyan tevékenységeket is, me-
lyek a projekt menedzselésére, a szoftvert tamogaté eszkdzokre, elméletek és
modszerek fejlesztésére is vonatkoznak.

Altalanosan elmondhaté, hogy a szoftvertervezSk szisztematikus és szerve-
zett megkozelitési modot vesznek at sajat munkdjukba, és gyakran ez a leghaté-
konyabb mddja a j6 mindségtli szoftverek eléallitdsanak. Mondhatni, a tervezés
nem mas, mint a legmegfelelobb mddszerek kivalogatasa az adott koriilmények-
hez igazodoan, és a fejlesztés kreativabb informalis megkozelitése, amely bizo-
nyos koriilmények kozott hatékony lehet. Ez a hétkoznapi, informalis fejlesztés
kiilondsen a webalapti e-kereskedelemi rendszerek fejlesztésében helyénvald,
mert ezek egyszerre kovetelik meg a szakértelmet mind a szoftver-, mind a gra-
fikus tervezéshez.

1.1.3. Mi a kiilonbség a szoftvertervezés
és a szamitéogép-tudomany koz6tt?

A szamitoégép-tudomany féként a szamitogépek és szoftverek alapjaul szolgalo
elméletekkel és modszerekkel foglalkozik, ezzel szemben a szoftvertervezés a
szoftver el6allitasanak gyakorlati problémaira keres megoldasokat. Bizonyos sza-
mitégép-tudomanyi ismeretek elengedhetetlenek a szoftvertervezéknél ugyan-
ugy, ahogy bizonyos fizikai ismeretek nélkiilozhetetlenek a villamosmérnokok
szamara.

Idealis esetben minden szoftvertervezés alatdmaszthato szamitdgép-tudomanyi
elméletekkel, de a valosagban ez a legtobb esetben nem igaz. A szoftvertervezdk-
nek gyakran kell ad hoc megkozelitési modokat alkalmazniuk a szoftverfejlesztés
folyaman. A szamitogép-tudomany elegans elméletei nem mindig alkalmazhatok
a valos élet szoftvermegoldast kivano Ssszetett problémaira.



8 1. RESZ. ATTEKINTES

1.1.4. Mi a kiilonbség a szoftvertervezés
és a rendszertervezés kozott?

A rendszertervezés, vagy még pontosabban a szamitogép-alapu rendszerek rend-
szertervezése a komplex rendszerek fejlédésének és fejlesztésének minden olyan
aspektusat érinti, ahol a szoftver tolti be a legfontosabb szerepet. A rendszer-
tervezés ennek kovetkeztében ugyanugy foglalkozik a hardverfejlesztésekkel, az
eljarasmodok és folyamatok tervezésével, rendszertelepitéssel, mint a szoftver-
tervezéssel. A rendszertervezdk részt vesznek a rendszer-specifikacioban, az at-
fogo architektira definialasaban, valamint a kiilénb6z6 részek integralasaban,
hogy elkészitsék a teljes rendszert. Kevésbé érintettek a rendszerkomponensek
tervezésében (hardver, szoftver stb.).

A rendszertervezés régebbi tudomanyag, mint a szoftvertervezés. Az emberek
mér t5bb mint 100 éve specifikalnak és szerelnek dssze komplex ipari rendszere-
ket, mint példaul vegyi izemeket vagy vasutakat. Mindazonaltal a szoftverek je-
lenléte novekszik a rendszerekben, a szoftvertervezeési technikakat, mint példaul
a hasznalati eset modellezést, a konfiguraciokezelést stb., egyre elterjedtebben
hasznaljék a rendszertervezési folyamatokban. A rendszertervezést részleteseb-
ben a 2. fejezet targyalja.

1.1.5. A szoftverfolyamat

A szoftverfolyamat tevékenységek és kapcsolodo eredmények olyan halmaza,
amely szoftverterméket allit eld. Ezeket a tevékenységeket nagyobbrészt a szoft-
vertervezSk hajtjak végre. Négy alapvetd tevékenységet kiilonboztetiink meg (a
konyvben késébb részletesen targyalom ezeket), amelyek minden szoftverfolya-
matban kozosek. Ezek a tevékenységek:

1. Szoftverspecifikicid. A szoftver miikddését és a miikodésre vonatkozo megszo-

ritasokat kell definialni.

Szoftverfejlesztés. A specifikaci6 szerint el kell késziteni a szoftvert.

3. Szoftvervaliddcié. Validélni kell a szoftvert, hogy biztositsuk azt, hogy azt ké-
szitettiik el, amit a vasarl6 megrendelt.

4. Szoftverevoliicid. Fejleszteni kell a szoftvert a vasarl6 igényeinek megfeleléen.

N

Ezeket a tevékenységeket a kiilonb6z6 szoftverfolyamatok kiilonféleképpen
szervezik, és kiilonbozd szintjeiken részletezik Sket. Méasként titemezik a tevé-
kenységeket, mint ahogy a tevékenységek eredményeit is. A kiilonbozé szerve-
zetek kiilonféle folyamatokat hasznalhatnak ugyanazon tipusu termék eldallita-
sara. Azonban vannak folyamatok, melyek jobban megfelelnek bizonyos tipusu
alkalmazasok el6allitasahoz, mint masok. Ha nem megfelel6 folyamatot alkal-
mazunk, nagy valészintiséggel csékkenni fog a fejlesztendd szoftvertermék mi-
nésége vagy hasznalhatosaga.

A 4. fejezet nagyobb részletességgel targyalja a szoftverfolyamatokat, a 28. fe-
jezet pedig egy fontos témat, a szoftverfolyamatok tokéletesitését taglalja.
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1.1.6. A szoftverfolyamat modellje

A szoftverfolyamat modellje a szoftverfolyamat egy bizonyos perspektivabol
adodo egyszer(sitett leirasa. A modellek — természetiikbdl adéddan — egyszerii-
sitések, azaz a szoftverfolyamat modellje nem mas, mint az aktualis folyamat egy
meghatdrozott absztrakcidja. A folyamatmodellek tevékenységeket foglalhatnak
magukban, melyek a szoftverfolyamat, a szoftvertermék és a szoftvertervezés-

ben részt vevd emberek szerepkoreibdl allnak. fme, néhany példa az elééllithaté
szoftverfolyamat-modellek tipusaira:

1. A munkafolyamat-modell. Ez a modell a tevékenységek folyamatbeli sorrendi-
ségét mutatja azok bemeneteivel, kimeneteivel és fliggéségeikkel. Ebben a
modellben a tevékenységek emberi cselekményeket reprezentalnak.

2. Az adatfolyam- vagy tevékenységmodell. Ez a modell a folyamatot tevékenységek
halmazaként reprezentalja, melyek mindegyike valamilyen adattranszforma-
ciot hajt végre. Azt mutatja be, hogyan alakul at a folyamat bemenete (példaul
a specifikacio) kimenetté (példaul tervvé). Itt a tevékenységek alacsonyabb
szintliek is lehetnek, mint a munkafolyamat-modellben, emberek vagy szami-
togépek altal végrehajtandd transzformaciokat reprezentalhatnak.

3. A szerepkor-/cselekvésmodell. Ez a modell a szoftverfolyamatban részt vev$ em-
berek szerepkoreit és feleldsségiik ala tartozé tevékenységeiket mutatja be.

A legtobb szoftverfolyamat-modell az alabbi harom altalanos modell, illetve
paradigma valamelyikére épiil:

1. A vizesés megkozelitési mod. Ez veszi a fenti tevékenységeket, és a folyamat kii-
16nall6 fazisaiként reprezentalja 6ket, mint példaul specifikacio, szoftverter-
vezés, implementacio, tesztelés stb. Miutan egy lépcséfok a ,befejezett” sta-
tusba ért, a fejlesztés a kovetkezo 1épcséfokon folytatodik.

2. Iterativ fejlesztés. Ez a megkozelitési mod Osszefésiili a specifikacio, a fejlesz-
tés és a validalas tevékenységeit. Nagyon absztrakt specifikdciobol a kezdeti
rendszer igen gyorsan kifejleszthetd. A vasarl6 finomitasai utan ez lesz a be-
menet a megrendel6 kivansagainak eleget tev$ rendszer el6allitasahoz. Ezek
utan a rendszer mar leszallithatd. Alternativ megoldasként valamilyen struk-
turaltabb megkozelitési modot alkalmazva djraimplementalhatd robusztu-
sabb és konnyebben karbantarthaté rendszerré.

3. Komponensalapii szoftvertervezés (Computer-based software engineering, CBSE). Ez
a technika feltételezi, hogy a rendszer részei mar léteznek. A rendszerfejlesz-
tési folyamat ezen részek integralasara koncentral, nem pedig a teljes fejlesz-
tésre. A CBSE-modellel a 19. fejezetben foglalkozom.

A 4. és a 17. fejezetben még visszatérek ezekre az altalanos folyamatmodel-
lekre.
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1.1.7. A szoftvertervezés koltsége

Erre a kérdésre nincs egyszerti valasz, mint ahogy a koltség szoftverfolyamaton
beliili pontos eloszlasara sem, ugyanis ezek fiiggnek az alkalmazott folyamattol
és attol, hogy milyen tipusu szoftvert fejlesztiink. Példaul a valds idejdi szoftverek
validalasa és tesztelése altaldban sokkal koltségesebb, mint a webes rendszereké.
Mindazonaltal minden egyes kiilénb6z6 altalanos szoftverfejlesztési megkozeli-
tési mod kiildnbdzé profillal rendelkezik a szoftverfolyamat tevékenységeinek
koltségeit illetéen. Amennyiben egy Osszetett rendszer fejlesztésének teljes kolt-
ségét 100 egységnek tekintjiik, tigy a koltségek eloszlasa az 1.2. dbra szerinti mo-
don alakulhat a kiilonb6z6 esetekben.

Vizesésmodell
0 25 50 75 100

Specifikacio Tervezés Fejlesztés Integréacio és tesztelés

Iterativ fejlesztés

Specifikacio Iterativ fejlesztés Rendszertesztelés

Komponensalapu szoftvertervezés
0 25 50 75 100

Specifikacio Fejlesztés Integracio és tesztelés'

Fejlesztés és evolucios koltségek hosszu élettartamra
0 100 200 300 400

Rendszerfejlesztés Rendszer-evollcié

1.2. abra. A szoftvertervezési tevékenységek koltségeinek eloszlasa

A vizesésmodell esetében a specifikacio, tervezés és implementacio koltségeét
kiilon mértiik. Jegyezziik meg, hogy a legdragabb fejlesztési tevékenység a rend-
szer-integracio és a tesztelés. Normalis esetben ez koriilbeliil 40 szdzaléka a teljes
fejlesztési koltségnek, bar bizonyos kritikus rendszerek esetében megkozelitheti
akar a teljes fejlesztési koltség 50 szazalékat is.

Amennyiben a szoftvert iterativ megkozelitési mod szerint fejlesztjiik, tigy nincs
ers hatar a specifikaci6, a tervezés, valamint az implementacié kozott. A specifi-
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kacio koltségei csokkentek, ugyanis ebben a megkdozelitési modban csak egy elsé
szint(i specifikacio késziil el. A tényleges specifikacio, tervezés, implementalas, in-
tegracio és tesztelés egy fejlesztési tevékenységen beliil parhuzamosan keriil vég-
rehajtasra. Ezen tul még sziikséges egy kiilonallo tesztelési tevékenység a kezdeti
implementacid végén.

A komponensalapu szoftvertervezés széles korben még csak rovid ideje van
hasznalatban. Ezért nincs pontos dbrank arrol, hogyan oszlik el a koltség az ilyen
szoftverfejlesztés kiilonféle tevékenységei kozott. Mindazonaltal annyit tudunk,
hogy a fejlesztési koltségek relative csokkennek az integracio és a tesztelés koltsé-
geihez képest. Az integracio és a tesztelés koltségei pedig azért emelkednek, mert
biztositani kell, hogy az alkalmazott komponensek megfelelnek a specifikaciojuk-
nak, és a tobbi komponenssel egyiitt az elvarasoknak megfeleléen mtikodnek.

A fejlesztési koltségek tetejében még a bevezetés utan torténd szoftvervaltoz-
tatdsok esetében is Gjabb koltségek meriilnek fol. Szamos hosszu élettartammal
rendelkezd szoftverrendszer esetében az ilyen koltségek akar haromszor vagy
négyszer is meghaladhatjak a fejlesztési koltséget.

A koltségeloszlasok az olyan megrendelt szoftverek esetén éallnak fenn, me-
lyeket a szallito a vasarld specifikacioi alapjan fejleszt. Azon szoftvertermékek
esetében, melyeket legtobbszor PC-khez adnak el, a koltségprofil varhatdan kii-
16nb6zni fog. Az ilyen termékeket altalaban valamilyen kiilsé specifikaci6 szerin-
ti evoltcios megkozelitési modot alkalmazva fejlesztik. A specifikacios koltségek
hozzavetdlegesen alacsonyak. Mindamellett mivel ezeket kiilonféle konfigura-
ciok széles skalajara szantak, alapos tesztelésnek kell ket alavetni. Az 1.3. abra
az ilyen termékeknél varhato koltségprofil tipusat mutatja be.

0 25 50 75 100

Specifikacio Fejlesztés Rendszertesztelés

1.3. abra. Termékfejlesztési koltségek

Az &ltalanos szoftvertermékek evolucios koltségei elég nehezen becsiilhe-
tk. A legtobb esetben a terméknek rovid szabalyszert evoltcidja van. Amint a
termék valamely verzidja kibocsatasra keriil, megindulnak a kovetkezé kiadas
munkalatai. Marketing okokbol ez utobbi nagy valoszintiséggel egy 1j, de az
el6zdvel kompatibilis termékként jelenik meg inkabb, és nem a felhasznalo altal
mar megvasarolt termék modositott valtozataként. Igy az evoltciés koltségek
kiilon-kiilon nem becsiilhet6k meg, mint a megrendelésre késziilé szoftverek
esetében, hanem a rendszer kovetkez6 verzidjanak fejlesztési koltségeként je-
lentkeznek.
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1.1.8. Szoftvertervezési modszerek

Egy szoftvertervezési modszer nem mas, mint a szoftverfejlesztés strukturalt
megkozelitése, melynek célja, hogy el6segitse a jo mindségl szoftverek koltség-
hatékony eléallitasat. Az olyan modszereket példaul, mint a Structured Analysis
(DeMarco, 1978) vagy a JSD (Jackson, 1983) az 1970-es években fejlesztették ki
elészor. Ezek a modszerek a rendszerek alap funkcionélis komponenseit probal-
tak meg felismerni; napjainkban is széles korben hasznalatosak. Az 1980-as, 1990-
es években objektumorientalt modszerekkel egészitették ki Oket, mint ahogy azt
Booch (1994) és Rumbaugh (Rumbaugh és mdsok, 1991) javasolta. Ezek a kiilon-
boz6 megkozelitési médok mara a Unified Modeling Language (UML) (Fowler
és Scott, 1997; Booch és mdsok, 1999; Rumbaugh és mdsok, 1999a, 1999b) koré épiilt
egyetlen egységes megkozelitési modba integralodtak.

Nincs idealis modszer, a kiilonféle mdodszerek kiilonféle teriileteken alkal-
mazhaték. Példaul az objektumorientdlt modszerek legtobbszor az interaktiv
rendszerekhez megfelelSk, de nem azok a szigorti valds idejl kovetelményeknek
eleget tevd rendszerekhez.

Minden modszer a rendszer fejlesztési modelljének Gtletén alapszik, melyet
grafikusan reprezental, és a rendszer-specifikacio, valamint a tervezés teriiletén
vet be. A médszerek szamos kiilonb6zé komponenst tartalmazhatnak (1.4. &bra).

Komponens Leiras Példa

Rendszermodell A fejlesztendd rendszer modelljének Objektummodellek, adatfolyam

leirasai leirasa és a modellek definialasara modellek, allapotatmenet-model-
hasznalt jelélések. lek stb.

Szabalyok A rendszermodellre mindig alkalma- A modellben minden entitasnak
zand6 megszoritasok. egyedi névvel kell rendelkeznie.

Ajanlasok Jo tervezési szokasokat meghatarozé | Egy objektumhoz hétnél tobb

Folyamatiranyitas

heurisztikak a modszerben. Ezeket
az ajanlasokat kovetve jol szervezett
rendszermodellhez juthatunk.

A rendszermodell fejlesztése alatt
kovetendd tevékenységek leirasa,
illetve azok szervezése.

alarendelt objektum nem kap-
csolhaté.

Az objektumok attribatumait do-
kumentalni kell az objektumhoz
kapcsolddé miveletek definiala-
sa el6tt.

1.4. abra. Modszerkomponensek

1.1.9. Mi a CASE?

A CASE a Computer-Aided Software Engineering (szadmitogéppel tamogatott
szoftvertervezés) roviditése. Valdjdban szamos kiilonféle programot takar,
melyek a szoftverfolyamat tevékenységeit hivatottak tdmogatni, mint példaul
a kovetelményelemzést, a rendszermodellezést, a nyomkovetést és a tesztelést.
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A CASE-technoldgidhoz kapcsolédnak a mddszer jelolésrendszeréhez tartozo
szerkesztOprogramok, a rendszermodellt a modszer szabalyai szerint ellen6rz6
elemzémodulok és a rendszer-dokumentacio elkészitésében segitd jelentésgene-
ratorok is. A CASE-eszk6zok kodgeneratort is tartalmazhatnak, amely a rend-
szermodellbdl és a folyamatiranyitasbol automatikusan generalja a forraskddot.
Esetiinkben a folyamatiranyitas tanacsokat ad a szoftvertervezének, hogy mi le-
gyen a kovetkezd lépés.

1.1.10. A jo szoftver tulajdonsagai

A szoftvertermékeknek az altaluk tdAmogatott szolgaltatasokon til szamos egyéb
kapcsolédo tulajdonséagaik is léteznek, melyek tiikrozik a szoftver mindségeét.
Ezek a tulajdonsagok nincsenek kozvetlen kapcsolatban a szoftver éltal elvégzett
tevékenységgel. Sokkal inkabb tiikrozik annak miikodés alatti viselkedését, szer-
kezetét, a forraskdd szervezését és a kapcsolodd dokumentaciot. Ezek a gyakran
nemfunkcionalis tulajdonsdgoknak nevezett tulajdonsagok példaul a szoftver
valaszideje egy felhaszndldi kérdésre vagy példaul a programkod érthetGsége.

A tulajdonsagok jellegzetes halmaza, amit egy szoftvertdl elvarhatunk, nyil-
vanvaldan fiigg maganak a szoftvernek az alkalmazasatol. Kovetkezésképpen
példaul egy banki rendszernek biztonsagosnak kell lennie, egy interaktiv jaték-
nak konnyen irdnyithatonak, egy telefonkapcsold rendszernek megbizhatonak
stb. Ezek a tulajdonsagok altalanosithatok és az 1.5. dbra altal mutatott halma-
zokba gytjthet6k, melyekrdl ugy hiszem, hogy egy jol tervezett szoftverrendszer
lényeges tulajdonsagai.

Terméktulajdonsag Leiras

Karbantarthatésag A szoftvert oly médon kell megirni, hogy fokozatosan kévetni tudja az
Ugyfél igényeinek valtozasait. Ez elég kritikus tulajdonsag, ugyanis az
Uzleti kdrnyezet véaltozasanak elkerilhetetlen kévetkezménye a szoftver
valtozasa.

Uzembiztonsag A szoftver iizembiztonsaga val6jaban tulajdonsagok egy sora, mely ma-
gaban foglalja a megbizhat6ésagot, a biztonsagossagot és a védelmet.
Az izembiztos szoftver rendszerdsszeomlas esetén nem okozhat fizikai
vagy gazdasagi kart.

Hatékonysag A szoftver nem pazarolhatja a rendszer-eréforrasokat, mint példaul a
memoriat vagy a processzoridét. A hatékonysag magaban fogalja az
alkalmazkodast, szamitasi id6t, memoriakihasznalast stb.

Hasznalhatésag A szoftvernek hasznalhaténak kell lennie anélkiil, hogy a szoftverrel
megcélzott felhasznaldi rétegnek indokolatlan eréfeszitéseket kellene
tennie ennek érdekében. Ez azt jelenti, hogy megfelel6 felhasznaléi in-
terfésszel és a szilkséges dokumentacioval kell rendelkeznie.

1.5. abra. A j6 szoftver lényeges tulajdonsagai



14 1. RESZ. ATTEKINTES

1.1.11. A szoftvertervezés fébb kihivasai

A 21. szazadban a szoftverfejlesztésnek az aldbbi harom f6bb kihivassal kell
szembenéznie:

1. A heterogenitis kihivdsa. A rendszerek egyre inkabb igénylik a halézaton ke-
resztiili, tobb kiilonboz4 szamitogépen tobb kiilonféleképpen tamogatott
rendszeren torténd osztott miikodés lehetségét. Gyakran sziikséges az Uj
szoftverek mas nyelven implementalt meglévé rendszerekhez torténd integ-
ralésa is. A heterogenitas kihivasanak megoldasra varo feladata olyan techni-
kék fejlesztése, amelyek segitségével lizembiztos, a heterogenitas kezelésehez
megfelelden flexibilis szoftverek épithetok.

2. A szdllitds kihivdsa. A hagyomanyos szoftvertervezési technikdk tobbsége igen
idSigényes. Hossz id6 sziikséges a kivant szoftvermindség eléréséhez. Az
{izleti élet napjainkban gyors, igy az Oket tamogato szoftvereknek rugalmasan
és gyorsan kell valtozniuk. A szallitas kihivasa azt jelenti, hogy roviditeni kell
azt az id6t, amely alatt a nagy Osszetett rendszerek mindségbeli kompromisz-
szumok nélkiil leszallithatokka valnak.

3. A bizalom kihivdsa. Ahogy a szoftverek egymasba fonddnak az életiink egyéb
aspektusaival, sziikségessé valik, hogy megbizzunk benniik. Ez kiilonoskép-
pen igaz az olyan tavoli szoftverrendszerekre, melyeket weblapokon vagy
webszolgaltatési interfészeken keresztiil ériink el. A bizalom kihivasa azt je-
lenti, hogy olyan technikakat kell kifejleszteni, melyek demonstraljak, hogy a
szoftverekben megbizhatnak azok felhasznaloi.

Természetesen ezek a kihivasok nem fliggetlenek egymastol. Példaul egy
meglévo rendszer gyors megvaltoztatasahoz biztositani kell a halozaton keresz-
tiili elérhetéséget. Hogy megfeleljiink ezeknek a kihivasoknak, sziikségiink van
11j eszkdzokre és technikakra csakugy, mint a meglévo szoftvertervezési modsze-
rek kombinalasara és ij médon torténd hasznalatara.

1.2. SZAKMAI ES ETIKAI FELELOSSEG

Mint mas tervezémérnokoknek, a szoftvertervezdknek is adott jogi és szocialis
keretek kozott kell dolgozniuk, melyek limitaljak szabadsagukat. El kell fogad-
niuk, hogy a munkajuk az egyszert technikai ismeretek alkalmazasan tul tagabb
Kkotelezettségeket foglal magaban. A szoftvertervezdk nyilvanvaloan kotelesek
szakemberekhez méltéan etikailag és moralisan is felelosségteljesen viselkedni.

Nem hasznalhatjék fel tisztességtelen modon szaktudasukat és képességei-
ket, rossz hirét keltve a szoftvertervez6i hivatasnak. Mindamellett léteznek az
életnek olyan teriiletei, ahol az alkalmazhaté szabvanyos viselkedési formak nem
szabélyozottak torvényileg, csak a szakmai felelésség kézzel nem foghato nézetei
alapjan. Nézziink ezekbdl néhanyat.
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1. Bizalmassig. Tisztelniink kell munkaaddink, illetve tigyfeleink bizalmat flig-
getleniil attdl, hogy formalisan alairtak-e a titoktartasi nyilatkozatot vagy sem.

2. Hozziértés. Nem tiintethetjiik fel hamis szinben hozzaértésiinket, tudatosan
nem fogadhatunk el olyan munkat, mely meghaladja képességeinket.

3. Szellemi tulajdonjogok. Ismerniink kell a szellemi tulajdonokra, példaul szaba-
dalmakra, szerzdi joggal védett szellemi termékekre stb. vonatkozo helyi sza-
balyzasokat. Biztositanunk kell, hogy a munkaltatok és kliensek szerzdi jogai
ne sériiljenek.

4. Szdmitogépes visszaélés. Nem hasznalhatjuk fel technikai szaktudasunkat arra,
hogy masok szamitogépeivel visszaéljiink. A szamitogépes visszaélések ska-
laja a relative trividlis visszaélésektdl (szamitogépes jatékok a munkaadok gé-
pein) akar a szélséségesen komoly esetekig terjedhet (virusterjesztés).

A szakmai tarsasagok és intézmények fontos szerepet jatszanak ebben. Az
olyan szervezetek, mint példaul az ACM, az IEEE (Institute of Electrical and
Electronic Engineers), valamint a British Computer Society nyilvanossagra hoz-
tak egy szakmai magatartasi, illetve etikai szabalyzatot. Ezen szervezetek tagjai
vallaljak, hogy kovetik a szabdlyzat el6irdsait. Ezek a magatartasi szabalyzatok
atfogoan foglalkoznak az alapvetd etikus viselkedéssel.

Az ACM és az IEEE Gsszefogott egy egyiittes etikai és szakmai gyakorlati eld-
irasok létrehozasa érdekében. Az el6iras-gytjteménynek létezik egy rovidebb (1.6.
abra), illetve egy hosszabb formadja is (Gotterbarn és mdsok, 1999), mely részletezi és
pontositja a rovidebb verziot. Ezen el6iras-gytjtemény értelme Osszegezve meg-
talalhat6 a hosszabb valtozat els6 két paragrafusaban:

A szdmitégépeknek nagy és egyre novekvd, kizponti szerepe van a kereskedelemben,
az iparban, a kormdnyzatban, az egészségiigyben, az oktatdsban, a szérakoztatdsban
és a tarsadalomban dltalaban. A szoftvertervezok azok, akik ebben kozremiikodnek koz-
vetlen részvétellel, tanitdssal, és részt vesznek a szoftverrendszerek elemzésében, spe-
cifikdciéjaban, karbantartdsdban és tesztelésében. A szoftverrendszerek fejlesztésében
betoltott szerepiik dltal a szoftvertervezdknek rengeteg lehetdségiik adddik arra, hogy
jol dolgozzanak vagy kdrt okozzanak, lehetdségiik adodik arra is, hogy megengedjék
masoknak a kdrokozdst, illetve befolydsoljik ket rossz vagy jo irdanyban. Azért, hogy
a lehetd legnagyobb mértékben biztositsik, hogy erdfeszitéseik jo cél érdekében legye-
nek felhasznilva, a szoftvertervezdknek el kell kotelezniiik magukat amellett, hogy a
szoftvertervezést hasznos és megbizhato hivatissa tegyék. Az dlldsfoglaldsukkal dssz-
hangban a szoftvertervezdknek ragaszkodniuk kell a Szoftvertervezdi etikai és szakmai
gyakorlati elGirdsokhoz.

Az eldirds-gyiijtemény nyolc alapelvet tartalmaz a hivatdsos szoftvertervezdk
dontéseivel és viselkedéseivel kapcsolatban, beleértve a szakma gyakorldit, oktatékat,
menedzsereket, rendszergazddkat és vezetdket ugyantigy, mint a gyakornokokat és a
hallgatokat, akik még csak most tanuljak a szakmdt. Az alapelvek rogzitik az etikailag
feleldsségteljes kapcsolatokat, melyekben az egyének, csoportok és szervezetek részt
vesznek, valamint az ezekben a kapcsolatokban fellépd elsodleges kotelezettségeket.
Ezek a kotelezettségek egyrészt a szoftvertervezok emberiességén (kiilonds gondosko-
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Szoftvertervezdi etikai és szakmai gyakorlati elSirasok
ACM/IEEE-CS Joint Task Force on Software Engineering Ethics and Professional Practices

BEVEZETO

A szabalyzat ezen révid valtozata térekveseinket magas absztrakcios szinten ésszegzi. A teljes
verzidban megtalalhaté cikkelyek részletezik és példakkal illusztraljak, hogyan valtoztatjak meg
ezek a térekvések a szoftvertervezd szakemberek tetteit. A torekvések nélkul a részletezések
szarazak és unalmasak, a részletezések nélkiil a térekvések jol hangzanak, de Uresek. A torek-
vések és a részletezések 8sszetartoznak, egyittesen alkotjak az el8irasokat.

A szoftvertervezok elkotelezik magukat, hogy az elemzést, specifikaciot, tervezést, fejlesztest,
tesztelést és karbantartast hasznos és tiszteletre mélto hivatassa teszik. Akézosség egészsége,
biztonsaga és joléte érdekében tett allasfoglalasaikkal dsszhangban a szoftvertervezok betartjak
az alabbi nyolc alapelvet:

1. NYILVANOSSAG. A szoftvertervezék kovetkezetesen a kozosség érdekében cselek-
szenek.

2 UGYFEL ES MUNKALTATO. A szoftvertervezok oly modon cselekszenek, hogy az az tigyfel
é&s a munkaltato érdekeit legjobban szolgdlja a kézosség erdekeivel 6sszhangban.

3. TERMEK. A szoftvertervezék biztositjak, hogy az altaluk elkészitett termékek és a hozza -
kapcsol6dd modositasok amennyire lehet, megfelelnek a legmagasabb szakmai szabva-
nyoknak.

4. MEGITELES. A szoftvertervezdk gondoskodnak szakmai nézeteik egységességének és fug-
getlenségének megtartasarol.

5. MENEDZSMENT. A szoftvertervezé menedzserek és vezeték alairjak, hogy csatlakoznak a
szoftverfejlesztés és karbantartas menedzsment valamilyen etikus megkozelitési médjahoz,
és elésegitik azt.

6. HIVATAS. A szoftvertervezék megérzik a szakma sértetlenségeét, elésegitik jo hirnevét, a
kozdsség igényeit szem el6tt tartva. {

7. MUNKATARSAK. A szoftvertervezék becsilletesek és segitbkészek munkatarsaikkal |
szemben. |

8. ONMAGA. A szoftvertervezd szakmaja gyakorlasat tekintve élete végéig tanul, es tamogatja
a hivatasa gyakorlasanak etikus megkozelitési modjait.

1.6. abra. ACM/IEEE etikai kodex (©IEEE/ACM 1999)

déssal viseltetve azon emberek irdnt, akik magukon viselik a szoftvertervezdk munkd-
janak hatdsdt), mdsrészt a szoftvertervezés gyakorlatinak egyedi elemein alapszanak.
Ezeket a kistelezettségeket az el6irds-gyiijtemény mindenki szamara eldirja, aki szoft-
vertervezd kivdn lenni.

Béarmilyen szitudcidban is, ahol kiilonb6z6 embereknek kiilonboz6 néz6pont-
jaik és céljaik vannak, etikai dilemmakkal fogjuk magunkat szembe talalni. Pél-
déul ha az alapelveket tekintve nem értiink egyet a vallalaton beliili legfelsébb
vezetéssel, hogyan kell reagalnunk? Természetesen ez az €rintett személyektdl és
az ellentét jellegétdl is fiigg. Mi a legjobb: ha a sajat poziciénk mellett érveliink
egy szervezeten beliil, vagy ha lemondunk az elvekrdl? Ha ugy érezziik, hogy
problémak meriiltek {6l egy szoftverprojekt kapcsan, mikor fedjiik fel azokat a

. |
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vezetdség el6tt? Ha akkor targyaljuk meg 6ket, mikor még éppen csak a probleé-
mak gyanuja meriilt fol, tulreagalhatjuk a szituaciot. Ha tal késére halasztjuk,
lehetetlenné valhat a nehézségek lekiizdése.

Az ilyen etikai dilemmak mindannyiunk életében felmeriilnek szakmank
gyakorlasa kozben, de szerencsére a legtobb esetben ezek a problémdk relati-
ve kicsik, vagy nagyobb nehézségek nélkiil megoldhatok. Amikor a problémak
nem megoldhatok, lehetséges, hogy a tervez6k egy masik problémaval talaljak
szembe magukat. Az elvi alapokon 4ll6 tettek és cselekedetek akar arra is kész-
tethetik 6ket, hogy lemondjanak munkajukrdl, de ez kihathat akar partnereikre,
gyerekeikre is.

Ahivatasos tervezdk életében kiilonosen nehéz helyzetek meriilhetnek f6l ak-
kor, ha munkaltatdjuk valamit etikatlan moédon visz véghez. Mondjuk egy cég fe-
lelSs kifejleszteni egy biztonsagkritikus rendszert, és az id6 szoritdsa miatt meg-
hamisitjak a biztonsag validalasi rekordjait. A tervezonek kell eldontenie, hogy
megtartja a bizalmas informadciokat, vagy pedig riasztja az ligyfelet, esetleg nyil-
vanossagra hozza a tényt, hogy a szallitott rendszer nem biztonsagos.

Itt a probléma az, hogy abszolut médon nem meghatarozhato, mikor valik
egy rendszer biztonsagossd. Nem biztos, hogy a rendszerek az el6re definialt
kritériumok szerint validaltak, ha ezek a kritériumok tul szigoruak. Mégis, a
rendszerek tulajdonképpen akar minden baj nélkiil is miikodhetnek teljes élet-
tartamukon keresztiil. Persze az is el6fordulhat, hogy a rendszer pontosan vali-
dalt, mégis meghibasodik és varatlan komplikaciokat okoz. A problémak korai
leleplezése kart okozhat a munkaltatonak, illetve a beosztottaknak, mig annak
elmulasztasa masoknak okozhat karokat.

Sajat véleményt kell alkotnunk az ilyen esetekkel kapcsolatban. Ilyenkor a kar-
okozas potencialis lehet6ségének, a kar nagysaganak és a kar altal befolyasolt em-
bereknek hatassal kell lenniiik a dontésre. Ha a szitudci6é nagyon veszélyes, akar
orszagos kiadvanyokon keresztiil tortén6 nyilvanossagra hozatala is indokolt le-
het. Akarhogy is, mindig arra kell térekedniink, hogy megoldjuk az adott problé-
mat, mikozben figyelembe vessziik munkaltatonk jogait.

Ebben a helyzetben fontos, hogy mind a munkaadénak, mind a beosztott-
nak eldre ismernie kell a masik nézeteit. Amennyiben egy szervezet katonai vagy
nuklearis munkdaban vesz részt, ugy meg kell egyezniiik, hogy a beosztott barmi-
lyen munkabeosztast elfogad. Ugyanigy, ha a beosztottak viszont felvallaljak és
tisztazzak, hogy nem kivannak a szamukra kiosztott rendszereken dolgozni, ugy
a munkaltato nem kényszeritheti ket arra még egy késébbi idépontban sem.

Az altalanos etika és a szakmai felelGsség teriilete az egyike azon dolgoknak,
amelyek novekvé figyelmet élveznek az elmult néhany év ota. Akar filozofiai
nézopontbdl is nézhetjiik a dolgokat. Alapelveknek az etika alapelveit tekintjiik,
a szoftvertervezdi etikat pedig ezen f6bb alapelvekre hivatkozva targyaljuk meg.
Ezt a megkozelitési médot Laudon (Laudon, 1995), illetve kisebb mértékben Huff
és Martin (Huff és Martin, 1995) alkotta meg.

A magam részérdl ezt a megkozelitési modot tulsagosan absztraktnak és ne-
hézkesnek talalom ahhoz, hogy a mindennapi gyakorlatban alkalmazzuk. Na-
gyobb elényben részesitem a konkrétabb, viselkedési és gyakorlati el6irasok for-
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majaban megtestesiilt megkozelitési modokat. Ugy hiszem, hogy a szdmunkra
sziikséges etikai megkozelitési mod a szoftvertervezéssel dsszefiliggésben jobban
targyalhat6, mint kiilénallé témaként. Ilyen médon ez a kdnyv nem tartalmaz
absztrakt etikai fejtegetéseket, de ahol sziikséges, példakat ad arra, mit lehet egy
etikai okfejtés alapjanak tekinteni.

Kulcsfogalmak

o A szoftvertervezés mérnoki tudomanyag, mely a szoftver eléallitdsanak min-
den lehetséges aspektusat érinti.

o A szoftvertermék kifejlesztett programokbol és hozzajuk kapcsolodo doku-
mentaciokbol all. A termék lényeges tulajdonsagai a karbantarthatosag, az
{izembiztonsag, a hatékonysag és az elfogadhatosag.

* A szoftverfolyamat a szoftvertermék fejlesztésében kozremiikodd tevékeny-
ségekbdl all. A magasabb szintii tevékenységek a specifikdcio, a fejlesztés, a
validélas és az evolucié, melyek minden szoftverfolyamatban megtalalhatok.

o A szoftver elballitasa koré szervezddnek a mddszerek. Javaslatokat adnak a
kovetend6 folyamatra, a hasznalando jelolésrendszerre, a rendszer meghata-
rozasat iranyitd szabalyokra, illetve a tervezési iranyokra.

o A CASE-eszkozok olyan szoftverrendszerek, melyek a szoftverfolyamatban
taldlhato szokésos tevékenységek tamogatasat célozzak meg, ellendrzik a
diagramok konzisztenciajat és nyomon kovetik az aktualisan futo program
tesztelését.

e A szoftvertervezSknek hatalmas felel6sségiik van a tervezdi hivatas és altala-
ban a tarsadalom teriiletén, s igy nem pusztan technikai tigyekkel kell foglal-
kozniuk.

e A szakmai tarsadalom el6iras-gytjteményeket hoz nyilvanossagra, hogy tag-
jaitél milyen szabvanyos viselkedési és magatartasi formakat var el.

Tovabbi irodalom

Fundamentals of Software Engineering. Altalanos szoftvertervezési mi, mely mas
szemszoOgbdl szemléli a szoftvertervezést, mint ez a konyv. (Ghezi, C. és mdsok,
2003, Prentice Hall.)

,Software Engineering: The state of the practice”. Az IEEE Software specialis ki-
adasa. Szamos cikket tartalmaz a szoftverfejlesztés jelenlegi gyakorlatarol és
arr6l, hogyan véltozott meg, ahogy egyre tobb tj szoftvertechnoldgiat haszna-
lunk. (IEEE Software, 20 (6), November 2003.)

Software Engineering: An Engineering Approach. Altaldnos m(i, mely szamos hasz-
nos esettanulmanyt tartalmaz. (Peters, J. F. és Pedrycz, W., 2000, John Wiley
& Sons.)

Professional Issues in Software Engineering. Kivalé konyv, amely szakmai, jogi és
etikai kérdéseket targyal. (Bott, F. és mdsok, 3. kiadas, 2000, Taylor & Francis.)
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»Software Engineering Code of Ethics is approved”. Ez a cikk az ACM/IEEE eti-
kai kédex rovid és hosszu valtozata fejlesztésének hatterét targyalja. (Gotter-
barn, D. és masok, Comm. ACM, October 1999.)

,No silver bullet: Essence and accidents of software engineering”. Kora ellenére ez
a cikk a szoftvertervezés problémainak nagyon jo, atfogd bemutatasa. A cikk
lényegi mondanivaldja, miszerint nincs egyszerd valasz a szoftvertervezés
kérdésére, nem valtozott. (Brooks, F. P., IEEE Computer, 20 (4), April 1987.)

Feladatok

1.1. Hivatkozva az 1.1.6. alfejezetben targyalt szoftverkoltség-eloszlasokra, ma-
gyarazza meg, miért helyes a szoftvert tobbnek tekinteni, mint a rendszer
egy végfelhasznalo altal futtathatd programjanak.

1.2. Mi a kiilonbség az altalanos €s a testre szabott szoftvertermékek fejlesztése
kozt?

1.3. Mi a szoftvertermék négy legfontosabb tulajdonsaga? Ajanljon négy masik
tulajdonsagot, melyek szintén jelentdsek lehetnek.

1.4. Mi a kiilonbség a szoftverfolyamat modellje és maga a szoftverfolyamat
kozott? Adjon meg két olyan lehetdséget, amelyekben a szoftverfolyamat
modellje segitségiinkre lehet a folyamat lehetséges tovabbfejlesztésének
felismerésében.

1.5. Fejtse ki, hogy a rendszer tesztelésének koltsége miért jelentésen magas az
altalanos, széles piacra szant szoftvertermékek esetében.

1.6. A szoftvertervezési modszerek gyakran csak akkor terjednek el szélesebb
korben, ha elérhet6vé valnak az 6ket tdamogatd CASE-technologiak. Adjon
meg Ot olyan lehetGséget, ahol a CASE-eszk6zok tamogathatjak a modsze-
reket.

1.7. Eltekintve a megléve rendszerek kihivasaitol, a heterogenitas és a rendsze-
rek gyors leszallitasa egyéb problémakat és megoldasra varo feladatokat is
felvethet, melyekkel egy szoftvertervezd a 21. szazadban nagy valoszin(i-
séggel szembetalalkozhat. Nevezze meg ezeket.

1.8. Vizsgalja meg, lehetséges-e az, hogy a szoftvertervezék ugyanolyan modon
kapjak meg képesitésiiket, mint az orvosok vagy az tigyvédek.

1.9. Ilusztralja megfelel6 példakkal az 1.6. abran bemutatott ACM/IEEE etikai
kodex minden egyes cikkelyét.

1.10. A terrorelharitok munkajanak segitése érdekében szamos orszag tervez és
fejleszt olyan szamitogéprendszereket, amelyek alkalmasak a polgarok és
azok tevékenységeinek nyomon kovetésére. Tisztazza ezek hatasat a ma-
ganéletre. Vitassa meg, etikus-e ilyen tipust rendszerek fejlesztése.



