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Elosz6

Az I1SO és az IEC (International Electrotechnical Comission / Nemzetkdzi Elektrotechnikai
Bizottsag) akotjdk a nemzetkdzi szabvanyosités szakositott rendszerét. Nemzetkozi testiiletek -
amelyek az 1SO vagy az |IEC tagjai - a technikai tevékenységek egyes teriileteinek problémaival
foglalkozd egyes szervezetek altal feldlitott technika bizottsagokon keresztll vesznek részt a
Nemzetk6zi Szabvanyok fejlesztésében. Az 1SO és az |EC technikai bizottsagok egyittmukddnek az
egymést érinto teriileteken. Més nemzetkdzi allami és nem dllami szervezetek, az 1SO-val és az IEC-
cel kapcsolatban, szintén részt vesznek a munkaban.

Az informaci s technol dgia teriiletén az SO és az |EC kdzos technikai bizottsagot dlitott fel, ez az
ISO/IEC JTC 1. A k6z0s bizottsagok dltal elfogadott nemzetkdzi szabvany vazlatokat a nemzetkozi
testlleteknél koroztetik szavazésra. A nemzetkozi szabvanyként torténo kozzétételhez a nemzetkozi
testiletek 75%-anak jovahagyasa szilkséges.

Az ISO/IEC 9126 szabvényt az ISO/IEC JTC 1, Informéacios technolégia Kozos Technikai
Bizottsaga (Joint Technical Committee ISO/IEC JTC 1, Information technology) készitette €lo.

Jelen szabvany A és B melléklete csak tgékoztatasra szolgdl.
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Bevezetés

A szoftver alkalmazésok novekedésével egyiitt nott a szoftverek minoségének fontossaga. A
szoftver minoség menedzsel ésében szoftver termék és afgjlesztési folyamat minoségének targyszeru
és mérheto meghatérozésanak és értékelésének technolégigja a legfontosabb. Ez a nemzetkozi
szabvany az elobbi keretet megadd dokumentumok részeként sziil etett.
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Informacios technoldgia - Szoftver termék tesztelése - Minoségi
jellemzok ésiranymutatas az alkalmazasukhoz

1. Ervényességi teriilet

Ez a nemzetkdzi szabvéany hat olyan jellemzot hataroz meg, amelyek minimalis étfedéssel irjdk le a
szoftver minoséget. Ezek a jellemzok adjék a szoftver minoség tovabbi finomitésanak és leirdsanak
alapjait. Az irdnymutatds megadja a szoftverminoség értékeléséhez szilkséges minoségi jellemzok
hasznél atét.

Ez a nemzetkdzi szabvany nem ir le részletes jellemzoket és mércéket, valamint a mérési,
osztdlyozés és értékelési modszereket. Ez a nemzetkozi szabvany szorosan kapcsolodik a minoség
I SO 8402 szabvanyban megdllapitott meghatarozasahoz.

MEGJEGY ZES - Egy javadat arészletes jellemzok meghatérozasaraaz A mellékletben taldhato.

Az ezen szabvanyban leirt jellemzok és a hozzgjuk rendelt minoség értékelési folyamatmodell a
szoftver minoségének teljes életcikluson a vezeto értékelés kovetelmények meghatarozasakor
alkalmazhatok.

A szabvany jellemzoi barmilyen tipusi szoftverhez akamazhato, ideértve a szamitdgép
programokat és avadllalati rendszer dltal tartalmazott adatokat.

2. Szabvéany hivatk ozasok

Az aabbi szabvanyok olyan meghatarozasokat tartalmaznak, amelyek - az ezen szévegben taldhaté
referenciakon keresztill - ezen nemzetk6zi szabvany meghatérozésait képezik. A kozzétételkor a
jelzett kiadasok voltak érvényben. Vaamennyi szabvany vétozhat, ezért az ezen szabvanyon
alapul 6 szerzodo feleknek célszeru az aldbb felsorolt szabvanyok legfrissebb valtozatat beszerezni és
alkalmazni. Az |IEC és az I1SO tagraji nyilvantartast vezetnek az aktualisan érvényes nemzetkozi
szabvényokral.

ISO/IEC 2382-20:1990, Information Technology -- Vocabulary (Szoszedet) - Part 20 :System
Development

SO 8402:1986, Quality - Vocabulary.

3. Meghatar ozasok
Ebben a nemzetkdzi szabvanyban az aldbobi meghatérozasokat alkalmazzuk.

3.1. Megdllapitas (assessment): egy adott szoftver modulra, csomagra vagy termékre
meghatérozott és dokumentdlt ismérv alkalmazésa a szoftver modul, csomag vagy termék
elfogadasanak vagy kiadasanak meghatarozasara.

3.2. Jellemzok (features): ezek a szoftver termék olyan meghatérozott tulajdonsagai, amelyek
kapcsol 6dhatnak a minoségi jellemzokhoz.

MEGJEGY ZES - Példa ajellemzokre az elérési (it hossza, modularités, program struktiira és a megjegyzések

3.3. Firmware: az a hardver, amely olyan szdmitdgépprogramot és adatokat tartalmaz, amelyek
nem vatoztathaték a felhaszndoi  kornyezetbol. A firmwareban taldhato
szamitégépprogram és adat a szoftverek kozé sorolandd, az ezt tartalmazd kornyezet pedig a
hardver.

34. Teljesitmény szint (levd of performance). Az igények kielégitésének foka, amelyet
minoségi jellemzok értékeinek meghatarozott halmazéval dbrazolunk.

3.5. Mérték (measurement): Az adott szoftver termék minoségi mércéjének alkalmazésa.

3.6. Minos&g (quality): a termék vagy szolgdltatés azon jellemzoinek és szolgaltatésainak
Osszessége, amelyek a termék vagy szolgdltatds megdllapitott vagy sugdlt
kovetelményeinek kiel égitésével fliggnek dssze. (1SO 8402:1986).

MEGJEGY ZES - szerzodéses kiérnyezetben az igények meghatérozottak, més kérnyezetben azonban a sugallt
igényeket is azonositani és definialni kell (1SO 8402:1986, note 1).

3.7. Osztalyozas (rating): az a tevékenység, amelyben a mért értékeket megfelelo osztdyzas
szintbe illesztjik. A szoftver adott minoségi jellemzojéhez kapcsolddd osztdlyzas szint
meghatérozasara szolgal.

3.8. Osztalyzas szint (rating level): egy skdla azon értéktartomanya, amely lehetové teszi a
megadott vagy sugallt igények szerinti osztdyzést. Megfelelo osztdlyzasi szintek
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rendel hetok a minoség kilénbdzo nézopontjaihoz, mint példéaul: felhasznal 6k, menedzserek
vagy fejlesztok. Ezeket a szinteket hivjuk osztalyzasi szinteknek.
MEGJIEGY ZES - ezek az osztdlyzés szintek kiilnbdznek az 1SO 8402 szabvany szerinti "fokok"-tdl (grades).

3.9. Szoftver: programok, eljarasok, szabayok és barmilyen hozzguk rendelt dokumentécio,
amely Osszefligg a szamitogép rendszer mukodésavel.

3.10. Szoftver termék (software product): afelhasznalonak &adand6 szoftver egyed.

3.11. Szoftver minoség (software quality): a szoftver termék azon jellemzoinek és
szolgdltatésainak Osszessége, amelyek a szoftver termék megdlapitott vagy sugallt
kovetel ményeinek kielégitéséve fliggnek Ossze.

3.12. Szoftverminoség megallapitasanak kritériumai (software quality assessment criteria):
azon meghatarozott és dokumentalt szabalyoknak és feltételeknek az Gsszessége, amelyek
alapjan eldontheto, hogy az adott softver termék terjes minosége elfogadhaté-e vagy sem.
A minoséget a szoftver termékhez rendelt osztdlyzasi szintek halmaza jellemzi.

3.13. Szoftverminoség jellemzoi (software quality characteristics): a szoftver termék azon
jellemzoinek halmaza, amelyek alapjan a minoség leirhatd és értékelheto. A szoftver
minoségi jellemzoi arészletes jellemzok tébb szintjén finomithatok tovébb.

3.14. Szoftverminoség meértéke (software quality metric): olyan mennyiségi skdla és modszer,
amellyel meghatérozhato az adott szoftver termék egy jellemzojének értéke.

4. Szoftver minoség jellemzoi
A szoftver minosége az aldbbi jellemzok alapjan értékelheto.

4.1. Funkcionalitas
Azon tulajdonsagok halmaza, amelyek tsszefliggenek a funkcidk és a hozzgjuk tartozo jellemzok
egy halmazanak létezésével. A funkciok azok, amelyek a megadott vagy sugallt igényeket kiel égitik.
MEGJEGY ZES

1. A tulgdonsagok ezen halmaza jellemzi azt, amit a szoftver tesz a feladatok elvégzésére, mig
mas tulgjdonsagok foként azt jellemzik, hogy hogyan teszi mindezt.

2. A megadott vagy sugallt igényekre a fenti jellemzokben a minoségre vonatkozd korabbi
definici6 vonatkozik (lasd 3.6).

4.2. Megbizhat6sag

A jellemzoknek azon halmaza, amelyek a szoftver azon képességévd fliggenek dssze, hogy tartja-e
ateljesitmény szintjét a meghatarozott feltételek mellett a meghatarozott idotartamon bel Ul

MEGJEGY ZES

1. Elhaszndlodas és dregedés nem fordul €lo szoftverekkel. A megbizhatdsag a hibéas kovetelmény
felmérés, tervezés és bevezetés miatt korlatozodhat.

2. Az ISO 8402 meghatérozésa szerint a megbizhatdsag "Az adott elem azon képessége, hogy
végre tudja hagjtani a megkivant funkci6t...". Ebben a dokumentumban a funkciondlitas a
szoftverminoség egyetlen jellemzoje. Ezért a megbizhatdsag meghatarozésat kiszélesitettik a
"fenntartja ateljesitményszintet..." a"...elvégzi a megkivant funkciét" helyett. (lasd még 3.4)

4.3. Hasznélhat6sag

A jellemzoknek azon halmaza, amelyek a meghatérozott vagy sugallt felhasznaldk altali
haszndlathoz sziikséges erofeszitéssel és az ilyen felhaszndlas személyes megitélésével fliggenek
Ossze.

MEGJEGY ZES

1. "Felhaszndék"-on kozvetlendl az interaktiv szoftver felhasznal 6it értjik. K6zéjlk sorolhatok az
operatorok, végfelhasznadk és a kozvetett felhaszndlok, akikre hatdssal van, vagy akik
figgenek a szoftver haszndatatdl. A hasznalhatésag valamennyi olyan felhasznd 6i kornyezetre
vonatkozik, amelyre a szoftver hatassal van. A haszndlatra térténo felkészilés és az eredmények
értékelése iside tartozik.
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2. Az ezen szabvanyban definidlt haszndl hatésag nem mas, mint a szoftver termék jellemzoinek az
ergondmiai  szempontok szerinti halmaza, ahol a tobbi jellemzoket, mint pédaul a
hatékonysagot és hasznossagot is a hasznalhatdsag dsszetevojének tekintjik.

4.4. Hatékonysag

Azon jellemzok halmaza, amelyek a teljesitmény szint és a meghatarozott feltételek kozott
alkalmazott eroforrasok mennyisége kozotti kapcsolattal fiiggenek dssze.

MEGJIEGY ZES - Az eroforrasok kozé soroljuk tobbek kozott a tobbi szoftver terméket, hardver
lehetoségeket, anyagokat (azaz nyomtatd papir, floppy lemez stb.), valamint az Uzemelteto,
karbantarto vagy fenntartd személyzetet.

45. Karbantarthatosag

Azon jellemzok Osszessége, amelyek egy megadott modositashoz szilkséges erofeszitésekkel
flggenek Gssze.

MEGJEGYZES - A modositasok kozé tartoznak a javitasok, fejlesztések vagy a szoftver
alkalmazkodOképessége a kornyezet, a kovetelmények, valamint a mukodési specifikaciok
valtozasahoz.

4.6. Hordozhatésag

Azon jellemzok Gsszessége, amelyek a szoftver egyik kornyezetbol a masikba torténo dthelyezésével
flggenek Gssze.

MEGJEGY ZES - A kornyezet lehet szervezeti, hardver vagy szoftver kdrnyezet.

5. Iranymutatas a minoségi jellemzok hasznalatahoz

5.1. Alkalmazas

Ez a nemzetkdzi szabvany a szoftver minoség kovetelményeinek és a szoftver termékek
értékelésének (mérés, osztdlyozas és értékelés) meghatarozasahoz alkamazhaté. A szoftver
termékek kozé tartozik:

?? A szoftver termék minoségi kdvetelményeinek meghatarozéasa

?7? A szoftver specifikéacio értékelése abbol a szempontbdl, hogy ki fogja-e dégiteni a

minoségi kovetelményeket a fejlesztés alatt.
?? A bevezetésre kerllo szoftver jellemzoinek meghatérozéasa (Pl. a felhasznddi
kézikényvben.)

?? A kifejlesztett szoftver értékelése a telepités elott.

?7? A szoftver értékelése az &vétel elott
Jelenleg minddssze néhany altalanosan elfogadott mérték |étezik ajelen szabvanyban leirt jellemzok
értékelésére. Szabvanyligyi csoportok vagy szervezetek sgjé értékelési folyamat modellt és
maodszert dlithatnak fel. az itt leirt azon jellemzok mércéinek meghatérozasara és érvényesitésére,
amelyek az alkalmazas killonbozo teriileteit és az éetciklus kiilonbozo szakaszait fedik le. Olyan
esetekben, amikor nincsenek megfelelo mértékek és kifejleszteni sem lehet oket, szdveges leirasok
és " 0kolszabalyok" alka mazhatok.
A hat minoségi jellemzo definicids és értékelési okokbdl torténo haszndlatahoz olyan osztdlyzés
szintek és ismérvek feldlitasais szilkséges, amelyek az adott szervezet, alkalmazas vagy mindketto
sgjatossagainak megfelelnek.
Azokat a mértékeket, osztdlyzas szinteket és ismérveket, amelyeket a minoség értékeléscben
alkalmazunk, meg kell adni az értékelési eredmények kozzététel ekor.
Habar nincs széles korben elfogadott szoftver minosités rendszer, van néhany szoftver osztdly,
amelyet széles korben elfogadtak. Az egyes minoségi jellemzok fontossaga a szoftver osztaytdl
fliggoen véltozik. Példaul a megbizhat6sag a legfontosabb a feladatkritikus rendszer szoftvereknél, a
hatékonysag a val6s ideju, idokritikus rendszer szoftvereknél, a hasznalhatdsag pedig az interaktiv
végfelhasznal 6i szoftvereknél alegfontosabb.

Az egyes minoségi jellemzok fontossaga a figyelembe vett nézopontok szerint szintén véltozhat.
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5.2. A szoftver minoség nézopont;ai
A szoftver minoségnek szdmos nézopontja létezik, néhanyat ezek kozil az alabbiakban targyalunk.

5.2.1. Felhaszndl 6i nézopont

A minoség meghatarozésa az 1SO 8402-ben ugyanligy a felhaszndl6i nézopontot tikrozi,
mint a jelen szabvanyban meghatarozott jellemzok.
A felhaszndlok leginkabb a szoftver hasznalataban, a teljesitményében és az alkamazés

hatésaiban érdekeltek. A felhaszndl 0k a szoftvert anélkiil értékelik, hogy tudnanak a szoftver
belso szempontjairdl, vagy arrdl, hogy hogyan lett a szoftver kifgjlesztve.

A felhasznd 6k kérdésal az aldbbiak |ehetnek:

?? Azigényelt funkciok megtaldhatok-e a szoftverben?

?? Milyen megbizhat6 a szoftver?

?? Milyen hatékony a szoftver?

?? Konnyu-e hasznalni a szoftvert?

?? Milyen kénnyu a szoftvert &helyezni egy masik kornyezetbe?

5.2.2. Fejlesztoi nézopont

A fgjlesztés folyamata megkoveteli a felhasznd 6tdl és a fejlesztotol, hogy azonos minoségi
jellemzoket alkalmazzanak, mivel ezek alapjan dlitjak fel a kbvetelményeket és fogadjak €
a szoftvert. Amikor dobozszoftvert fejlesztiink, a sugallt kovetelményeknek kell tikrozni a
minoségi kdvetelményeket.

Mivel a fejlesztok felelosek egy olyan szoftver elodllitaséért, amely teljesiti a minoségi
kovetelményeket, igy ok érdekeltek a kozbeeso termék minoségben ugyanigy, mint a
végtermék minoségében. Annak érdekében, hogy a kdzbeeso termékminoséget a fejlesztési
ciklus minden fézisdban értékelni lehessen, a fegjlesztok a kilénbozo mértékeket kell
alkamazzanak azonos jellemzok értékelésére, mivel ugyanazok a mértékek nem
alkamazhaték az éetciklus valamennyi fézisdban. Pédaul a felhaszndd a hatékonysag
esetén a valaszidore gondol, mikdzben a fejlesztonek az elérési Ut hosszét, az €érés és
vérakozési idot haszndja a tervezés leirasban. Altaldnossagban a termék  kilso
kapcsolataind akalmazott mértékeket a struktlréra vonatkozokkal helyettesitjiik.

A felesztoi nézetbe a karbantartéssal kapcsolatos minoségi jellemzoket szintén be kell
épiteni.
5.2.3. Menedzser nézopont

Egy menedzser sokkal inkabb érdekelt lehet a teljes, afogd minoségben, mint az egyes
minoségi jellemzokben, ezért stlypontokat kell kijeldini, amelyek az Uzleti kvetel ményeket
tikrozik a személyes jellemzok helyett.

A menedzsernek kell szilkség esetén egyensilyozni a minoség javitasa és a menedzsment
szempontjai - mint példaul hatéridocsliszas, koltségtillépés - kozott, mivel optimalizani
szeretné a minoséget, a behatarolt koltségkereten, emberi eroforrasokon és idokereten bellil.
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5.3. Ertékelés folyamat modell

Az 1. dra mutatja a szoftverminoseg értékelésének fobb Iépéseit, a jelen szabvanyban
meghatérozott minoségi jellemzokkel kezdve. Mivel az abra nagyléptéku, szdmos részletes eljaras -
mint példaul a mértékek elemzése és érvényesitése - nincsrajta.

Megadott vagy sugallt igények

ISO/IEC 9126 és mas
technikai informéaciok

A menedzsment kdvetelményei

Kdvetelmény meghatarozas

Minoségi
kovetelmény
meghatarozas

A 4 A 4
Mértékek Osztalyzasi szinteK Ertékelési
kivalasztasa meghatarozasa szempontok
meghatarozasa Elokészités
Termékek vagy
- , kézbeeso
Szoftver fejlesztés termékek x
Mérték Mért érték
Osztalyozas Osztalyzott szint Ertékelés
Eredmény
(elfogadott vagy
Kiértékelés nem elfogadott

- 1. dbra értékelési folyamatmodell

A folyamat modell harom fazisbol al: Minoségi kovetelmény meghatérozas, Ertékelés elokészitése
és Ertékelés folyamata. Ez afolyamat a szoftvertermék valamennyi komponensének életciklusaban,
amegfelelo fazisban aka mazhato.

5.3.1. Minoségi kévetelmény meghatér ozas

A kezdeti fazis a minoségi jellemzok és az esetleges alarendelt jellemzok szempontjai
szerinti kdvetelmények meghatarozasara szolgal. A kévetelmények a vizsgalt szoftvertermék
kornyezetének kovetelményeit fejezik ki, és a fejlesztés elott kell ezeket meghatarozni. A
szoftvertermék fobb Gsszetevokre torténo bontasa utan a kdvetelmények, amelyeket a teljes
termékre vonatkozokbdl szarmaztattunk, kilonbdzhetnek az egyes Osszetevoknédl.

5.3.2. Ertékelés elokészitése
A masodik |épés hivatott az értékel és alapjainak €l okészitésére.
5321 Minoségi mértékek kivalasztasa

Az amod, ahogy a minoségi jellemzok kivélasztasra kertiltek, nem teszi lehetové ezeknek a
kozvetlen mérését. Szikségesse valik tehat mértékek feldllitasa, amelyek Gsszefliggenek a
szoftvertermék jellemzoivel. A szoftver valamennyi mérheto szolgaltatasa és jellemzoje,
valamint szoftver kornyezetével torténo, mérheto kolcsonhatasa, amelyek sszefliggenek a
jellemzokkel, lehetnek mértékek.

A mértékek killénbozhetnek méas s més kornyezetben és a fejlesztés kiilonbdzo szakaszaiban.
A felesztés soran haszndlt mértékek Osszefiiggésben kell hogy legyenek a felhasznd i
szempontU mértékekkel, mivel afelhasznal6i szempontd mértékek |étfontossagliak.
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5.32.2. Osztalyzas szintek meghatérozasa

A mennyiségi jellemzok a minoségi mértékek hasznalataval mennyiségiikben mérhetok. Az
eredmény, azaz a mért érték elhelyezheto a skaldn. Ez az érték nem mutatja meg az
€légedettség szintjét, ezért a skalat a kdvetelmények kielégitésének kiilénbozo fokozataihoz
tartozé tartomanyokra kell osztani (2. dbra). Mivel a minoség adott igényekre vonatkozik,
nem lehetséges az osztdlyozas altalanos szintjeit meghatérozni. Ezeket mindig az adott
értékeléshez kell meghatérozni.

— h
— Kivad
Mért
érték _i
Jo Mért szint > Megfelelo
—1 | Megfeldlo
—| | Nem megfelelo . Nem
— megfelelo
_/
Skala a mértékhez Osztélyzas szintek

- 2. abraMért értékek és osztalyzas szintek

5.3.2.3. Ertékelés szempontok meghatar ozésa

A termék minoségének értékeléséhez a kilonbozo jellemzok tesztelésének eredményeit kell
Osszegezni. A tesztelo allitja Ossze az elobbi folyamathoz szilkséges ljarast, példaul dontés
tablakkal vagy stlyozott étlagokkal. Az eljaras gyakran magaba foglal mas szempontokat is,
mint példaul a szoftvertermék adott kornyezetben térténo minoség értékel ésének idejét és
koltségét.

5.3.3. Ertékelés ejéraés.
Az értékelési folyamatmodell utolsd fazisét harom lépésre finomitottuk tovébb, nevezetesen
mértékre, osztdlyozasra és értékel ésre.

5331 Mérték
Mértékkeént a kivaasztott mércét haszndljuk a szoftver terméknél. Az eredmények a skdan
mért értékek.

5.3.3.2. Osztélyozas
Az osztélyozés |épésében az osztdlyzas szintet a mért érték alapjan hatérozzuk meg (lasd a
2. dbrét).

53.3.3. Ertékelés

Az értékelés a szoftver vizsgdatanak utolsd Iépése, ahol az osztalyozott szintek halmazét
Osszegezzilk. Az eredmény a szoftvertermék minoségét megallapitd mondat. Az Gsszegzett
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minoség Gsszehasonlitasra kertl a tobbi szemponttal, mint példaul az idovel és koltséggel.
Végil menedzseri dontés sziletik a menedzsment szempontjai aapjan. Az eredmény egy
menedzseri dontés a szoftvertermék elfogadasardl vagy elutasitasarol, a kiadasardl vagy a

visszatartasarol.
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