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1.BEVEZETES

1.1 CELKITUZESEK, KOMPETENCIAK A TANTARGY
TELJESITESENEK FELTETELEI

1.1.1  Célkitdizés

A hallgatd rendelkezzen az informaciétechnolégiai szakemberek szamara
elengedhetetlen, korszerl informatikai és szamitdstudomanyi mdveltséggel,
ennek részeként ismerje meg az informacios rendszerek tervezésének modszer-
tani kérdéseit. A szakteriilethez kapcsoldddan legyen képes a hatékony és kor-
szer(i rendszertervezési folyamatok (rendszerelemzés, rendszerigények megha-
tdrozasa, rendszerfejlesztési projektmenedzsment, rendszerdsszetevék azonosi-
tasa, rendszerinterfészek tervezése, rendszertelepités és -karbantartas) azono-
sitdsara, jellemzésére és gyakorlati alkalmazdasara.

1.1.2 Kompetenciak

e [nformacids rendszerek tervezése.

e A hallgatok informatikai 1atokorének szélesitése, készségeinek és ké-
pességeinek fejlesztése.

e Azinformatikai projektszemlélet kialakulasa.
o Absztrakcios képesség fejlédése.

e Rendszerszemlélet kialakulasa.

1.1.3 A tantargy teljesitésének feltételei

Az elméleti ismereteket magdba foglald feladatlap eredményes kit6ltése és
a gyakorlati feladat elkészitése: informatikai rendszer tervezése és dokumenta-
lasa.

1.2 A KURZUS TARTALMA

e Szoftverforrasok

o A rendszerfejlesztési projekt menedzselése

e A rendszerfejlesztési projekt tervezésének kezdeti Iépései
e A rendszerdsszetev6k meghatarozasa és implementacio

e Adatbazis-tervezés
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Bevezetés

Adatbevitel és (rlaptervezés
Interfész- és dialdgustervezés
Rendszerimplementdlas és -telepités

Rendszerkarbantartas



2.LECKE: RENDSZERTERVEZES
SZERVEZETI KORNYEZETBEN

2.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A masodik fejezet célja, hogy a hallgaték rendelkezzenek informacidval a
rendszertervezés alapfogalmait illetéen, ismerjék meg a rendszertervezés rovid
torténetét, legyenek tisztaban az informacios rendszerek tervezésének alapvetd
tudnivaldival és a tervezés ciklusaival. Ismerjék meg a legfontosabb rendszer-
tervezési elveket, rendelkezzenek informacioval az alabbi metdédusokrol:

e Vizesés modell

e Evoluciés modell

e Komponensalapu és Ujrafelhasznalhaté rendszerfejlesztés
e Spiralis fejlesztés

e Gyors Alkalmazésfejlesztés (RAD)

e RUP (Rational Unified Process)

e eXtreme Programming

o Agilis szoftverfejlesztés

2.2 TANANYAG

2.2.1 Arendszertervezés alapjai

A rendszertervezés egy komplex folyamat, amelynek a célja egy adott cél
elérése érdekében m(ikodé informacids rendszer tervezése, létrehozasa, telepi-
tése és a mlkodési feltételeinek a biztositasa. Az informacids rendszerek rend-
szerint valamilyen vaéllalat m(ikodését segitik elS. Ezért az informacids rendsze-
rek tervezése szinte minden esetben szervezeti aspektusbdl torténik,
alkalmazkodva a szervezet méretéhez és informacids igényeihez. Az optimalisan
m(ikodé informacids rendszer tervezéséhez ezért elengedhetetlen, hogy meg-
értsiik a szervezet felépitését és mikodését és az informacids folyamatok lefu-
tdsat a szervezeten belil.

A rendszerelemzési és -tervezési folyamat egyik fontos eredménye egy
olyan atfogd szamitégépes alkalmazdi szoftver megsziiletése, amely minden
teriileten hatékonyan tdmogatja a szervezet feladatainak megvaldsitdsat a bér-
Ugyek intézésétbl kezdve a piackutatdsig. Természetesen az informdacids rend-
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szer nem csak ebbdl a szoftverbdl all, hiszen sziikség a hardverre, amelyen a
szoftverunk fut, illetve a rendszerszoftverre, amely az informacids rendszer-
applikacionk futtatasi kornyezettét biztositja. De ide tartozik még a rendszer
dokumentidcidja, a rendszer mikodtetésének és haszndlatanak elGsegitését
célzé tanfolyamok és a rendszer mikodtetéséhez sziikséges Uj munkakordk
megjelenése is.

Néhany tiz évvel ezelStt a rendszertervezés minden szervezetnél egy kifi-
nomult, mar-mar mvészi tevékenység volt, ami hosszu id6t és egyedi megol-
dasok kifejlesztését igényelte. Azonban az informdacids rendszerek iranti igények
exponencialis névekedésével a rendszertervezési folyamat egyre inkdbb tudo-
manyosan és gyakorlati tapasztalatok altal megalapozott, jél korilhatarolhato
|épések és eljardsok sorozatava szelidilt, amelyb6l néhanyat szeretnénk kony-
viinkben bemutatni.

2.2.2 Arendszertervezés torténete didhéjban

A szamitdgép alapu rendszerek tervezése az 6tvenes évekig nyulik vissza.
Akkoriban a szamitogépek korlatozott teljesitménye miatt elsédleges fontossa-
gl volt, hogy a szoftverek futdsuk soran hatékonyan haszndljak ki a rendelke-
zésre 4all6 erbforrasokat. Az ekkor hasznalt szamitogépek szobanyi méretiek
voltak és magas aruk ellenére nem minden esetben m(ikodtek megbizhatdan. A
feladatok is egyszerlibbek voltak (beszerzés, raktarozas stb.), és a rendszer vo-
lumene is gyakran egyetlen vallalti osztaly feladatainak ellatasara korlatozédott.

1. dbra: Szdmitdgép a 60-as évekbdl
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A szoftverek minden esetben gépi kddu vagy assembly alapuak voltak, és
mivel még nem létezett a szoftveripar, ezért el6re elkészitett szoftverek vasar-

lasardl sz6 sem lehetett.

)

= -HME -

ey

0
—
oo

(| t._._.:t_.._
Ll fEF:.. -
=l -.$$1F -
wdpr-t] - -l
Ll -4l bl -
=+LlL -~ 0JUl] -
#wodld -l -
=Wl =~ =)
~H 00l -0
0 -0 -

._..4._.31_._._ ._.&._...»._._E -

- -.._..owF_ N

Gépi kédu programrészlet

2. dbra:

A hatvanas években megjelentek a harmadik generaciés, mas néven pro-

amelyek egyszerlibbé tették a programozast. A hardver te-

kintetében meg kell emliteni, hogy a nagy és draga gépek mellett az évtized

végén megjelennek a mini szamitogépek. Annak ellenére, hogy a legtobb cég
még sajat maga fejleszti az informacids rendszerét mikodtetd szoftverét, a

)

ceduradlis nyelvek
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szoftveripar mar bontogatni kezdi szdrnyait, és egyre tobben dolgoznak azon,
hogy a rendszerfejlesztés tudomanyosan és gyakorlati tapasztalatokra alapozott
diszciplindva valjon.

_ gy
Vs 5554

3. dbra: IBM PC

A nyolcvanas évek tobb attorést is hozott a rendszerfejlesztésben. Egy-
részt megjelentek a viszonylag olcsénak szamité mikroszamitogépek, amelyek
egyre gyakrabban szamitottak a szamitdgépes rendszerek egyik legfontosabb
épitéelemének. Mdsrészt a negyedik generacids nyelvek megjelenése egysze-
ribbé tette a programozast, és egyre tobben irtak szoftvereket értékesitési
szandékkal a legkllonfélébb feladatok ellatasara.

A kilencvenes években a f6 trend a rendszerfejlesztésben a rendszerin-
tegrdcid volt. A szoftverfejleszt6k egyre gyakrabban hasznaltak grafikus fejlesz-
t6kornyezetet a felhasznaldi interfész (pl. Visual Basic) fejlesztésére. A szoftve-
rek tobbnyire kliens-szerver architekturara épliltek és a szervereken olyan
gyartdk programjai futottak, mint pl. az Oracle, Microsoft, Ingres stb.), de lehe-
t6ség volt kiilonféle modulokbdl allo teljes vaéllalati szoftverrendszerek megva-
sarlasara is (pl. SAP).
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4. dbra:

Az SAP cég weboldala

A kilencvenes évek kozepét6l egészen napjainkig egyre tobb szoftverfej-
leszt6 kezdi kiaknazni az internet lehetdségeit, és azon belil is elsGsorban a
world wide webet. A vezeték nélkiili halézatok és mobilinformatikai eszk6zok
egyre szélesebb kor( terjedése pedig a ,barhol-barmikor” szemléletét csempé-
szi be a szamitégépes informacids rendszerek tervezésébe. Tovabbi Ujdonsag,
hogy a vallalatok a koltséges szerverpark megvasaroldsa és Uzemeltetése he-
lyett egyre gyakrabban felhGalapu szolgaltatdasokat vesznek igénybe informaci-
Os rendszereik mikodtetésénél.

. VB Code Library v1.0 [G:\Projects\Code Library\dataMib\vb_library.cl1]
PHe Edt Doruments Yew oo e

ED"E"@|§‘Qiphuard|%!§ Search

. Buy Now

fieecl

» Categories =

I IE

» Documents

(@ @ "9 -=| . A copyCode | -

Maves or Copies a file using APT

Preview | Code | & otes | B Example | Bl attachm 1 »

5. dbra:

% visual Basic Documents |Date |URL == N X N F=N_
7 Log The Time User Uses Y... 06/08i2... A =
3 How To Build & Screen Sav... 06[08/2... HA KB rPrivate Declare Fumction CopyFile Lib i

»] adds a file to the current ... 06/08/2... NA KB "kernel3z" Alias "CopyFiled" (ByVal

5| Determine F a control got  08/08/2... M& KB LpExistingFileNape As String, Byval

5] Displays the indicated 06/0812... NA 4KB ;’:‘f‘i’; Ifé:f:‘:: iz g;njg’isﬁz";l

2] Calls the "Browiss For Fold... 08/03(2... bA 1k8 "Brivate Declare ngtion anirue Lib

% Changes deskbop wallpaper  06/0842... MA KB Miernel 32t Alias "MoveFiled" (Byval

4o [Maves or Coples a file usin... D&/08/2... NA KB pExistingFileNawe As String, ByVal

4 Lauches an application bas... 06/08)2... hA KB 1pNewFileName As String) As Long

- Gives access to File Explor. .. O6/08(2... N& 1KB 5

“ Automatically calls up Dial ... D/08i2... NA KB ‘Blace the follmweing code in mmisr o

@ Readng { whiting any DB[OGZ... WA 3KB commend button or in @ memu, etc...

“& Hides | Shows the entire 06/0B/2... NA KB

“§ Returns drive free space  06/08j2... NA KB source = "C:imyfile.txc”
7 Address Book [simple text  06/08/2... A Ke target = "C:\Windows\myEile. txt”

4 Calander [ without Dtpick... OB[0BIZ... WA KB

4 Reading | Wiriting any 13/08/2... TREXSOFTwiA. . KB *Copy File

“ Create file association 13/0842... CREATE SKE ln = CopyFile(Tring(Source) ,

4 Uss TAPI3Z to dial a 13/08j2... NA KB Trim(Target), False)

“4 a function to format field 1308, KB If A Then

“% Export sql datatoa CSV Fi... 13/05 nathanW@Co 1KB HsgBox "File copied!” L
& Retreive ALL the informati.. 13/08j2... BGlhsm@Fais..  BKB flse

MsgBox "Error. File not moved!”

4 Sample application that A KB End If

4 Determine if a computer is I 1KE

“ Create a drcular Form o A KB

L7 40 I 2| |6 Returnsthe sxe nams fro,.. 13/08(2... lA ZKB ) ‘Move File 3
63 Items UM OV,

Visual Basic programrészlet
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2.2.3 Informacios rendszerek tervezése és a tervezés
ciklusai

A legtobb szervezet nagyon fontosnak tartja, hogy a rendszertervezési fo-
lyamat altaldnosan elfogadott mdédszertananak megfelel6en alakitsa ki infor-
macids rendszerét. Ahogyan a termékek és szolgdltatasok, ugy az informacids
rendszerek is jol meghatarozhatd életciklussal rendelkeznek. Az informaciés
rendszerek életciklusai globalisan gyakran jellemezhetéek egy olyan folyamat-
tal, amelyben a szervezet elsé informacids rendszerének tervezése az elsé ép-
cs6, amelyet a rendszer létrehozdsa, implementaldsa, lGzemeltetése majd kar-
bantartasa kovet, és ahol az emlitett rendszer életciklusa végén mar az Uj
rendszer bevezetésének el6készitése torténik meg, amelynek a tervezési folya-
mata mar a régi rendszer m(ikodtetésével parhuzamosan megkezdddott.

Az informdcids rendszerek tervezésére szamos modellt fejlesztettek ki az
utdbbi néhany évtizedben.

2.2.4 A vizesés modell

A vizesés modell az elsé publikdlt rendszerfejlesztési modell, a hetvenes
években Winston W. Royce publikdlta ,,Managing the Development of Large
Software Systems” cimen. A vizesésmodell egy szekvencialis fejlesztési modell,
amely jol elkiilonllé 1épésekre osztja a rendszertervezés egymads utani lépcsdit
(innen szarmazik az elnevezés, bar az eredeti publikacioban még nem igy nevez-
ték).

Vizesés Modell

Kévetelményelemzés
Rendszertervezés
és szoftvertervezés

Implementacio

Integracio

Installacio
Karbantartas

6. dbra: Vizesés Modell
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A modell I1ényege, hogy a kovetkez8 |épcs6fokra nem Iéphetiink, amig az
el6z6 fazis be nem fejez6dott. A gyakorlatban természetesen van lehetGség az
el6z6 lépcs6fokra visszatérni (ha funkcionalisan nem kielégité az eredmény),
illetve a lépcséfokok részben atfedhetik egymast. A lépcs6fokok végét tobbek
kozott a dokumentacid elkésziilte is jelzi. Ha vissza kell térni egy kordbbi [épcs6-
fokhoz, az gyakran az adott lIépcséfok (és ebbdl adéddan az 6sszes tobbi) terve-
zésének Ujrakezdését jelentheti.

A vizesés modell el6nye, hogy a részletes dokumentacié kévetkeztében a
rendszer atgondolt, redunddns elemektSl mentes, kbnnyen karbantarthato lesz.
A modell hatranya, hogy a kévetelményeket a rendszertervezés elején ponto-
san meg kell hatdrozni, és barmilyen valtozds a tervezési folyamat Ujrakezdését
jelentheti. Vannak olyan kritikai vélemények, amelyek szerint ez a metddus
(csak azutan tovabblépni a kovetkez6 |épcs6fokra, miutan az el6z6 tokéletesen
elkészilt) csak trivialis rendszerek esetén alkalmazhatd, a valésagban nem.

2.2.5 Avizesés modell |épcsGi
o Kovetelményelemzés: Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie a
rendszernek, milyen szolgaltatasokat kell nyujtania a felhasznalé felé.

e Rendszertervezés és szoftvertervezés: Ebben a szakaszban szétvalaszt-
juk a hardver- és a szoftverkomponensek funkcioit.

e Implementacid: A szoftverkomponensek létrehozasa, és a komponen-
sek funkciondlis ellendérzése.

e Integracid: a kialondllé komponensek integralasa egységes rendszerré
és a miikodés globdlis tesztelése.

e Installacid: a rendszer Gizembe helyezése.

e Karbantartas: a rendszer m(ikodési feltételeinek biztositasa.

2.2.6 Evoluciéos modell

Az evoluciés rendszerfejlesztési modell Iényege, hogy a fejleszték létre-
hoznak egy kezdeti informacids rendszert, majd azt a felhasznaldkkal vélemé-
nyeztetik, majd sok-sok verzidn keresztll addig finomitjak, amig a minden
igényt kielégitd rendszert el nem érik.

Az evolucios fejlesztésnek két kiilénb6z6 tipusa ismert:

Feltard fejlesztés: A felhasznaldval torténé egyeztetés utdn az adott alap-
kovetelményeknek megfelel6 miikédéképes rendszert adnak at a felhasznaldk-
nak. A rendszer tovdbbfejlesztése soran az alaprendszer m(ikodését latva a
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felhaszndldk Gjabb és ujabb kévetelményeket hataroznak meg a rendszer fej-
leszt8i csoport szamara, kdzosen kialakitva a rendszer végleges felépitését.

Az evolucios
modell tipusai

/\

Feltarofejlesztés I | Eldobhato prototipus készités

7. dbra: Evolucids modell

Eldobhaté prototipus készitése: A fejlesztés alapja ebben az esetben a fel-
hasznalé elvdrdsainak minél pontosabb megismerése, amelyekre alapozva pon-
tosan definidlhaték azok a tulajdonsagok, amelyeket a rendszernek tudnia kell.
Azokat a kovetelményeket, amelyek nem érthet6ek teljesen pontosan, egy-egy
prototipusban valésitjdk meg, és a felhasznalé véleménye alapjan finomodik a
kovetelmények meghatarozdsa és a rendszer funkcionalitdsa.

A médszer hatranya, hogy nehezen atlathaté a fejlédési folyamat és a val-
tozatok nagy szama miatt a pontos dokumentacio szinte lehetetlen, ami meg-
neheziti az izemeltetési és karbantartasi feladatokat.

2.2.7 Komponensalapu és ujrafelhasznalhato
rendszerfejlesztés

A komponensalapu rendszerfejlesztés alapja az, hogy szoftverek jelentds
részében ismétlédnek egyes szoftverkomponensek. Az Ujrafelhasznalds soran
egy mar elkészilt rendszer egyes komponenseit az Uj feladatnak megfeleléen
atalakitjak, és igy keriilnek az Uj rendszerbe, amely jelent&sen felgyorsithatja a
rendszerfejlesztés menetét. A fejlesztés gyorsasaga és a kovetelményeknek vald
megfelelés szoros kapcsolatban van egymassal, optimalis esetben viszonylag
gyors fejlesztési folyamat is eredményezhet funkciondlisan jol mUkédé rend-
szert.
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Komponens alapu és ujrafelhasznalhato
rendszerfejlesztés

| Komponenselemzés |_

Y
Kovetelménymadositas l—

A\ 4
Rendszertervezés a
komponensek
ujrafelhasznalasaval

A 4
a hianyzé elemek fejlesztése,

Integracio, Installacio |

| Karbantartas |

8. dbra: Komponensalapu és ujrafelhaszndlhato rendszertervezés

Ez a rendszerfejlesztési mdéd tehdat arra épliil, hogy a rendszerkdvetelmé-
nyeknek milyen mértékben tudjuk megfeleltetni, és egységes rendszerbe integ-
ralni a rendelkezésre all6 szoftverkomponenseket. A folyamat Iépései a kovet-
kezdk:

Komponenselemzés: A rendszerkoévetelmények alapjan a rendelkezésre al-
6 szoftverkomponensek kozll megkeressik azokat, amelyek teljesithetik az
elvdrasokat.

Kévetelménymaddositas: A szoftverkomponensek funkcionalis leirasat fel-
haszndlva megfeleltetjik az elvarasokat a rendelkezésre all6 komponenseknek.
Azokban az esetekben, amikor az elvarasnak nem felel meg teljes egészében a
rendelkezésre all6 komponens, meg kell vizsgdlni, hogy a kovetelmény mddo-
sithaté-e olyan mértékben, hogy a rendszer integritdsa megmaradjon, és meg-
feleljen a komponens funkciéjanak. Ha ez nem lehetséges, akkor a komponenst
kell médositani, vagy Uj szoftverkomponenst kell kifejleszteni.

Rendszertervezés a komponensek Ujrafelhasznaldsaval: ebben a szakasz-
ban 6sszedllitjuk a rendszer elemeit, a korabban mar definialt djrafelhasznalha-
té komponenseket beépitjiik a rendszerbe, a hianyzd elemek funkciéjat pedig a
fejlesztés szamara dokumentaljuk.
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Az utolsé Iépésben a hidnyz6 elemek fejlesztése, rendszerbe integralasa és
a rendszer tesztelése torténik.

2.2.8 Spirdlis fejlesztés

A spirdlis fejlesztési modellt Barry Boehm amerikai matematikus publikalta
a nyolcvanas évek végén ,A Spiral Model of Software Development and
Enhancement” cim( cikkében. A modell alapgondolata két dologban is eltér az
eddigiekt6l: egyrészt a szoftverfejlesztési folyamatot nem egyiranyu tevékeny-
ségfolyamatnak tekinti, hanem egy spiralként reprezentalja. A spiral részei a
szoftverfejlesztési folyamat egy-egy ismétl6d6 fazisat reprezentaljik.

9. dbra: Barry Boehm

A masik jelent6s kilonbség, hogy a modell kiemelten foglalkozik a fejlesz-
tés kockazati tényez8inek felmérésével, a kockazatbdl szarmazé problémakra
valo felkésziiléssel. A spiral minden egyes ciklusat négy szektorra oszthatjuk fel:

1. Célok meghatarozasa: az adott fazis altal kit(izott célok meghatdrozasa.

2. Kockazati tényezdk figyelembe vétele: minden egyes felismert kockazati
tényez(6 esetén lépéseket kell tenni a kockazat csdokkentése érdekében.

3. Fejlesztés és tesztelés: a kockdzat kiértékelése utdn egy fejlesztési mo-
dellt kell vélasztani a problémanak megfelel6en. Adott esetben minden egyes
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spirdlban mas-mas fejlesztési modell alkalmazhatd, a kockazatanalizis eredmé-
nyeként valaszthato a fejlesztési modell.

4. Tervezés: a tervezési folyamat soran ekkor kell eldonteni, hogy folyta-
tédjon-e a fejlesztési folyamat egy kovetkezd ciklussal, vagy sem. Ha a folytatas
mellett dontlink, akkor kezd6dik a kdvetkez6 kor a célok meghatarozdsaval.

A spiralis fejlesztés ciklusai

l Célok meghatarozasa | | Tervezés

I Fejlesztés és tesztelés KockazatitényezGk figyelembe vétele |

10. dbra: A spirdlis fejlesztés ciklusai

A modell egy tipikus alkalmazasi terilete a szamitégépes jatékok fejleszté-
sének iparaga.

2.2.9 Gyors Alkalmazasfejlesztés (RAD)

A Rapid Application Development (RAD) egy iterativ, folyamatalapu szoft-
verfejlesztési modell, mely rendkivil gyors fejlesztési folyamatot tesz lehet6vé.
A maddszert James Martin publikalta 1990-ben, New Yorkban megjelent Rapid
Application Development cimU konyvében.

Gyors alkalmazasfejlesztés (RAD)

*Rapid
*Application
*Development

11. dbra: A gyors alkalmazadsfejlesztés (RAD) fejlesztés elemei
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A moddszer elemei: ciklikus fejlesztés, m(ikod6 prototipusok létrehozasa, és
a szoftverfejlesztést tdmogatd szamitdgépes programok, példaul integralt fej-
leszt6i kornyezetek haszndlata. A gyors alkalmazasfejlesztés hagyomdnyosan
rendszerint kompromisszumokkal jar a hasznalhatdsdg, tulajdonsagok és a
program futdsi sebessége terén, de ezt ebben az esetben ellensilyozza a jelen-
tésen lecsokkent fejlesztési id6, a felhasznaldi igények magas foku kielégitése,
és a grafikus felhasznaldi feliilet.

2.2.10 RUP (Rational Unified Process)

A Rational Unified Process (RUP) szoftverfejlesztési eljarast az IBM 4altal
felvasarol Rational Software Corporation fejlesztette ki.

Rational Unified Process

*Rational
*Unified
*Process
12. dbra: A RUP fejlesztési eljdrds elemei
A folyamatkozpontd RUP nem szigoruan végrehajtandd egymas utani elja-

rasok sorozata, sokkal inkdbb egy flexibilis keretet a fejlesztési folyamat kéz-
bentartasahoz.

Rational Unified

Process
perspektivak

Statikus Gyakorlati

13. dbra: RUP a rendszerfejlesztési folyamat



Rendszertervezés szervezeti kdrnyezetben 25

A RUP a rendszerfejlesztés folyamatat alapvetéen harom dimenzidval irja
le:

1. dinamikus perspektivaval, amely a modell fazisait mutatja;

2. statikus perspektivaval, amely a végrehajtandé folyamattevékenysége-
ket mutatja;

3. gyakorlati perspektivaval, amely jol hasznosithaté gyakorlatokat javasol
a folyamat alatt.

Az id6beliség alapjan az RUP a rendszerfejlesztést négy nagyobb egységre,
négy diszkrét fazisra bontja:

2.2.11 RUP rendszerfejlesztési fazisok
o Kezdeti fazis

A kezdeti fazis (inception) soran a rendszerrel szembeni elvarasokat és a
rendszer funkcionalitasat olyan mélységig kidolgozzak, hogy az alapjan a fejlesz-
tési folyamat részletesen tervezhetd lesz.

e Kidolgozasi fazis

A kidolgozasi fazisban (elaboration) részletekbe men6en meghatarozzak,
hogy a felhasznalék hogyan fogjak haszndlni a rendszert, és a rendszer hogyan
fog felépilni, valamint elkésziil az un. stabil alaparchitektura terve (architecture
baseline). Az alaparchitektira segitségével a teljes fejlesztés folyamata Ute-
mezhetd és a koltségei is tisztdzhatok.

o Megvaldsitasi fazis

A megvaldsitds fazis (construction) soran a teljes rendszer kifejlesztik. A fo-
lyamat a rendszertervre, a programozasra és a tesztelésre fokuszal. A rendszer
kiilonb6z6 részei parhuzamosan fejlesztheték, majd ez alatt a fazis alatt integ-
ralhatok. A fazis végére elkészil a miikodbképes szoftverrendszer, és a hozza
kapcsoldédd dokumentaci.

o Atalakitasi fazis
Az atadasi fazis (transition) soran a rendszer m(ikodésének tesztelése zaj-

lik, melynek tapasztalatait részletesen dokumentaljak. A tesztelés eredménye-
képpen dontenek a rendszer atalakitasardl vagy késszé nyilvanitasardl.
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A Rational Unified Process fazisai

[ Kidolgozasifazis  |——

A\ 4

A 4

14. abra: RUP fejlesztési fazisok

2.2.12 eXtreme Programming

Az 1990-as evek elején Kent Beck es Ward Cunningham a Chrysler auté-
gyarnak készitette el azt a komplex bérligyi rendszert, amely at tudta venni az
eddig hasznalt, tobb szoftverbdl allé rendszer minden feladatat. Az 1997-ben
bevezetett rendszert roviden C3-nak nevezték (Chrysler Comprehensive
Compensation System), és az ennél a szoftvernél alkalmazott metddust nevezik
azota eXtreme Programming fejlesztésnek, vagy roviden XP-nek.

15. dbra: Ward Cunningham
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Az eXtreme Programming egy olyan szoftverfejlesztési megkozelités, amely
proaktiv szerepet szan a megrendel6nek, szinte egyenrangu félként bevonva a
fejlesztési folyamatba.

Az inkrementalis fejlesztési alapokon nyugvé eXtreme Programming egyik
sajatossaga, hogy a fejlesztés szinte valamennyi fazisat egy folyamatba olvasztja
Ossze, illetve a szoftver fejlesztése és tesztelése id6ben nagyon kozel kerdl
egymashoz (akdr minddssze néhany drara is csokkenhet). A rendszer sajatossa-
ga az is, hogy a fejleszt6k parban dolgoznak, és a szoftver fejlesztSi sajat prog-
ramkddjaikat ellenérzik.

16. dbra: Kent Beck

Ennek a metddusnak az el6nyei kozo6tt szoktak emliteni a magasabb szintd
produktivitast, a jobb kommunikacidt a fejlesztdk, illetve a fejleszték és a meg-
rendeld kozott, tovabba a magasabb szinvonall végeredményt.

Hatranyai kozott szoktdk emliteni, hogy nem alkalmazhaté minden eset-
ben, kivaldan képzett programozék kellenek a megvalésitdsahoz, és az intenziv
kommunikdcié nagyon sok id6t és energiat von el a fejlesztési folyamattdl, illet-
ve a sajatos fejlesztési metddus miatt a fejlesztés dokumentacidja rendszerint
nem kielégité.

2.2.13 Agilis szoftverfejlesztés

Az Agile (agilis) szoftverfejlesztési modszer egy sikertelen tandcskozas
eredménye, amelyet 2001 februdrjdban a vezetd szoftverfejleszt6 cégek szak-
emberei tartottak az amerikai Utah allamban. A tandcskozds soran teljesen Uj
madszertant nem tudtak kidolgozni, de létrehoztdk az Agile Manifesto kialt-
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vanyt, amely 6sszefoglaldsa azoknak az elgondolasoknak, amelyeket a résztve-
v6k fontosnak tartottak leszogezni:

Az Agilis Kialtvany
A szoftverfejlesztés jobb mddjait fedezzik fel azaltal, hogy csinaljuk, és se-
gitiink masoknak is csinalni. Ennek soran az aldbbi hangsuly-eltolddasokat talal-
tuk:
e Egyének és interakcidik, szemben az eljarasokkal és eszkdzokkel.
e MI(ikddé szoftver, szemben a teljes kord dokumentdciéval.

o Egylittmikodés a megrendelbvel, szemben a szerz6désrél vald alkudo-
zassal.

e Valtozasokra valé reagdlds, szemben a terv kbvetésével.

Ez azt jelenti, hogy a jobb oldalon szerepl6 értékek is fontosak, de a bal ol-
dalon lév6ket fontosabbnak tartjuk.

Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward
Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt,
Ron lJeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken
Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas

© 2001, a fenti szerzék

Ezt a nyilatkozatot szabadon lehet masolni, de csak egyben, ezzel a jognyi-
latkozattal egy(tt.

Az Agilis Kialtvany
*Egyének és interakcidik, szemben az eljarasokkal és
eszkozokkel.

*M(ikod6 szoftver, szemben a teljes korl dokumentaciéval.

*Egylittmiikodés a megrendel6vel, szemben a szerz6désrdl
valé alkudozassal.

*Valtozasokra vald reagalas, szemben a terv kovetésével.

17. dbra: Az Agilis kidltvdany
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rol:

2.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

2.3.1 Osszefoglalas

A masodik fejezet célja az volt, hogy a hallgatdk rendelkezzenek informaci-
dval a rendszertervezés alapfogalmait illet6en, ismerjék meg a rendszertervezés
rovid torténetét, legyenek tisztaban az informdciés rendszerek tervezésének
alapvet6 tudnivaldival és a tervezés ciklusaival. Ismerjék meg a legfontosabb
rendszertervezési elveket, rendelkezzenek informacidoval az alabbi metédusok-

Vizesés modell

Evoluciés modell

Komponens alapu és Ujrafelhasznalhato rendszerfejlesztés
Spiralis fejlesztés

Gyors Alkalmazasfejlesztés (RAD)

RUP (Rational Unified Process)

eXtreme Programming

Agilis szoftverfejlesztés

2.3.2  Onellenérzé kérdések

W X N oUW

Ismertesse a rendszertervezés torténetét roviden!

Mit tud az informacids rendszerek tervezésérél és a tervezés ciklusai-
rol?

Hasonlitsa 6ssze az aldbbi modelleket:

Vizesés modell

Evoluciés modell

Komponens alapu és Ujrafelhaszndlhato rendszerfejlesztés

Spiralis fejlesztés

Gyors Alkalmazasfejlesztés (RAD)

RUP (Rational Unified Process)

10. eXtreme Programming

11. Agilis szoftverfejlesztés






3. LECKE: SZOFTVERFORRASOK

3.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A harmadik lecke célja, hogy a hallgaték megismerkedjenek a vallalati in-
formdaciés rendszerek szoftvereinek forrasaival. Ennek sordn szét ejtiink az
outsourcing jellemzGirdl, beszéliink arrdl, hogy milyen el6nyei és hatranyai le-
hetnek annak, ha a szoftverfejlesztést kilsé IT-cégek segitségével végezzik. A
fejezet masodik részében megvizsgaljuk az elére elkészitett szoftvercsomagok
szerepét, és vdllalatiranyitasi informacids rendszerek szamitdsi felhGbe torténé
integrdlasanak lehetdségeit is. Szot ejtlink a nyilt forraskédu szoftverek alkal-
mazasardl, és a hazon belili szoftverfejlesztés jellemzGirél is. A fejezet végén
megvizsgaljuk a szoftvervasarlas legfontosabb szempontjait.

3.2 TANANYAG

o Szoftverforrasok

e OQutsourcing

e Szoftverfejlesztés IT-cégek segitségével
e ElGre elkészitett szoftvercsomagok

o Vidllalatirdnyitasi informacids rendszerek
e Vidllalatirdnyitdsi informacios rendszerek a szamitasi felh6ben
o Nyilt forraskodu szoftverek alkalmazasa
e Hazon belili szoftverfejlesztés

o A szoftvervasarlas szempontjai

o Koltségek

e Funkcionalitas

e Rugalmassag

o Dokumentacié

e A szoftverforgalmazd megitélése

3.2.1 Szoftverforrasok

A szamitogép alapu rendszerek tervezése az Gtvenes évekig nyulik vissza.
Ahogyan az el6z6 leckében mar emlitettlik, néhany tiz évvel ezel6tt a rendszer-
tervezés minden szervezetnél egy kifinomult, mar-mar mivészi tevékenység
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volt, ami hosszu id6t és egyedi megolddsok kifejlesztését igényelte, és ez min-
den esetben egyet jelentett azzal, hogy a cégeknek sajat maguknak kellett in-
formacids rendszereiket kifejleszteni, hiszen ekkoriban még nem létezett a
szoftveripar. Az informacids rendszerek iranti igények exponencialis novekedé-
sével és a szoftveripar megjelenésével a rendszertervezési folyamat egyre in-
kabb tudomanyosan és gyakorlati tapasztalatok altal megalapozott, jél korilha-
tarolhatd |épések és eljarasok sorozatava szelidilt, ami lehet6vé tette, hogy
informdcids rendszereink beszerzésénél tobbféle forrasbdl is valasszunk.

3.2.2  Outsourcing

Amikor egy informatikai cég egy masik cég szamara hardveres és/vagy
szoftveres megoldasokat nyujt az informacios rendszer mikodtetésére, ezt a
gyakorlatot nevezziik outsourcingnak. Magyarul a fogalmat kiszervezésnek for-
ditottak le, de ez nem igazan valt széles korben elfogadottd, a legtdébb esetben
az angol verzidt hasznaljuk.

Az outsourcing-megoldasok tobbfélék lehetnek, a legmagasabb foku ki-
szervezést az jelenti, amikor egy cég mind a hardver-, mind a szoftverelemeket
rendelkezésre bocsatja a feladat elvégzéséghez, és a szolgaltatast igénybe vevé
vallalatnak csak a bemeneti adatokat kell biztositania, ezekbdl készen kapja
meg a kért kimeneti adatokat (kimutatdsok, jelentések stb.).

A gyakorlati életben erre megolddsra lehet emliteni példaként a bérligyek
kiszervezését, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatast igénybe vevé vallalat szerz6-
dést kot az outsourcing céggel, hogy az térités ellenében a munkaltaté és a
munkavallalék adatai alapjan minden hdénapban el6allitja a bérrel kapcsolatos
Osszes informdciot (jelentések, kimutatasok) és elGkésziti a munkabérek és a
jarulékok utalasat.

A kiszervezés egy masik szintje valosul meg abban az esetben, amikor a ki-
szervezést igénybe vevd vallalat rendelkezik a megfelel6 hardver infrastruktu-
raval, és csak a szoftvert vasarolja meg (vagy bérli) a szolgaltatast nyujté infor-
matikai cégtél. Ebben az esetben rendszerint a szerz6désbe foglaljdk, hogy a
szoftver mikodtetésén tul a szolgaltatdst nyujtd cég milyen egyéb kotelezett-
ségeket vallal (human er6forras betanitasa, adatmentés, szoftverfrissitések
biztositasa stb.).
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Szoftverforrasok

Szoftverfejlesztés IT cégek
segitségével

Outsourcing | | El6re elkészitett szoftvercsomagok

18. dbra: Szoftverforrdsok

3.2.3  Szoftverfejlesztés IT-cégek segitségével

A gyakorlati életben gyakran el6fordul, hogy az outsourcing valamilyen ok-
bdl nem jelent megoldast, és jelenleg nincs a szoftverpiacon olyan informdacids
rendszerszoftver, amely a vallalat miden igényét kielégiti. Ebben az esetben
érdemes egy informacids rendszerszoftver-fejlesztGcég szolgdltatasait igénybe
venni. Ez a megoldas abban kilénbozik az outsourcingtdl, hogy a szoftvert a
vallalat igényeihez igazitva hozzdk létre, és nem kell kompromisszumokat koétni
az outsourcing szolgaltatast nyujté cég altal biztositott lehet6ségek és az elva-
rasaink kozott. A fejlesztécég az el6z6 fejezetben ismertetett mddszerek vala-
melyikét alkalmazva létrehozza az informacidsrendszer-szoftvert, telepiti azt a
véllalat gépeire (illetve beszerzi a rendelkezésre nem allé eszkdzoket), és beta-
nitja annak hasznalatat és karbantartja a rendszert.

Informdcids rendszerek tervezésével és telepitésével szamos informatikai
cég foglalkozik, taldn meglepd, de a legnagyobb bevételt ebben az ipardgban
2007-ben az IBM érte el (74 millié dollar), ami alatamasztja azt a feltételezést,
hogy a ,Nagy Kék” egyre inkdbb az informatikai szolgaltatdsok biztositasaban
latja a jov6t, és nem a hardvergyartasban.

3.2.4  El6re elkészitett szoftvercsomagok

A hatvanas évek kozepétél kezdédben a szoftvercégek hihetetlen néveke-
désének lehetlink tanui. A vildg legnagyobb informatikai cégei kozll szdmos
szinte kizardlag szoftverek értékesitésével foglalkozik. J6 példa erre a Microsoft,
amely 2007-ben a masodik legnagyobb informatikai cég volt, és a bevételeinek
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98%-a szoftverértékesitésbdl szarmazott. Ennek a jovedelemnek a legnagyobb
része a Windows operacios rendszerb6l és a hozza szorosan koétheté Office
irodai programcsomagbdl ered.

A Microsofthoz hasonld szoftvercégek (SAP, Oracle stb.) gyakran kinalnak
instant szoftvercsomagokat a legkulonfélébb informacids rendszerfeladatok
megoldasra. A Microsoft esetében példaként emlithetjik pl. a Microsoft Project
programcsomagot, amelyet elsGsorban a projektmenedzsment teriletén alkal-
maznak, de szamtalan Gzleti informatikai feladatra taldlunk megoldast a tobbi
gyarté termékei kozott is. Ezek a csomagok széleskorlen alkalmazhatéak ki-
16nb6z6 platformok esetén is, hiszen a személyi szamitégépektél kezdve egé-
szen a mainframe-ekig terjed a termékpaletta. Ezek kozott talalunk olyat, ame-
lyet csupan egy néhany f6s mikrovallalkozas hasznalhat hatékonyan, és olyat is,
amely egy tobb tizezer f6s nagyvallalat igényeit is képes kielégiteni.

Az el6re elkészitett szoftvercsomagok egyetlen hatranya, hogy nem testre
szabhatdak a vallalatok specidlis igényeit figyelembe véve. Gyakorlati tapaszta-
latok szerint ezek a szoftverek a vallalat igényeihez maximum 70%-ban igazod-
nak, azaz a legjobb esetben is a feladatok legaldbb 30%-dra mds megoldast kell
keresni.

3.2.5 Vallalatiranyitasi informacids rendszerek

A villalatok jelent6s része vasarol dedikalt vallaltiranyitasi szoftvereket,
amelyek a vallalt teljes tevékenységi korének informaciés menedzsment felada-
tait ellatjak. A szakirodalom nem egységes abban a tekintetben, hogy mennyire
helytallé az elnevezés, hiszen van olyan megkozelités, amely az ERP (Enterprise
Resource Planning) rendszereket azonositja a fenti fogalommal, mig mas meg-
kozelités szerint az Uzleti alkalmazasok (enterprise application software (EAS))
tartozik szorosan ide, és az ERP ennek csak az egyik dsszetevdje.

A vallalatiranyitasi informacids rendszerek modulokbdl épiilnek fel, min-
den hagyomdnyos Uzleti tevékenységhez tartozik egy-egy szoftvermodul, igy az
alaprendszer az igényeknek megfelel6en tetsz6legesen bdvithets. A vallalatira-
nyitasi informacids rendszerek haszndlatanak az el6nye, hogy az adatok kon-
zisztens mddon kerilnek feldolgozasra, taroldsra és megjelenitésre, ami meg-
koénnyiti a modulok kozo6tti adatkommunikaciot, és az archivalast.

A vdllalatiranyitasi informacids rendszerek alkalmazdsanak hatranyai ko-
z6tt meg kell emliteniink, hogy a rendszer hasznalata komplex ismereteket
kivan, ezért annak elsajatitdsa csak a forgalmazo altal szervezett konzultaciok
soran lehetséges, ami bizonyos esetekben koltséges lehet. Tovabba a vallalat-
nak meg kell biznia a forgalmazdban, mert az a rendszer telepitése soran bizal-
mas adatokba nyerhet betekintést.
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3.2.6  Vallalatiranyitasi informacids rendszerek a
szamitasi felh6ben

A vallalatok egyre névekvé része dont ugy, hogy nem vdsarolja meg a valla-
latirdnyitasi informacidés rendszerek miikodtetéséhez sziikséges hardver- és
szoftverelemeket, hanem az interneten keresztil veszi igénybe valamelyik in-
formatikai cég ilyen iranya szolgdltatasat. A szolgdltatdsért rendszerint havidi-
jat, mas moédon kalkulalt dijat (pl. alkalmak szama, adatmennyiség stb.) fizet a
felhasznalé.

A szamitasi felhd Gzleti potencidlja évrdl évre né, egyes joslatok szerint
2013-ra a vdllalati informatikai rendszerek szamitasi teljesitményének 12%-at a
felhd fogja szolgdltatni. A szamitasi felh6hoz kdthetd Gizleti forgalmat 160 milli-
ard dollarra becsiilik, amelyb&l 95 millidrd Gzleti informatika, 65 millidrd dollar
pedig reklambevételként fog realizdlédni.

A vdllalatirdnyitdsi informacids rendszerek szamitasi felh6ben valé mikod-
tetésével kapcsolatosan tobb elényt is emlithetlink: egyrészt a vallalat informa-
tikai human erd&forrasa mentesil az informacids rendszerrel kapcsolatos fejlesz-
tési és lzemeltetési feladatok aldl, masrészt a felh6 szolgaltatasainak igénybe
vétele jelentds koltségmegtakaritdst eredményez, ha a hardver- és szoftver-
elemek beszerzésének koltségeivel 6sszehasonlitjuk.

Hatranyként rendszerint egyetlen dolgot emlithetlink: a vallalat adatai ki-
kerllnek egy ,kilsG” cég adattaroldira, amely biztonsagi kockazatot jelenthet.

3.2.7  Nyilt forraskodu szoftverek alkalmazasa

A nyilt forraskddu szoftverek jelent6sen kiilonbdznek az eddig emlitett
megoldasoktdl: nemcsak a szoftver, de annak forraskddja is térités nélkil hasz-
nalhatd, illetve atdolgozhatd. Tovabbi kilénbség, hogy ezeket a szoftvereket
rendszerint nem fizetett alkalmazottak, hanem a téma irant érdekl6dé szakem-
berek készitik. Az informatika szinte minden tertletén talalunk nyilt forraskodu
szoftvereket, legyen szd operacids rendszerrdl, irodai programcsomagrol, adat-
bazis-kezel6rél stb. A legismertebb nevek kdzott emlithetjik a Linux, MySQL,
Firefox, OpenOffice stb. alkalmazasokat. A nyilt forraskédu szoftverek készit6i
esetenként rendkiviil nagy alkotokozosségbe tartoznak, amelyeket tobbféle
maddon szerveznek. Az egyik legismertebb ilyen szervezet a SourceForge.net
kozosség, amelynek 2009-ben kétmillié regisztralt felhasznaldja volt, és tobb
mint 180 000 projekt tartozott a kozosséghez.
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3.2.8 Hazon beliili szoftverfejlesztés

Az el6z6ekben szamos lehetGséget megvizsgdltunk a kiilsé informatikai cé-
gek illetve szolgaltatok altal nydjtott megoldasokkal kapcsolatban. Ahogyan a
torténeti részben mar sz6 volt réla, az 6tvenes években szinte kizardlag a sajat
fejlesztésl szoftverek jelentették a megolddst a rendszertervezési problémakra,
de a szoftveripar fejl6désével egyre csokkent az 6nalld fejlesztések szerepe, mig
madra ez lett a legkisebb szegmens ezen a terlileten.

A hdzon beliili szoftverfejlesztés mellett szélhat, hogy az 6sszes tobbi meg-
oldassal 6sszehasonlitva (megfelel6en képzett human eréforras esetén) ez a
rendszer illeszkedik legjobban a vallalat igényeihez.

A masik gyakran hangoztatott érv, hogy a fejlesztési koltségek rendszerint
alacsonyabbak, mint a kilsé fejleszt6cégek vagy szolgdltatok igénybevétele
esetén. A mélyebb elemzések ezzel szemben azt mutattak ki, hogy az alacsony
fejlesztési koltségekkel szembe kell dllitanunk a magasabb karbantartasi koltsé-
geket és a hosszabb karbantartasi id6é miatti produktivitdscskkenést, amelynek
tikrében mar nem biztos, hogy ez a legkoltéségkimél6bb megoldas.

Eppen ezért a gyakorlatban ritkan taldlkozunk teljes egészében belsd fej-
lesztésl informacids rendszerekkel, sokkal gyakoribbak a hibrid megoldasok,
amikor az 6nalléan fejlesztett és a kiils6é informatikai cég vagy szolgaltaté altal
nyujtott rendszerelemek egyarant megtalalhatéak az informacids rendszerben.
Ez utdbbi megoldas egyetlen hatranya a rendszerek kozotti zokkenémentes
kommunikdcié biztositasanak a nehézsége.

3.2.9 A szoftvervasarlas szempontjai

Ha az el6z6ekben vazolt lehet6ségek kozal végil a szoftvervasarlas mellett
dontlink, akkor érdemes végiggondolni, hogy mely szempontok jatszhatnak
szerepet a végsé dontésben.

3.2.10 Koltségek

A koltségek magukban foglaljak a szoftver megvasarlasan vagy a szolgalta-
tas igénybevételi dijan felll a telepités, a szoftverfrissitések és a felhasznaldk
oktatasanak dijat is. Amikor a koltségeket vizsgaljuk, nem szabad elfeledkez-
nink az el6z6ekben mar emlitett varhatd karbantartasi id6 és a produktivitas
kozotti 6sszefliggésekrél sem.
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3.2.11 Funkcionalitas

Ennél a szempontnadl a vizsgdlat kozéppontjaban a szoftver hasznalhatdsa-
ga all, vagyis milyen mértékben képes az kielégiteni a vallalat informacids sziik-
ségleteit. Ahogyan a korabbiakban mar beszéltliink rdéla, optimalis esetben is
legfeljebb 70% korli az atfedés a vallalati igények és a készen megvasdrolhatd
informacidsrendszer-szoftverek kozott. A dontést segitheti, ha megvizsgaljuk,
hogy az igények prioritasi sorrendjében a legfontosabb, vagy a kevésbé fontos
elemeket épitették be a szoftverbe?

3.2.12 Rugalmassag

A szoftver flexibilitdsa szorosan kapcsolddik az el6z6 szemponthoz: testre
szabhato-e, illetve milyen mértékben az a megvasarolt szoftver? A flexibilitas
megnyilvanul a funkcionalis elemek megvaltoztathatdsagan tul az adatkezelés-
ben, az (irlapok strukturdjaban, a grafikai megjelenésben és még a szamos he-
lyen. A flexibilitds mértéke erésen kihat a munkafolyamatok szervezésére, azaz
minél alacsonyabb szintl a szoftver flexibilitasa, anndl inkabb szlikséges a mun-
kafolyamatok atszervezése.

3.2.13 Dokumentacio

A dokumentacid magaba foglalja a szoftver technikai dokumentdcidjat
(futtatasi kérnyezet, hardverfeltételek stb.) és a felhasznaléi utmutatét. A do-
kumentacido megitélésénél szempont lehet a részletesség, a konnyen érthetd
nyelvezet, a naprakészség (a szoftver frissitésébdl adddo verzidvaltast mennyire
koveti a dokumentalt véltozat), illetve hany példanyban all rendelkezésre az
oktatdanyag (nagy létszamu vallalatoknal a papiralapu oktatéanyag el64llitasa
rendkivil koltséges lehet).

A dokumentacionak tartalmaznia kell a telepitési instrukcidkat is, amelybdl
vilagossa valik, hogy a mennyire bonyolult folyamat a szoftver telepitése, sziik-
ség van-e kilsé segitségre?

3.2.14 A szoftverforgalmazo megitélése

Bar utoljara hagytuk, ez az egyik legfontosabb szempont. A rendszerszoft-
vereket rendszerint tobb éven keresztll szeretnék hasznalni a vallalatok, ezért
csak olyan forgalmazd szoftvereit érdemes megvenni, amely mar régota jelen
van a szoftverpiacon. Akarmennyire is kecsegeteté lehet egy kevéssé ismert Uj
informatikai cég ajanlata, nincs garancia arra, hogy a cég nem tlinik hdnapokon
beliil az informatika Gzleti szférajabdl.
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Legaldbb ugyanilyen fontos, hogy a nagynev( informatikai cégek termék-
tdmogatasi rendszere sokkal jobban kidolgozott, és a cég j6 hire érdekében
feltehet6leg mindent megtesznek a szoftverhasznalati szerz6dés keretein belil
a vallalat igényeinek kielégitésére (a szoftver rendszeres hibajavitasa, fejleszté-
se, a szoftverfrissitések telepitése stb.).

Egyetlen hatrdnya lehet annak, ha a fenti metédust kbvetve egy nagynev(
informatikai cég szoftverét valasztjuk: a sok tgyfél és a hierarchikus dontésho-
zatal miatt nagyon kicsi esélylink van arra, hogy a vallalat igényeit jobban kielé-
git6é szoftvermddositasokat érjlink el a forgalmazdnal.

3.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

3.3.1 Osszefoglalas

A harmadik lecke célja az volt, hogy a hallgaték megismerkedjenek a valla-
lati informacids rendszerek szoftvereinek forrasaival. Ennek sordn szét ejtet-
tink az outsourcing jellemz&irél, beszéltiink arrdl, hogy milyen el6nyei és hat-
ranyai lehetnek annak, ha a szoftverfejlesztést kiils6 IT cégek segitségéve
végezzik. A fejezet mdasodik részében megvizsgdltuk az elére elkészitett szoft-
vercsomagok szerepét, és vallalatiranyitasi informacids rendszerek szamitasi
felh6be torténd integraldsanak lehetGségeit is. Szot ejtettiink a nyilt forraskddu
szoftverek alkalmazdasardl, és a hazon belili szoftverfejlesztés jellemz8irdl is. A
fejezet végén megvizsgdltuk a szoftvervdsarlas legfontosabb szempontjait.

3.3.2 Onellen6rzé kérdések

1. Milyen szoftverforrasokat ismer?

2. Ismertesse az outsourcing elGnyeit és hatranyait!

3. Ismertesse az el6re elkészitett szoftvercsomagok el6nyeit és hatranyait!
4

Ismertesse a nyilt forraskdédu szoftverek alkalmazasanak elényeit és
hatranyait!

v

Ismertesse a hazon beliili szoftverfejlesztés elényeit és hatranyait!

6. Ismertesse a szoftvervasarlas szempontjait!



4.LECKE: A RENDSZERFEJLESZTESI
PROJEKT MENEDZSELESE

4.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A negyedik fejezet célja, hogy a projektmenedzsment legfontosabb ismere-
teivel felruhazza a hallgatdkat. A lecke kapcsan szé lesz tobbek kézott a projekt-
szervezet felépitésérél, a projekt életciklusrél, a projekt szakaszairdl. A lecke
masodik részében megtargyaljuk a projektfolyamat sajatossagai, ejtiink szot a
projekt-el6készités szakaszairdl, a projekt céljanak megfogalmazasardl, a meg-
valdsithatdsag vizsgdlatardl és a megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitésérdl.

A lecke harmadik részében sz6 lesz a célrendszer és sikerkritériumok meg-
hatdrozasarodl, az er6forrasbecslésrdl és a projekttervezés szakaszairol.

4.2 TANANYAG

e Projektmenedzsment

e A projektet megvaldsitod szervezet strukturdja
e A projekt megvaldsitasanak szakaszai

e A projekt megvaldsitasanak jellemzéi

e A projekt megvaldsitasanak elsé szakasza

e A projekt céljdnak megfogalmazdsa, a megvaldsithatdsag vizsgalata, a
megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése

e A projekt céljainak hierarchiaja

e A projekt hatékorének meghatdrozasa
e |dGterv és er6forrasbecslés

o A projektcsoport feldllitasa

o A feladatok meghatdrozdsa

o A feladatmatrix megtervezése

o Kockazatok kezelésének tervezése

o A kommunikacié tervezése

e Alogisztikai feladatok tervezése

o Az el6készitési szakasz lezarasa

e A végrehajtdsi szakasz
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e A projekt zardsa
e A projekt atadasat kovetd tevékenységek meghatdrozasa
e A projektzaré értekezlet

e A projektzard jelentés

4.2.1 Informdcids rendszerek létrehozasa projektek
keretében
Az informdcids rendszerek tervezésének menete rendszerint projektek ke-
retében zajlik. A projektek rendszerint egy adott cél elérés érdekében jonnek
|étre. A projekt végrehajtasa adott id6kereten és belil és meghatédrozott anyagi
erdforrasok felhasznalasa mentén torténik meg.
A projekt szakaszai: el6készités, tervezés, végrehajtas zaras és értékelés.

A projektekre altaldnosan jellemzé:

e afeladat végrehajtdsarél a menedzsment dont;
e afeladat adott cél elérésére szolgal;

o afeladat végrehajtdsa id6ben korlatozott;

e arendelkezésre all6 er6forrasok korlatozottak;

o afeladat végrehajtdsara projektszervezetet hoznak létre

4.2.2 Projektmenedzsment

A projektmenedzsment az er6forrasok szervezésével és irdnyitasaval fog-
lalkozé diszciplina, amelynek célja, hogy a projekt céljait a rendelkezésre 3l
er6forrasok segitségével a rendelkezésre all6 idén belil elérjik. Informacids
rendszerek tervezésénél ez az informacios rendszer |étrehozdasat jelenti.

A projektszervezet felépitése

I A megbizé |

l

I Projektvezetd |

}

I Projekt-team |

19. dbra: A projektszervezet felépitése
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4.2.3 A projektet megvaldsito szervezet strukturija

Projektmunka soran az egyik legfontosabb feladat a projektmenedzsment
hatdskorének meghatdrozdsa. A projektet megvaldsitéd szervezetben meg kell
hatdrozni, hogy ki milyen hatdskorrel, dontési jogosultsaggal rendelkezik, defi-
nidlni kell az ala- és folérendeltségi viszonyokat, a beszamolasi kotelezettsége-
ket, a felel6sségi koroket stb.

o A megbizo

A megbizé rendszerint a projektmenedzsment tagja, a projekt megvaldsi-
tdsanak kezdeményezGje. Biztositja a projekt szamara a célok megvaldsitasahoz
szikséges er6forrasokat, miikodési feltételeket.

e Projektmenedzsment

A projektmenedzsment a projekt legfébb dontéshozd, ellen6rzé szerve.
Hatdskore kiterjed minden, a projekt sikeres végrehajtasat befolydsold kérdés-
re, tényezére pl. az er6forrasok optimalis felhaszndldsa, hataridék betartdsa
stb.

e Projektmenedzser

A projektmenedzser a projekt iranyitasanak napi feladatait latja el, rend-
szerint 6 felel a projekt megfelel6 szinvonalu végrehajtdsaért.

e A projektcsoport

A projektcsoport a projekt céljainak elérése érdekében, a projektme-
nedzsment altal jévahagyott és iranyitott csoport.

4.2.4 A projekt megvaldsitasanak szakaszai

A projekt megvaldsitdsa sordn az elsG Iépés a projekt-elGkészités és a -
tervezés, amelynek eredményeként a projekt célja (és a cél eléréséhez sziiksé-
ges idG és er6forras) egyre pontosabban lathato.

A projekt el6készitése soran meghatarozasra keriilnek a projekt megvaldsi-
tdsdnak peremfeltételei, amelyek az imént emlitett projektcélon és er6forras-
okon kivil tartalmazzak a projekt megvaldsitasaban résztvevék névsorat, a pro-
jekt hatdsmechanizmusat és a cél megvaldsitdsanak minGségi feltételeit.
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A projekt életciklus

| El6készités |

l

| Projekttervezés |

\ 4

| Megvaldsitas |

\ 4

| zarasés értékelés |

20. dbra: A projektmegvaldsitds szakaszai

Az el6készitési szakasz soran hivatalos dokumentacié rendszerint nem ké-
szlil, ekkor még csak nagy vonalakban kerll meghatarozasra a projektotlet. A
projektotlet megsziletése utan készil el az els6 dokumentum, az un. projektin-
dité dokumentum, amelynek alapjan dontés sziiletik a részletes projekttervezés
megkezdésérdl.

A projekttervezés szakaszaban keril részletesen megtervezésre a projekt
megvaldsitasanak maddja. Ekkor keril sor a projekt megvaldsitasaért felelés
szervezet feldllitdsara; a m(ikodési szabdlyzat kialakitdsdra, az elvégzendd fela-
datok hierarchikus rendszerének meghatdrozdsara és a logisztikai tervezésre
(id6terv, energia- és informacid és nyersanyagdramlas megtervezése).

A projektterv és a projektszervezet m(ikddési szabalyzatanak elfogaddsat
kovetSen dontés sziilethet a projekt megvaldsitasanak elinditdsarol.

A projektmegvaldsitas szakasza a projekt konkrét céljanak realizalasat je-
lenti. A projekt tervezése és a megvaldsitds rendszerint kisebb-nagyobb mér-
tékben eltér egymastdl, hiszen a tervezés papiron torténik a megvaldsitas pedig
a valé vildg folyton valtozd kérnyezetében. A lehet&ségekhez képest a minél
pontosabb megvaldsitast a projekt el6rehaladasanak ellenérzésére szolgald
mérfoldkovek és a monitoring rendszer segiti.
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4.2.5 A projekt megvalositasanak jellemzéi

A projekt megvaldsitasat rendszerként megkdzelitve a teljes projektfolya-
matot részrendszerekre oszthatjuk fel, ahol a részrendszerek hierarchikus fel-
épitésliek és az egymassal kapcsolatban allé rendszerkomponensek kimenetei
bemenetként szolgalnak a kévetkez8 rendszerkomponens szamara. A részrend-
szerek sorrendje rendszerint kotott, akkor Iéphetlink a kovetkezd részrendszer-
re, ha az el6z6 rendszerkomponensben meghatdrozott feladatok elvégzésre
keriltek. A kotott sorrend ellenére a projekt megvaldsitasanak folyamata nem
linearis, rendszeresen felll kell vizsgalni a részrendszereket, hogy minden kdve-
telmény teljesitésre kerlilt-e, és esetleg sziikséges-e valtoztatni a kovetelmé-
nyeken. Rendszerint ezt a szemlélet kovetjiik a teljes projektfolyamat egészére
is.

4.2.6 A projekt megvaldsitasanak els6 szakasza

A projekt megvaldsitdsdnak elsé szakasza az el6készitési szakasz, amely egy
jol korvonalazhatd igény megfogalmazdasaval kezdddik. Ezt koveti a megoldas-
analizis, amely a megvaldsithatdsaggal és a megvaldsitas alternativaival foglal-
kozik. Ennek a szakasznak a kimenete a tobbféle megoldast tartalmazé megva-
I6sithatosdgi dokumentum. A késGbbiekben az alternativakbdl a projektme-
nedzsment kivalasztja az optimdlis valtozatot, meghatarozza projekt sikeres
végrehajtasat garantald mérfoldkoveket és kozelité pontossaggal megtervezi a
szlikséges er6forrasokat, majd elkésziti a projekt megvaldsitasahoz sziikséges
szervezet tervét. A szakasz végeredményeként megsziletik projektalapité do-
kumentum és a megvaldsithatdsagi tanulmany alapjan dontés sziiletik a részle-
tes tervezés megkezdésérdl.

4.2.7 A projekt céljanak megfogalmazasa, a
megvalodsithatdsag vizsgalata, a megvaldsithatosagi
tanulmany elkészitése

Az el6z6 szakaszban felmerilé igény kielégitésére a projektmenedzsment
megfogalmazza azt a célt, amelynek az elérésére a projekt, mint eszkodz felhasz-
nalhaté. A cél elérése érdekében sziikség van egy projektmenedzser kijelolésé-
re, aki a projekt tev6leges megvaldsitasaban rendszerint nem vesz részt, azon-
ban koordinalja a megvaldsitas folyamatat.

A projekt megvaldsithatdsdganak a vizsgdlata soran a projektmenedzsment
eldonti, hogy az elérendé cél milyen alternativdak mentén valdsithatéak meg és
a megvaldsitasara elegendbek-e a rendelkezésre allé eréforrasok. Egy adott cél
elérésére tobb redlisan végrehajthatod alternativa is kidolgozhatd, amelyeknek
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részletes kidolgozdsanak eredménye a megvaldsithatdsagi tanulmanyok létre-
jotte.

4.2.8 A projekt céljainak hierarchidja

Ahogyan az el6z6ekben mar lattuk, a projektet egy j6l megfogalmazhaté
igény kelti életre és az igény kielégitése a projekt végsd célja. Azonban a végsé
cél eléréséhez szamtalan részcélon keresztiil vezet az ut. ezek a részcélok az
informacidés rendszerekben hierarchikus rendben éplilnek egymasra, azaz az
egyik részcél megvaldsulasa feltétele a mdsik részcél megvaldsuldsanak. Az
informacids rendszerek megvaldsitasat célul kitlizé projekteknek nagyon fontos
annak a meghatarozasa is, hogy a kész informacids rendszernek milyen tulaj-
donsdagokkal nem kell majd rendelkeznie, mert ez vezet el ahhoz, hogy a terve-
zés soran felmerilt célok kozil néhanyat kizarjunk a megvalésitasi folyamatbol.

4.2.9 A projekt hatokorének meghatarozasa

A projekt hatékérének meghatdrozasa a célrendszer alapjan torténik, azaz
leirja, hogy mi tartozik a projekt hataskorébe és mi nem. A projekt ha-
tokore a projekt altal meghatdrozott célok eléréséhez elvégzendd fela-
datok és eredmények pontos meghatarozasat tartalmazza.

4.2.10 Idoterv és er6forrasbecslés

Az idGterv és er6forrasbecslés soran meghatarozasra kerul a projekt kivite-
lezéséhez sziikséges id6 és erdforrdsok meghatarozasa. Mivel ezek a tervek
becslésen alapulnak, ezért a projekt megvaldsitasa soran gyakran szembesuliink
azzal a problémaval, hogy a terveinket mddositani kell (ez szinte minden eset-
ben azt jelenti, hogy pozitiv iranyban kell eltérnlink a becsult adatoktdl, azaz a
projekt megvaldsitasa tobb id6t és nagyobb Osszeget fog felemészteni, mint
ahogyan azt terveztiik). Az eréforrasok alatt itt egyarant gondolunk anyagi és
human er6forrasra. A human eréforrds becslése azért is nagyon fontos, mert az
alapjan dllithatjuk majd fel a tervezési szakaszban a projekt kivitelezéséhez
szlikséges csoportot.

4.2.11 A projektcsoport felallitasa

A projekt célrendszerének meghatdrozdsa utan azonositjuk a célok elérésé-
hez sziikséges tevékenységeket, majd a tevékenységeket szerepkorok-
hoz rendeljiik hozza. A szerepkorok alapjan meghatdrozzuk a sziikséges
kompetencidkat és a kompetencidkhoz hozzarendeljik a megfelel
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személyeket. Ha valamelyik kompetencidhoz nem 3all hazon belll ren-
delkezésre megfelel6 human eréforras, akkor gondoskodnunk kell an-
nak megszerzésérdl (fejvadasz cégek). A projektcsoportban a személyek
kivalasztasan tul meg kell hatdrozni a szerepkoérok hierarchiajat, az elva-
rasokat, a dontési és felel6sségi jogkoroket, nem is beszélve a az adott
szerepkdrhoz tartozod anyagi ellenszolgaltatasokrol.

4.2.12 A feladatok meghatarozasa

A projekt célrendszerének meghatdrozasa kétségteleniil elengedhetetlen a
projekt globalis tervezése szempontjabodl, azonban ezek a célok rendszerint
tulsagosan nagy léptéklek ahhoz, hogy projekt megvaldsitasanak tervezése
soran ezekkel dolgozzunk. Eppen ezért azonositanunk kell a célok eléréséhez
szlikséges feladatokat, amelyeket a célok eléréséhez sziikséges |épések részle-
tezésével érhetlink el. Természetesen a részletezettség mértékét a célok komp-
lexitdsa és az ésszerliség hatarozza meg. Az is nyilvanvald, hogy azokat a részcé-
lokat, amelyek mas részcélok megvaldsulasara épiilnek, sokkal nehezebb
megfelel6 részletezettséggel feladatokra bontani, mint azokat, amelyeket a
projekt kezdetén kell megvalésitani. Ennek kdvetkezményeként a feladatmatri-
xot id6rél-idére felll kell vizsgadlnunk.

4.2.13 A feladatmatrix megtervezése

A feladatmatrix megtervezése soran az el6z6ekben meghatarozott felada-
tok sorrendiségét a logikai és technoldgiai 6sszefliggések alapjan fel kell allitani,
majd a feladatokhoz hozza kell rendelni az elvégzéshez sziiksége id6t és a meg-
valdsitashoz szilkséges anyagi és emberi eréforrasokat. Meg kell vizsgdlni, hogy
mely folyamatok kovetelik meg a szigoru sorrendiséget és mely feladatok vé-
gezhet6ek parhuzamosan. A tevékenység eredményeképpen rendelkezésre all
egy idGterv, amely tartalmazza az Osszes elvégzendd feladatot és a sziikséges
eréforrasokat is.

4.2.14 Kockazatok kezelésének tervezése

A projekttervezés szempontjabdl kockazatnak mindsil minden olyan té-
nyez6, amely a projekt megvaldsuldsat veszélyeztetheti. A kockazati tényezék
elemzése viszonylag tag hatdrok kozott biztositja a projekt megvaldsitasat. A
kockazati tényez6k kdzott meg kell kiilonboztetniink kilsé és bels6 tényez6ket.
Az el6bbi a projekt megvaldsitasanak kornyezetét befolyasolja (politikai rend-
szerek, szélsGséges iddjarasi viszonyok stb.) A belsé kockazati tényezék kozil
kiemelt szerepe van a pénziigyi (pl. a becsiilt anyagi er6forrds nem elegendd a
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projekt megvaldsitasahoz), a technoldgiai (a projekt megvaldsitasahoz tervezett
technoldgia alkalmatlan a kitlizott célok elérésére) és a human erdéforrashoz
(szakértelem hianya, emberi mulasztasbdl adédoé karokozas stb.) kétheté koc-
kazatoknak.

A kockazatkezelés tervezése soran megprébaljak minél pontosabban azo-
nositani a lehetséges kockazati tényez6ket és olyan indikatorokat létrehozni,
amelyek jelezhetik valamelyik kockdazati tényezs térnyerését.

4.2.15 A kommunikacio tervezése

A projekt eredményes megvaldsitdsdhoz elengedhetetlen az informacié
zavarmentes dramlasanak biztositdsa. Ez azt jelenti, hogy a projekt human eré-
forrasara vonatkoztatva elemezni kell, hogy kinek, mikor, milyen informdacidra
van sziksége és ennek megfelel6en gondoskodni kell a sziikséges informacid
megfelel6 helyre is id6ben torténd eljuttatdsardl. Az informacid tartalmilag
magaba foglalja az adott részfeladat elvégzéséhez szilkséges ismereteken tul a
tobbi részfeladat késziiltségi allapotat és minden olyan valtozast, amely kiha-
tassal lehet a projekt sikeres kivitelezésére.

4.2.16 A logisztikai feladatok tervezése

A logisztikai feladatok tervezésének célja, hogy az informacidhoz hasonlo-
an minden nyersanyag illetve technoldgiai komponens a megfelel6 idében jus-
son el a megfelelS helyre. Informacids rendszerek tervezésénél ez nem csupan
a nyersanyagok beszallitasanak tervezését jelenti, hanem azt is meghatdrozza,
hogy melyek lesznek azok a rendszerkomponensek amelyeket a projektcsoport
fejleszt ki, és melyek lesznek azok, amelyeket a hatékonysag novelése érdeké-
ben (idd, er6forras, vagy szakértelem hianyaban) készen (off the shelf) vasarol-
nak meg.

A gyakorlatban a logisztikai folyamatok tervezésénél a sziikséges nyers-
anyag vagy a technoldgiai komponens azonositasa utdn megvizsgdljak, hogy
mely forrdsok keriilhetnek szoba az igények kielégitésére. A kdvetkezs l1épés az
arajanlatok bekérése, majd az arajanlatok komplex elemzése (ar, mindség,
megbizhatdsag, id6, garancia stb.) utdn torténik majd a beszallitdk kivalasztasa
és a szerz6déskotés.

4.2.17 Az el6készitési szakasz lezarasa

Amikor minden tervezési dokumentum rendelkezésre all, véget ér az el6-
készitési szakasz. A dokumentumokat Osszefoglaléd néven projektindité doku-
mentacidnak nevezziik, és tartalmazza:
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e A projekt céljanak megfogalmazasat,
e A megvaldsithatdsag vizsgalatat,

e A megvaldsithatésagi tanulmanyt

e A projekt céljainak hierarchiajat

e A projekt hatékdrének meghatdrozasat
e |d&terv és eréforrasbecslést

e A projektcsoport feldllitasat

e Afeladatok meghatdrozasat

e Afeladatmatrix megtervezését

o Kockazatok kezelésének tervezését

e A kommunikacié tervezését

e Alogisztikai feladatok tervezését

4.2.18 A végrehajtasi szakasz

A kovetkezd szakasz a projekt megvaldsitasara iranyul. Minden projekt
megvaldsitdsdnak elsd |épése a projektindito értekezlet. Az értekezletet a pro-
jektmenedzser vezeti és azok kapnak ra meghivast, akik a projektcsoport felalli-
tdsdnak szakaszdban kivalasztasra keriltek. A projektmenedzser ismerteti a
projekt céljat, bemutatja egymasnak a projekt megvaldsitasaban résztvevéket.
A projektmegbeszélések az inditoértekezlet utan is rendszeresek, céljuk a pro-
jekt el6rehaladdsanak bemutatasa és a felmerilt problémak megoldasa, illetve
a kommunikacio el6segitése. Az értekezletekrdl jegyz6konyvek késziilnek, ame-
lyeket a résztvev6kon kivill megkap a projektmenedzsment minden tagja.

A valtozasok kezelése

7. A projektek tervezése irdasztalon torténik, ezért a megvaldsitas szinte
minden esetben eltér a tervt6l. A valtozas adédhat a projektterv pon-
tatlansagdbdl (a projektterv szdmos eleme becsléseken alapul), de
adddhat a projekttervezési folyamattél fliiggetlen tényez6bdl is (pl. arak
emelkedése, szabvanyos megvaltozasa), de akar a megrendel6 is mé-
dosithatja a projekt megvaldsitasa kozben az igényeit.

8. A valtozdsok menedzselése nagyon fontos, mert minden valtozas kiha-
tassal lehet a projekt egészére. A valtozasok hatasat meg kell tervezni a
projekt egészére vonatkozdan és jéva kell hagynia a projektmenedzs-
mentnek. A jévahagyott valtoztatasokrél minden érintett személyt iras-
ban értesiteni kell.
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A projektkontrolling

A kontrolling egyik célja, hogy informaciot gydjtson a projekt el6rehalada-
sardl. Erre rendszerint olyan indikatorokat haszndlnak, amelyek megmutatjak,
hogy a projekt a projektterv szerinti mddon a kitlizott cél elérése felé halad-e?
Az indikatorok elemzése utdn meg kell taldlni, hogy mi lehet az oka a tervtdl
vald eltérésnek, és mely eszkdzok segitségével lehetséges visszatérni a tervhez.
Miutan megtaldltak és alkalmaztdk a megfelel6 eszk6zdket, meg kell vizsgdlni,
hogy valéban elértiik-e kivant hatdst, majd a teljes folyamatot dokumentalni
kell.

Kockazatok elkeriilése

A projekt tervezése soran meghatarozott kockazati tényez6k negativ hata-
sanak megelGzése, kivédése. A projekttervezés szempontjabdl kockazatnak
mindsiul minden olyan tényez6, amely a projekt megvaldsulasat veszélyeztethe-
ti. A kockazati tényez6k elemzése viszont tag hatdrok kozo6tt biztosithatja a pro-
jekt megvaldsitasat. A kockazatkezelés tervezése sordn megprdébaljak minél
pontosabban azonositani a lehetséges kockazati tényezéket és olyan indikato-
rokat Iétrehozni, amelyek jelezhetik valamelyik kockazati tényezd térnyerését.

A kommunikacié miikodtetése

A projekt eredményes megvaldsitasahoz elengedhetetlen az informacid
zavarmentes aramlasdnak biztositdsa, azaz a kommunikacié. A kommunikacié
értelmezhet6 a projekten beliil, a projekt megvaldsitdi kdzott és a projekten
kiviil, azaz a projekt megvalositéi és a kiilsé kornyezet kozott.

Logisztikai folyamatok miikddtetése

A logisztikai feladatok mikodtetésének elsédleges célja, hogy az informa-
cidhoz hasonldéan minden nyersanyag illetve technoldgiai komponens a megfe-
lel6 id6ben jusson el a megfeleld helyre. Informacids rendszerek tervezésénél
ez nem csupan a nyersanyagok, hanem a technoldgiai komponensek beszallita-
sat is jelenti.

A projekt megvalositasa

A projekt optimalis esetben a megvaldsitasi tervnek megfelel6en és a meg-
rendelG igényeinek megfelelGen késziil el a projekt. Ez rendszerint csak abban
az esetben valdsul meg, ha a projekt megvaldsitasa soran folyamatos a kom-
munikacio a projekt megrendel6je és a projekt kivitelez6i kdzott. Informacids
rendszerek tervezésénél akkor nyilvanitjuk a projektet késznek, amikor a rend-
szer atadasra és belizemelésre keriil. Nagyon fontos megemliteni, hogy a rend-
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szer ataddsa csak az informacids rendszer miikodtetéséhez elengedhetetlen
dokumentacidval egyitt tekinthetd teljesnek.

4.2.19 A projekt zarasa

A projekt utolsé szakasza a projekt zarasa. A projekt megvaldsitdsa soran
rengeteg tapasztalat és ismeret halmozddott fel, amelynek dokumentalasa nem
csak azért fontos, hogy elemezni tudjuk, hogy mely lépések végrehajtdsa tor-
tént zokken6mentesen, és melyek megvaldsitasa okozott problémat (és ennek
mi lehetett az oka), hanem azért is, mert a legtobb projekt megvaldsitasa fel-
foghaté tanulasi folyamatként is, amely a kollektiv szakmai ismereteket gyara-
pitja egy adott szervezeten beliil.

A projekt értékelése tobbféle szempont alapjan torténhet, a gyakorlatban
az egyik leggyakrabban alkalmazott értékelési metddus Peter Hobbs 2000-ben
megjelent Project Management cim( konyvében olvashatd, az evaluation
criteria cimszé alatt:

Az id6gazdalkodas értékelése:
e A projekttervben meghatdrozott id6keretek kozott valdsult-e meg a
projekt?
o Mely teriletek megvaldsitds volt idGigényesebb?

e Milyen kbvetkeztetéseket vonhatunk le a projekt idémenedzsmentjére
vonatkozdan?

A koltségtervezés értékelése:
o A projekttervben meghatarozott koltségkeretek kozott valdsult-e meg a
projekt?

o Mely projekttevékenységek igényeltek tobb, és melyek kevesebb anyagi
raforditast?

e Mivolt az oka annak, ha el kellet térni az eredeti koltségtervtdl?

A projekt eredményeinek értékelése:
e Mennyire volt elégedett a projekt megrendel6je a projekt végeredmé-
nyével?

e Hogyan lehetett volna a projekttel szembeni elvarasokat precizebben
meghatarozni?



50 A rendszerfejlesztési projekt menedzselése

A projekt értékelése a megvalésitasaban kozremiik6d6k vonatkozasa-
ban

e A munkamegosztas megfelels volt-e a projekt megvaldsitdi kbzott?

e A projekt megvaldsitdi megfelel6en értelmezték a szerepiiket?

e Hatékony volt-e a projekt megvaldsitdinak teljesitményértékelése?

A projekt értékelése a kommunikacié szempontjabol
e A projekt megvaldsitdi megfelelé ismeretekkel rendelkeztek a munka-
menettel kapcsolatban?
e A projekt megvaldsitoi id6ben megkaptak a sziikséges informdaciot?
e A projekt megvaldsitoi hamar jelezték a felmertlé problémdékat?

e A projekt megvaldsitodi kézil mindenkit bevontak a kommunikaciés fo-
lyamatba?

e Hogyan lehetne hatékonyabbd tenni a projekt megvaldsitéi kozotti
kommunikaciot?

A projekt értékelése az alkalmazott médszerek szempontjabol

e Hatékonyak voltak a projektspecifikacids és tervezési mddszerek?
e Hogyan valdsult meg a folyamatok és a valtoztatdsok ellen6rzése?
o Kerilt-e Uj médszer bevezetésre a projekt megvaldsitasa kapcsan?

4.2.20 A projekt atadasat koveto tevékenységek
meghatarozasa

A tevékenység célja a projekt megvaldsitasat kovetd feladatok meghataro-
zasa. Az informacids rendszerek tervezésénél elengedhetetlen a az Uj rendszer
finomhangoldsa, karbantartdsa, amelynek madjardl és feltételeir6l meg kell
allapodnia a projekt megrendel6jének és a kivitelez6knek. Kiilondsen igaz ez
azokra az informdciés rendszerekre, amelyeknél az Uj rendszer nem valtja le
azonnal a régi rendszert, hanem egy ideig (adatok konverzidjanak sziikségessé-
ge, a munkaerd betanitasa stb. miatt) a két rendszernek parhuzamosan kell
mikodnie.

4.2.21 A projektzaro értekezlet

A projektzard értekezlet célja, hogy a projekt eredményeit és tanulsagait
megismertessik a projekt megvaldsitdival és megkdszonjik a résztvev6k mun-
kajat. Az eseményrél jegyz6konyv késziil, ekkor a résztvevGknek lehetGségik
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van véleményiiket, tapasztalataikat megosztani a tobbiekkel. Ennek akkor van
kiildnosen nagy jelentGsége, ha a projekt célkitlizései kozil nem sikertlt min-
dent maradéktalanul megvaldsitani.

4.2.22 A projektzaré jelentés

A projektzard jelentés célja, hogy 6sszefoglalja a projekt megvaldsitdsa so-
ran végzett tevékenységeket, bemutassa az elkésziilt projektet és kitérjen azok-
ra a valtoztatdsokra is, amelyekre a projekt sikere érdekében sziikség volt. A
zardjelentés elkészitését nagyban segitik a rendszeres projektmegbeszélések
jegyz6konyvei, a projekt el6rehaladdsat monitorozé dokumentumok és a pro-
jektzard értekezlet jegyz6konyve. A zardjelentés részét képezheti az elkésziilt

« ez

tett valtozata.

4.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

4.3.1 Osszefoglalas

A negyedik fejezet célja az volt, hogy a projektmenedzsment legfontosabb
ismereteit 6sszefoglalja a hallgatok szamara. A lecke kapcsdn szd volt tobbek
kozott a projektszervezet felépitésérdl, a projekt életciklusrdl, a projekt szaka-
szairdl. A lecke masodik részében megtdrgyaltuk a projektfolyamat sajatossaga-
it, ejtettlink szot a projekt-el6készités szakaszairdl, a projekt céljanak megfo-
galmazasardl, a megvaldsithatésdg vizsgalatarél és a megvaldsithatdsagi
tanulmany elkészitésérél.

A lecke harmadik részében sz6 volt a célrendszer és sikerkritériumok meg-
hatdrozdsarol, az er6forrasbecslésrél és a projekttervezés szakaszairdl.
4.3.2 Onellendrzé kérdések

Ismertesse a projektmenedzsment lényegi elemeit!
Mit tud a projektszervezet felépitésérdl?

1
2
3. Sorolja fel a projektéletciklus és a projekt szakaszait
4. Ismertesse a projektfolyamat sajatossagait!

5

Ismertesse a projekttervezés szakaszait!






5.LECKE: A RENDSZERFEJLESZTESI
PROJEKT TERVEZESENEK KEZDETI
LEPESEI

5.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Az 6todik lecke célja, hogy a hallgatdkat megismertessik rendszerkove-
telmények tervezésének alapvets ismereteivel. Ennek soran gorcsé ald keril az
informdcids rendszer financialis hasznanak vizsgdlata, a kovetelmények feltara-
sa és elemzése, illetve a kbvetelmények felderitése. Beszéllink tovabba arrdl is,
hogy a folyamat végén meg kell vizsgdlnunk, hogy a megrendel6 altal kivant
rendszert definidltuk-e a folyamat soran, mely vizsgalatot réviden validalasnak
nevezzik.

5.2 TANANYAG

e Arendszerkovetelmények tervezése

o Az informacids rendszer hasznanak vizsgalata
o A kovetelmények feltardsa és elemzése

o Kovetelmények felderitése

e Forgatokonyvek

e Interjuk

e Annak a vizsgdlata, hogy a megrendeld altal kivant rendszert definial-
tuk-e

o A kovetelmények fellilvizsgalata

5.2.1 Arendszerkdvetelmények tervezése

A rendszerkovetelmények tervezési folyamatdnak célja a rendszerkovetel-
mények jellemzéit leiré dokumentum létrehozdsa. A teljes folyamat hdrom
fontos kovetelménytervezési részfolyamatot foglal magdba:

e azinformacids rendszer hasznanak vizsgalata,

e a kovetelmények feltarasa és elemzése

e annak a vizsgdlata, hogy a koévetelmények a megrendeld altal kivant
rendszert definidljak-e?
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5.2.2 Azinformacids rendszer hasznanak vizsgalata

Az informdcids rendszer financidlis hasznat vizsgdlé dokumentumot szok-
tdk megvaldsithatdsagi tanulmanynak is nevezni. A megvaldsithatésagi tanul-
many bemenetéll az lzleti kovetelmények kezdeti valtozata szolgal, a rendszer
kérvonalazott leirasa, illetve az, hogyan tdmogatja majd a rendszer az (izleti
folyamatokat. A megvaldsithatdsagi tanulmany eredményeit ajanlott egy jelen-
tésben oOsszefoglalni, amely javaslatot tesz arra, hogy érdemes-e folytatni a
munkat a kovetelménytervezéssel és a rendszerfejlesztési folyamattal.

A megvalodsithatdsagi tanulmany
kérdései

Tamogatja-e a rendszera
vallalat dltalanos
célkitlizéseit?

Megvaldsithato-e a rendszer? | | Integralhatd-e a rendszer?

21. dbra: A megvaldsithatdsdgi tanulmdny elemei
A megvaldsithatdsagi tanulmany rovid, tomoér tanulmdany, amely szdmos
kérdést prébal megvalaszolni:
Tamogatja-e a rendszer a vallalat altalanos célkitlizéseit?

Megvaldsithaté-e a rendszer a jelenlegi technolégidval adott koltségen be-
|l és adott Gtemezés szerint?

Integralhatd-e a rendszer mds, mar haszndlatban 1évé rendszerekkel?

Az a kérdés, hogy a rendszer hozzajarul-e az lzleti célokhoz vagy sem, igen
kritikus. Ha a rendszer nem tamogatja a célokat, akkor nincs valédi lzleti érté-
ke.
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A megvaldsithatosagi tanulmany
kérdései

Tamogatja-e a rendszera
vallalat altalanos
célkitlizéseit?

Megvalosithato-e a rendszer? | | Integralhato-e a rendszer? |

22. dbra: A megvaldsithatdsdgi tanulmdny kérdései

A megvalésithatdsdgi tanulmany elkészitése magaban foglalja az informa-
cidok felmérését, az informaciok Osszegy(jtését és a jelentés megirdsat. Az in-
formacidk felmérésének fazisa azonositja azokat az informacidokat, amelyek a
harom fent megjelolt kérdés megvalaszolasahoz sziikségesek.

A megvalésithatdsagi tanulmdanyban konzultdlhatunk annak az osztdlynak a
vezetGivel, ahol a rendszert hasznalni fogjak, azokkal a rendszerfejleszt6kkel,
akik mar ismerik az olyan tipusu rendszereket, amilyet itt is terveznek hasznalni,
tovdbbad a technoldgiai szakértékkel és a rendszer végfelhasznaldival.

Az informacid megszerzése utan megirjuk a megvaldsithatdsagi tanulmanyi
jelentést. Ennek mar ajanlast is tanacsos tartalmaznia arrdl, hogy a rendszer
fejlesztését érdemes-e folytatni vagy sem. A jelentésben javasolhatunk valtoz-
tatasokat a termék felhasznaldsi teriiletén, a koltségvetésben és a rendszer
Utemezésében, emellett ajanlhatunk tovabbi magas szint(i kovetelményeket.

5.2.3 A kovetelmények feltarasa és elemzése

A kovetelménytervezési folyamat kévetkezd szakasza a kovetelmények fel-
tdrasa és elemzése. E tevékenység soran a szoftvertervez6k egyitt dolgoznak a
megrendelSkkel és a rendszer végfelhaszndldival azért, hogy felderitsék az al-
kalmazasi szakteriletrél, hogy milyen szolgaltatdsokat kellene biztositania a
rendszernek, mekkora a rendszer sziikséges teljesitménye, milyen hardverre
vonatkozd megszoritdsok vannak és igy tovabb.

A kovetelmények feltardsa és elemzése kiilonféle embereket érinthet a
szervezeten belll. A projekt altal érintett személy kifejezésen olyan személyt
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vagy csoportot értiink, akiket a rendszer kozvetve vagy kozvetlenil érint. A
projekt altal érintett személyek kozé szamitanak a végfelhaszndlok, akik érint-
keznek a rendszerrel, és mindenki mas is a szervezeten beliil, akire a telepités
hatdssal lehet. Kulcsfigurdi lehetnek még a rendszernek az egyéb, kapcsolddo
rendszereket fejleszt6 vagy karbantartd mérnokok, tizleti vezet6k, szakterileti
szakért6k, kereskedelmi unid képviseldi és igy tovabb.

A feltards és a projekt altal érintett személyek kovetelményeinek megérté-
se tobb szempontbdl is bonyolult:

1. A kulcsfigurai gyakran nem tudjak valdjaban, mit vdrnak el a szamitogé-
pes rendszertél, a legdltalanosabb fogalmakat kivéve. Nehezen fejezik
ki, hogy mit akarnak a rendszert6l; valdsagtdl elrugaszkodott kivansaga-
ik lehetnek, mivel nincsenek tisztaban a kéréseik koltségeivel.

2. A projekt altal érintett személyek természetes mddon, sajat fogalmaik
segitségével fejezik ki kovetelményeiket, sajat munkajuk ismereteit
haszndlva. A megrendel6 szakteriiletén szerzett tapasztalatokkal nem
rendelkezé kovetelménytervez6knek meg kell érteniliik a kovetelmé-
nyeket.

3. Az egyes projekt altal érintett személyeknek kiilonb6z6 kovetelményeik
vannak, amelyeket kiilonb6z6 mdédon fejeznek ki. A kdvetelményterve-
z6knek a kdvetelmények Osszes lehetséges forrasat fel kell kutatniuk, és
fel kell fedeznilk a kdz6s dolgokat és ellentmonddsokat.

4. A rendszerkovetelményeket politikai tényezék is befolydsolhatjak. Pél-
daul a vezet6k specialis rendszerkovetelményeket igényelhetnek, ame-
lyek lehet6vé tennék a szervezeten belili befolydsuk ndvelését.

5. A gazdasagi és lzleti kornyezet, amelyben az elemzés torténik, dinami-
kus. Valtozasa elkeriilhetetlen az elemzési folyamat sordn. Ezdltal bizo-
nyos kdvetelmények fontossdga is véltozhat. Uj projekt &ltal érintett
személyektdl Uj kovetelmények is szarmazhatnak, amelyeket még nem
vitattak meg.

5.2.4 Kovetelmények felderitése

A kovetelmények felderitése az a folyamat, amely sordn a tervezett vagy
meglévé rendszerekrél informaciot gydjtiink, majd ebbdl kisz(irjik a felhaszna-
16i és rendszerkovetelményeket. A kovetelmények felderitésének fazisa soran
informacidforrasként szolgal a dokumentacid, a rendszer kulcsfigurai és hasonld
rendszerek specifikacidi. A projekt altal érintett személyekkel interjuk és megfi-
gyelések révén tarthatunk kapcsolatot, és a kovetelmények felderitéséhez for-
gatdkonyveket és prototipusokat hasznalhatunk.
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5.2.5 Forgatékonyvek

Az emberek altaldaban kdnnyebben kezelik a valds életbeli problémakat,
mint az absztrakt leirdsokat. Képesek megérteni egy forgatdkényvet arrdl, hogy
hogyan érintkezhetnek a szoftverrendszerrel, és képesek kritikat megfogalmaz-
ni az ilyen forgatdkonyvekrél. A kévetelménytervezék fel tudjak hasznalni az
ilyen vitak soran nyert informacidt az aktualis rendszerkovetelmények megfor-
malasahoz.

A forgatékonyvek kiléndsen hasznosak akkor, ha tovabbi részletekkel sze-
retnénk kiegésziteni a kdvetelmények korvonalazott leirdsat. Ezek interakcio-
sorozatok leirdsai. Minden forgatokonyv egy vagy tobb lehetséges interakciét
takar. Szamos forgatdkonyvtipust kifejlesztettek mar, ezek mind kilonb6z6
részletezettség(, kilonbo6z6 tipusu informacidkat nydjtanak a rendszerrdl.

A forgatékonyv az interakcid korvonalazasaval kezdédik, a feltaras alatt to-
vabbi részletekkel bévitjiik, hogy végil az interakcio teljes leirdsa megszilessen.
Legaltalanosabb formajaban a forgatokonyv a kévetkez6ket tartalmazhatja:

1. annak leirdsa, mit var a rendszer illetve a felhasznalé a forgatékdnyv
kezdetén;

2. aforgatékodnyvbeli események normalis menetének leirdsat;
3. leirast arrdl, mi romolhat el, és ezt hogyan kezeli a rendszer;

4. informaciokat egyéb tevékenységekrél, amelyek ugyanabban az id6ben
mehetnek végbe;

5. arendszer dllapotdnak leirdsat a forgatékdnyv befejez6désekor.

A forgatékonyv-alapu feltards elvégezhetd informalis médon. Ekkor a ko-
vetelménytervez6k a projekt dltal érintett személyekkel egyiitt dolgoznak a
forgatokonyvek azonositdsan és a forgatdkonyv részleteinek megragadasan. A
forgatokonyvek megfogalmazhatdk szovegesen, kiegészithet6k diagramokkal,
képernybképekkel és igy tovabb. Masik lehet&ségként alkalmazhatunk struktu-
raltabb megkozelitést jelent6 esemény-forgatokonyveket vagy hasznalati eset-
tanulmanyokat.

5.2.6 Interjuk

A rendszer kulcsfigurdival készitett interjuk a legtobb kovetelménytervezé-
si folyamatnak részei. Ezekben az interjukban a kovetelménytervezési csoport
kérdéseket tesz fel a kulcsfigurdknak az altaluk haszndlt, illetve a fejlesztendd
rendszerrél. Az ezekre adott valaszokbdl kévetelményeket allitanak eld. Kétféle
interju van:
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Zart interju, ahol a kulcsfigura egy el6re definialt kérdéshalmazt valaszol
meg.

Nyilt interjd, ahol nincs el6re megadott kérdéssorozat. A kévetelményter-
vezési csoport problémadk széles korét vizsgdlja at a kulcsfigurakkal, igy alapo-
sabb ismereteket szereznek az igényeikrél.

Az interjuk segitségével atfogd képet kapunk arrél, mi az egyes kulcsfigurdk
munkdja, hogyan érintkeznek a rendszerrel, és milyen nehézségekkel szembe-
stlnek a jelenlegi rendszernél. Az interjuk nem igazan jok az alkalmazas szakte-
rileti kdvetelményeinek megértésére.

Interjikkal nem lehet hatékonyan feltarni a véllalati kovetelményeket és
megszoritasokat, ugyanis egy vallalaton belil a kulcsfigurak kézott szovevényes
hatalmi és befolyasi viszonyok vannak. A nyilvanos vallalati struktdrak ritkan
felelnek meg annak, ahogy az adott vallalatndl a dontéshozatal valéjaban vég-
bemegy-e, azonban az interjualanyok sokszor nem kivanjak elarulni a tényleges
(nem a papir szerinti) strukturat egy idegennek. Az emberek &ltaldban vona-
kodnak a kovetelményeket érintd politikai és vallalati kérdések targyaldsatol. A
hatékony interjukészitéket két dolog jellemzi:

Nyitottak, kerdlik az elGitéleteket a kovetelményekrdél, és hajlanddk odafi-
gyelni a kulcsfigurdkra. Ha a kulcsfigura meglepé kdvetelménnyel all eld, haj-
landék megvaltoztatni elképzeléseiket a rendszerrdl.

A beszélgetést kérdésfeltevéssel vagy kdvetelményjavaslattal inditjak, vagy
felkinaljak, hogy dolgozzanak egyiitt a rendszer egy prototipusan. A ,mondjon,
amit akar" tipusu kérdések nem kecsegtetnek hasznos informacidval. A legtobb
ember sokkal konnyebben beszél konkrét dolgokrdl, mint altaldnossagban.

Az interjukbdl nyert informaciok kiegészitik a dokumentumokbdl, felhasz-
nalok megfigyelésébdl stb. kapott informacidkat. Néha — a dokumentumokbdl
nyert informacidktdl eltekintve — az interjuk jelentik az egyetlen informacidfor-
rast a rendszerkévetelményekrél. Ugyanakkor az interjut csak 6nmagaban al-
kalmazva kdnnyen kimaradhatnak lényeges informaciok is, ezért azt mas kove-
telmény-feltardsi technikak mellett szabad csak végezni.

5.2.7 Annak a vizsgalata, hogy a megrendel6 altal
kivant rendszert definialtuk-e

Azt az eljarast, amikor megvizsgaljuk, hogy a megrendeld altal kivant rend-
szert dedinialtuk-e, roviden a kovetelmények validalasanak nevezzik. A kove-
telmények validalasa azzal foglalkozik, hogy a koévetelmények valdban azt a
rendszert definialjak, amit a megrendel6 akar. A kovetelmények validalasa at-
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fedi az elemzést, mivel célja, hogy megtaldlja a kovetelményekkel kapcsolatos
problémadkat. A kovetelmények validalasa azért Iényeges, mert a kovetelmény-
dokumentumbeli hibak jelents atdolgozasi koltségekhez vezethetnek, ha azo-
kat a fejlesztés alatt vagy mar a rendszer belizemelése utdn vesszik észre. A
rendszer kovetelményproblémabdl ered6 megvaltoztatasanak koltsége sokkal
magasabb, mint a tervnek vagy kddolasi hibdknak a kijavitasaé. Ennek az az oka,
hogy a kovetelmények megvaltozasa altaldban azzal jar, hogy a rendszertervet
és az implementdaciot is meg kell vdltoztatni, a rendszert pedig Ujra tesztelni
kell.

A kovetelményvalidalasi folyamat soran ajanlott ellenGrzéseket végezniink
a dokumentumbeli kbvetelményeken. Ezek az ellen6rzések magukban foglaljak
a kovetkezbket:

1. Validitas-ellenérzések. A felhaszndlé azt gondolhatja, hogy egy rend-
szernek meghatdarozott funkcidkat kell ellatnia. Ugyanakkor, a tovabbi
gondolkodas és elemzés Ujabb vagy mas szlikséges funkcidkat azono-
sithat. A rendszereknek sokféle kulcsfiguraja van, eltéré igényekkel, és a
kovetelmények barmilyen csoportja elkerilhetetlendl a kulcsfigurdk ko-
z0sségének egészével kotott kompromisszum lesz.

2. Ellentmondas-mentességi ellenGrzések. A dokumentumban szereplé
kovetelmények nem mondhatnak ellent egymdsnak. Azaz, ne legyenek
ellentmondd megszoritasai vagy leirdsai ugyanannak a rendszerfunkci-
onak.

3. Teljesség-ellendrzések. A kovetelménydokumentumnak javasolt tartal-
maznia mindazon kovetelményt, amely a rendszer felhasznaloi altal
kért 6sszes funkciot és megszoritast definialja.

4. Megvaldsithatdsagi ellenérzések. Létezd technoldgidak ismereteit fel-
haszndlva ellenérizniink kell a kévetelményeket, hogy megbizonyosod-
junk afeldl, hogy azok tényleg megvaldsithatok-e. Ezeknek az ellendrzé-
seknek ki kell terjedniik a koltségvetésre és a rendszerfejlesztés
Utemtervére is.

5. Verifikdlhatosag. Hogy csokkentsiik a megrendel6 és a vallalkozd kozotti
vitdk lehetdségét, mindig ellenérizhet6 mddon kell rogziteni a rend-
szerkovetelményeket. Ez azt jelenti, hogy meg kell tudnunk irni egy
olyan kovetelményhalmazt, amellyel bizonyitani lehet, hogy az atadott
rendszer teljesiti az 6sszes eldirt kovetelményt.

A kovetelmények validalasara szamos technika létezik, melyek egyltt vagy
egyedileg hasznalhatdk:
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1. Kovetelmények felllvizsgalata. A kdvetelményeket mddszeresen
elemzi fellilvizsgdlok egy csoportja. Ezt a folyamatot a kdvetkez6
fejezetben targyaljuk.

2. Prototipus-készités. Ebben a validalasi folyamatban a rendszer egy
végrehajthatd modelljét mutatjuk be a végfelhasznaldknak és a
megrendel6knek, igy tapasztalatokat szerezhetnek a modellel kap-
csolatban, hogy Iassak, vajon kielégiti-e a valds igényeket.

3. Teszteset generdldsa. A kovetelményeknek tesztelhetéeknek kell
lenniiik. Amennyiben a kovetelmények tesztjeit a validalasi folya-
mat részeként tervezték kivitelezni, az gyakran kévetelményi prob-
|émakat fed fel. Ha a tesztet nehéz vagy lehetetlen megtervezni, az
altaldban azt jelzi, hogy a kovetelmények nehezen implementalha-
tok, és tandcsos azokat Ujra atgondolni. Az extrém programozas
szerves része, hogy azel6tt kell teszteket késziteni a felhasznaloi
kovetelményekbdl, miel6tt barmilyen kéd meg lenne irva.

A kovetelményvalidalas nehézségeit nem szabad aldbecsiilnink. Igen ne-
héz azt megmutatni, hogy a kovetelmények egy halmaza valdban kielégiti a
felhasznald igényeit. A felhaszndldknak a mikddd rendszerrdl kell képet alkot-
niuk, és azt kell elképzelniiik, hogyan illeszkedik majd a rendszer az 6 munka-
jukba. Gyakorlott szamitdgépes szakemberek szamadra is igen kemény feladat
egy ilyen absztrakt elemzés elvégzése, a rendszer felhaszndldi szamdra pedig
még keményebb. Kovetkezésképpen, a kdvetelmények validalasa ritkan derit fel
minden kovetelményekkel kapcsolatos problémat. Elkeriilhetetlenek a kove-
telménydokumentum elfogaddsa utani valtoztatasok a hidnyossagok és félreér-
tések kijavitasara.

5.2.8 A kovetelmények feliilvizsgalata

A kovetelmények fellilvizsgalata manualis folyamat, amelynek sordan mind
a megrendel6, mind a partnervallalatok részérdl ellenérzik a kbvetelménydo-
kumentumot a rendellenességek és a hidanyossagok megtaldlasa céljabdl. A
felllvizsgalati folyamat végezhet6 ugyanugy, akdr a programok fellilvizsgalata.
Emellett megszervezhet6 olyan széleskor(i tevékenységként is, amely sordn
kiilénb6z6 emberek a dokumentum kiilonboz6 részeit ellenérzik.

A kovetelmények fellilvizsgdlata torténhet informalisan vagy formalisan. Az
informdlis felllvizsgdlat egyszerlien csak a vallalkozdkat érinti, akik a kovetel-
ményeket annyi kulcsfiguraval vitatjak meg, ahannyal csak lehetséges. Megle-
pd, hogy a rendszer fejlesztbi és felhasznaldi kozotti kommunikacié milyen sok-
szor fejezdik be a feltaras utan, és nincs semmiféle megerd@sités arrél, hogy a
dokumentalt kévetelmények valdban azok, amelyeket a kulcsfigurak mondtak
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és akartak. Szamos probléma derithet6 fel egyszerilien Ugy, hogy beszélgetiink a
rendszerrél a kulcsfigurakkal, még miel6Stt elkoteleznénk magunkat a formadlis
felUlvizsgalat iranyaban.

A formalis kovetelmény-fellilvizsgalatban a fejleszté csoportnak ,végig kell
vezetnie" az Ugyfelet a rendszerkovetelményeken, elmagyardzva minden egyes
kovetelmény kovetkezményeit. A fellilvizsgdlati csoportnak ajanlott minden
kovetelményt ellenériznie ellentmondds-mentességi szempontbdl, és javallott a
kovetelményeket mint egészet is ellendriznie teljességi szempontbdl. A felll-
vizsgalodk szintén ellendrizhetik a kdvetkez6ket:

o Verifikadlhatdsag. Tesztelhet6-e a rendszer valdsaghtien a jelenlegi for-
madjaban?

e Erthet8ség. Helyesen értették-e meg a kovetelményt a rendszer vasar-
16i és végfelhasznaléi?

e Nyomon kovethet&ség. Vildgosan van-e megfogalmazva a kovetelmény
eredete? Lehet, hogy vissza kell menniink a kdévetelmény forrasdig ah-
hoz, hogy megbecsiilhessik egy véltoztatds hatdsat. A nyomon kovet-
het&ség azért fontos, mert lehetévé teszi, hogy megbecsiiljik, milyen
hatdssal van egy valtoztatds a rendszer tobbi részére.

e Alakithatdsag. Alakithaté-e a kovetelmény? Azaz megvaltoztathaté-e a
kovetelmény anélkiil, hogy ez a tébbi rendszerkdvetelményre nagymér-
tékd hatdssal lenne?

A kovetelmények feliilvizsgalata

Alakithatosag | | Verifikalhatosag

| ErthetSség | | NyomonkovethetGség

23. dbra: Kévetelmények feliilvizsgdlata

A kovetelményekben lévé ltkdzésekre, ellentmondasokra, hibakra és hia-
nyossagokra tanacsos a fellilvizsgaldknak ramutatniuk, és azokat a felllvizsgala-
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ti jelentésben formalisan feljegyezniik. Azutdn mar a felhasznaldk, a megrende-
|6k és a rendszerfejleszt6k feladata, hogy targyalnak-e az igy azonositott prob-
[émak megoldasardl.

5.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

5.3.1 Osszefoglalas

Az 6todik lecke célja az volt, hogy a hallgatékat megismertessiik rendszer-
kovetelmények tervezésének alapvet ismereteivel. Ennek soran goércsé ald
kerilt az informacids rendszer financidlis hasznanak vizsgalata, a kovetelmé-
nyek feltarasa és elemzése illetve a kovetelmények felderitése. Beszéltiink to-
vabba arrdl is, hogy a folyamat végén meg kell vizsgalnunk, hogy a megrendeld
altal kivant rendszert definidltuk-e a folyamat soran.

5.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Foglalja 6ssze rendszerkdvetelmények tervezésének Iépéseit

2. Mit jelent az informdacids rendszer financidlis hasznanak vizsgalata?
3. Ismertesse a kdvetelmények feltarasanak és elemzésének menetét!
4. Mit nevezlink validalasnak?



6.LECKE: A RENDSZEROSSZETEVOK
MEGHATAROZASA ES
IMPLEMENTACIO

6.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A hatodik lecke célja, hogy megismertesse a hallgatdokat a szoftvertervezés
és implementacioé legfontosabb lépéseivel. Sz6 lesz az architekturalis tervezés-
hez kapcsoléddan az architekturalis modellekrél, a modularizalads és modularis
tervezés folyamatardl. A lecke masodik részében az alrendszerek modulokra
bontdsa kapcsdn megismerkediink az objektumorientdlt és adatfolyam modell
felbontassal, annak el6nyeivel és hatranyaival. A lecke végén a vezérlési stilu-
sokrdl, ezen beliil a kdzpontositott vezérlésrél és az eseményvezérelt rendsze-
rekrél beszéliink.

6.2 TANANYAG

o Szoftvertervezés és implementdcid

e Az architekturalis tervezés

o Architekturdlis modellek

e Modularizalas, modularis tervezés

e Az alrendszerek modulokra bontdsa

e Objektumorientalt felbontas

o Az objektumorientalt megkdzelités el6nyei
o Az objektumorientalt megkozelités hatranyai
e Az adatfolyam modell

e Az adatfolyam modell el6nyei

e Az adatfolyam modell hatranyai

o Vezérlési stilusok

e KoOzpontositott vezérlés

e Eseményvezérelt rendszerek
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6.2.1 Szoftvertervezés és implementacié

A rendszerkovetelmények meghatarozasdanak eredményeképpen rendelke-
zésre all az a dokumentdcio, amely alapjan vilagossa valik, hogy a rendszer mi-
lyen 6sszetevBkbdl épiil fel, és hozza lehet kezdeni a rendszer megvaldsitasa-
hoz. A szoftvertervezés és implementacié a szoftverfejlesztési folyamatnak a
rendszerspecifikacid alapjan, futtathatd rendszerré torténd konvertalasa. Ez a
folyamat magaba foglalja a szoftvertervezést és a szoftverfejlesztést, illetve
bizonyos esetekben tartalmazhatja a specifikacié finomitasat is. A szoftver ter-
vezése magaba foglalja a szoftver struktirajanak és az adatoknak a meghataro-
zasat, valamint a komponensek kozotti interfészek és bizonyos esetekben a
hasznalt algoritmusok megadasat is.

A tervezés iterativ modon torténik tobb verzidn keresztil. A tervezési fo-
lyamat szamos kilonféle absztrakcids szinten |év6 rendszermodell kifejlesztését
is tartalmazhatja, és a tervezési folyamat szakaszai atfedhetik egymast. A terve-
zési folyamat egyik legfontosabb eleme architekturalis tervezés.

6.2.2 Az architekturalis tervezés

Az architekturdlis tervezés soran el6 kell allitani a rendszerszerkezetet,
amely megfelel a rendszerkovetelményeknek. Egy szoftverrendszer archi-
tekturdja egy bizonyos architekturdlis modellen vagy stiluson alapulhat. Az
architekturalis stilus a rendszer szervezésének egy mintdja, mint amilyen példa-
ul a kliens-szerver vagy a rétegzett architektira. Ezen stilusoknak, alkalmazasi
korlataiknak, erGsségeiknek és gyenge pontjaiknak az ismerete roppant fontos.
A legtébb nagy rendszer architekturdja azonban nem egyetlen stilus alapjan
épll fel, a rendszer kilénb6z6 részeit kiilonb6z6 architekturalis stilus segitségé-
vel lehet megtervezni. Bizonyos esetekben a teljes rendszerarchitektura 6ssze-
tett lehet, amelyet kiilonb6z6 architekturalis stilusok kombinalasaval kapunk.

Az architekturalis tervezés soran ki kell valasztanunk a kévetelményeknek
kielégitését lehetbvé tévd legmegfelel6bb szerkezetet. A rendszer egységeinek
modulokra bontdsdhoz meg kell hatdroznunk az alrendszerek komponensekre
vagy modulokra bontdsanak stratégiajat. A hasznalhaté megkdzelitések kiilon-
féle architekturakat tesznek lehet6vé. Végiil a vezérlés modellezése sordn azt
kell eldonteniink, hogy hogyan vezéreljik az alrendszerek végrehajtdsat, végil
ki kell alakitani a létrejott rendszer részei kozotti vezérlGkapcsolatok altalanos
modelljét.

Egy architekturalis tervet nehéz értékelni, mivel az architektura igazi teszt-
jét a telepités utan tudjuk elvégezni, vizsgalva a funkcionalis és nemfunkcionalis
kovetelményeknek torténé megfelelést. Bizonyos esetekben azonban értékel-
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hetjiik a terviinket referenciamodellekkel vagy altalanos architekturalis model-
lekkel torténd dsszehasonlitds segitségével.

Az architekturdlis tervezés folyamatanak eredménye egy architekturdlis
tervezési dokumentum. Ez a rendszer grafikus reprezentacidit tartalmazza, a
hozzdjuk kapcsolddo leird széveggel egyitt. Tartalmaznia kell annak leirdsat,
hogy a rendszert hogyan lehet alrendszerekre bontani, az egyes alrendszerek
miképpen oszthaték modulokra, és ezekhez milyen megkdzelitést alkalmazunk.
A rendszer grafikus modelljei az architektura kiilonb6z6 nézépontjait tikrozik.

6.2.3  Architekturalis modellek
A kialakitandd architekturalis modellek tobbek kozott az aldbbiak lehetnek:

A statikus szerkezeti modell azt mutatja meg, hogyan lehet az alrendsze-
reket és komponenseket kiilonallé egységként fejleszteni.

A dinamikus folyamatmodell azt dbrazolja, hogy a rendszer hogyan szer-
vezhet6 futasi idejl folyamatokba. Ez kiilonbdzhet a statikus modelltél.

Az interfészmodell az alrendszerek altal publikus interfészeiken keresztil
nyujtott szolgaltatdsait irja le.

A kapcsolatmodellek az alrendszerek kozotti kapcsolatokat (példaul adat-
aramlas) mutatjak be.

Az elosztasi modell azt adja meg, hogy az egyes alrendszereket hogyan kell
elosztani a szamitégépek kozott.

Architekturalis modellek

2

Statikus szerkezeti modell |

| Dinamikus folyamatmodell | | Interfészmodell

| Kapcsolatmodellek | | Elosztasimodell

24. abra: Architekturdlis modellek
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A rendszer-architekturak leirdsdra szamos kutatd az architekturaleiré nyel-
vek (architectural description languages, ADL) haszndlatat javasolja. Az ADL-ek
alapelemei komponensek és 6sszekoték (konnektorok), valamint szabalyokat és
iranyelveket tartalmaznak a jol formalt architekturdk épitésére vonatkozdan. A
specializalt nyelvekhez hasonldéan azonban az ADL-eket csak szakért6k értik, a
szaktertlet és az alkalmazds szakemberei nem, ami bonyolultta teszi elemzési-
ket. A gyakorlatban architekturalis leirdshoz éppen ezért az olyan informalis
modelleket és jelolésrendszereket fogjak hasznalni, mint amilyen az UML.

6.2.4 Modularizalas, modularis tervezés

A modularizalas fogalma alatt a rendszer olyan, kisebb részekre (modulok-
ra) valo tagolasat értjiik, amelynél a modulok kozo6tti kapcsolatok is megfogal-
mazottak a modulok egy kés6bbi, tobbszoros alkalmazasanak érdekében.

Modularizalas, modularis tervezés

Rendszer

Alrendszer

Modul

25. abra: Modularizalds, moduldris tervezés

Az informacids rendszerekben az alrendszerek és modulok nem kiilonboz-
tethet6k meg egyértelm(ien, de az érdemes azokat a kovetkezé mddon elkép-
zelni:

Az alrendszer egy olyan 6nallé rendszer, amely mikddése nem fligg mas
alrendszerek szolgaltatasaitdl. Az alrendszerek modulokbdl épiilnek fel, és az
egyéb alrendszerekkel interfészeken keresztil kommunikalnak.
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A modul olyan rendszerkomponens, amely mds modulok szamara szolgaltata-
sokat biztosit. Altalaban nem tekintjiik 6néllé rendszernek. A modulok rendsze-
rint egyszer(bb rendszerkomponensekbél épiilnek fel.

6.2.5 Az alrendszerek modulokra bontasa
Az alrendszerek modulokra bontdsa soran két f6 stratégia ismeretes:

e Objektumorientdlt felbontdssal a rendszert egymadssal kommunikald
objektumok halmazara bontjuk fel.

e Adatfolyam modell haszndlatdval a rendszert bemené adatokat elfoga-
do és azokat kimend adatokka alakitd funkcionalis modulokra bontjuk.

Az objektumorientdlt megkozelitésben a modulok egyéni allapottal, vala-
mint az ezeken az dallapotokon értelmezett m(iveletekkel rendelkezé objektu-
mok. A csévezetékelv(i modellben a modulok funkciondlis transzformacidk. A
modulok mindkét esetben szekvencidlis komponensként vagy folyamatként
valdsithaték meg.

Lehet6ség szerint nem szabad elhamarkodottan dontenilink a rendszer
szekvencialis programok kénnyebben tervezhet8k, implementalhatok, ellené-
rizhet6k és tesztelhetdk, mint a parhuzamos rendszerek. A folyamatok kozotti
id6beli fligg6ség nehezen formalizalhatd, vezérelhetd és ellenérizhets. A leg-
jobb megoldas az, hogy el6sz6r modulokra kell bontani a rendszereket, majd az
implementacié soran kell eldonteni, hogy azokat szekvencialisan vagy parhu-
zamosan kell-e végrehajtani.

6.2.6 Objektumorientalt felbontas

Egy objektumorientalt architekturalis modell a rendszert lazan kapcsolédo,
jol definialt interfészekkel rendelkez6 objektumok halmazara tagolja. Az objek-
tumok a tébbi objektum altal biztositott szolgaltatasokat hivjak.

Az objektumorientalt felbontas objektumosztalyokkal, azok attribatumai-
val és miveleteivel foglalkozik. Implementacidkor az objektumok ezekbdl az
osztalyokbdl jonnek létre, és az objektum mdveleteinek koordinalasahoz vala-
milyen vezérlési modellt alkalmaznak.

6.2.7 Az objektumorientalt megkozelités el6nyei

Az objektumorientalt megkozelités elényei jol ismertek. Mivel az objektu-
mok lazan kapcsolédnak, az objektumok implementacidja valtoztathato anélkdl,
hogy az hatassal lenne mas objektumokra. Az objektumok gyakran a valds vilag
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egyedeinek reprezentdcidi, igy a rendszer szerkezete kdnnyen megérthetd.
Mivel a valds vilag egyedei kiilonb6z8 rendszerekben is Iétezhetnek, az objek-
tumok ujrafelhasznalhatdk. Az architekturdlis komponensek kozvetlen imple-
mentacidjanak biztositdsdra objektumorientalt programozasi nyelveket fejlesz-
tettek ki.

6.2.8 Az objektumorientalt megkozelités hatranyai

A szolgdltatasok hasznalata érdekében az objektumoknak explicit médon
kell hivatkoznia a tobbi objektum nevére és interfészére. Ha a rendszer terve-
zett valtoztatdsdhoz az interfész megvaltoztatasara van sziikség, akkor a véltoz-
tatast minden, a megvaltozott objektumot hasznald helyen at kell vezetni. Mig
az objektumok tisztan leképezhet6k egyszer(i valds vilagbeli egyedekre, az 6sz-
szetettebb egyedeket gyakran nehezen lehet objektumként reprezentalni

6.2.9 Az adatfolyam modell

Az adatfolyam modell haszndlata esetén funkcionalis transzformacidk dol-
gozzdk fel bemenetiiket és hoznak létre kimeneteket, kozottik dramlanak az
adatok és sorban el6rehaladva keriilnek atalakitasra. Minden feldolgozasi |épés
transzformacidként valésul meg. A bemeneti adatok ezeken a transzformacio-
kon mennek keresztiil, mig végil atalakulnak kimeneti adatokka. A transzfor-
macidok mind szekvencidlisan, mind pedig parhuzamosan végrehajthaték. Az
adatok egyesével vagy kotegelve is feldolgozhatdk.

Az adatfolyam modell kilonb6z8 valtozatait azéta alkalmazzak, midta a
szamitégépeket el6szoér hasznaltak automatikus adatfeldolgozasra. Ha a transz-
formacié szekvencialis, az adatfeldolgozds pedig kotegelt, akkor ezt az
architekturalis modellt kotegelt szekvencidlis modellnek nevezziik. Az adatfel-
dolgozo rendszerek altaldban nagyszdmu bemeneti rekordbdl egyszerl szami-
tasokkal sok kimeneti jelentést hoznak létre.

6.2.10 Az adatfolyam-modell el6nyei

e Tdamogatja a transzformaciodk Ujrafelhasznalhatdsagat.

e Konnyen érthetd abban az értelemben, hogy sok ember a sajat munka-
jat a bemenetek és kimenetek feldolgozasaként értelmezi.

e A rendszer Uj transzformaciok hozzaadasaval torténd bévitése altalaban
egyszerd.

e Mind konkurens, mind pedig szekvencialis kornyezetben kénnyen imp-
lementalhato.
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Az adatfolyam-modell el6nyei

bévitése egyszerii | | kénnyenimplementalhaté |

| Kénnyen érthet6 | | Ujrafelhasznalhaté transzformaciok |

26. dbra: Az adatfolyam-modell elényei

6.2.11 Az adatfolyam modell hatranyai

A modell alapvet6 hatranya az 6sszes transzformacio altal felismerhet6 ko-
z6s adatatviteli formatum igényébdl szarmazik. Az egyes transzformacidknak
vagy egyeztetnilik kell egymdssal az atadandd adatok formatumat, vagy a
kommunikdciéban részt vevé adatok szamdra egy szabvdnyos formatumot kell
kialakitani. Az utébbi csak 6nallo és ujrafelhasznalhaté transzformacidk esetén
hasznalhato.

Az interaktiv rendszereket nehéz adatfolyam modell alapjan megirni a fel-
dolgozandé adatdram iranti szikséglet miatt. Mig az egyszer( szbveges be-,
illetve kimenet modellezhet6 ily médon, a grafikus felhasznaléi feliiletek sokkal
Osszetettebb be- és kimeneti formatumokat és olyan, eseményeken alapuld
vezérlést tartalmaznak, mint amilyen az egérkattintas és a menikivalasztas. Ezt
nehéz az adatfolyam modellel kompatibilis formara hozni.

6.2.12 Vezérlési stilusok

Egy rendszer strukturdlis modelljei azzal foglalkoznak, hogy a rendszer ho-
gyan bonthaté fel alrendszerekre. Ahhoz, hogy az alrendszerek rendszerként
mUikodjenek, ugy kell 6ket vezérelni, hogy szolgaltatdsaik a megfelel6 helyre a
megfelel6 id6ben eljussanak. A strukturdlis modellek nem tartalmaznak vezér-
[ési informacidkat.

Ehelyett a rendszer kiépit6jének az alrendszereket az alkalmazott struktu-
ralis modellt kiegészité valamilyen vezérlési modellnek megfelelGen kell szer-
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veznie. Az architekturdlis szinten elhelyezked6 vezérlési modellek az alrendsze-
rek kdzotti vezérlési folyamatokkal foglalkoznak.

Vezérlésistilusok

Ko6zpontositott vezérlés Eseményalapuvezérlés

27. abra: Vezérlési stilusok
A szoftverrendszerekben két altalanos vezérlési stilust alkalmaznak:

Kézpontositott vezérlés:

A vezérlés teljes felel6sségét egyetlen alrendszer latja el, amely beinditja
és ledllitja a tobbi alrendszert. A vezérlést at is harithatja egy masik alrendszer-
re, de elvards, hogy a vezérlés felelGssége visszatérjen hozza.

Eseményalapu vezérlés:

Ahelyett, hogy a vezérlési informacid egyetlen alrendszerbe lenne be-
agyazva, minden alrendszer valaszolhat egy kilsGleg létrejott eseményre. Ezek
az események vagy mas alrendszerekbdl, vagy a rendszer kérnyezetébdl szar-
mazhatnak.

A vezérlési stilusok kiegészitik a strukturdlis stilusokat. Minden kordbban
bemutatott strukturdlis stilust meg lehet valdsitani kozpontositott és esemény-
alapu vezérléssel egyarant.

6.2.13 Kozpontositott vezérlés

A kozpontositott vezérlési modellben van egy kitlintetett alrendszer, a
rendszervezérlG, amely a tobbi alrendszer végrehajtasaért felelés. A kézponto-
sitott vezérlési modellek két csoportba oszthatdk attdl fiiggéen, hogy a vezérelt
alrendszerek szekvencialisan vagy parhuzamosan hajtédnak-e végre.
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Kozpontositott vezérlés

Hivas-visszatérés modell Kezelémodell

28. dbra: Kézpontositott vezérlés

1. A hivas-visszatérés modell:

Ez a megszokott fentrdl le alprogram modellje, ahol a vezérlés az alprog-
ram-hierarchia csucsan kezd&dik, és alprogramhivasok segitségével jut el a fa
alsébb szintjeire. Ez a modell csak szekvencidlis rendszerek esetén alkalmazha-
to.

2. Akezelémodell:

Konkurens rendszerekre alkalmazhaté. Ebben egy kijel6lt rendszerkezeld
rendszerkomponens iranyitja a tobbi rendszerfolyamat inditasat, ledllitasat,
valamint koordindlja azokat. A folyamat olyan alrendszer vagy modul, amely
végrehajthaté mas folyamatokkal parhuzamosan. Ez a fajta modell hasznalhaté
szekvencialis rendszerek esetén is, ahol egy kezel6rutin, dllapotvaltozok értéke-
it6l fliggden, meghiv egyes alrendszereket. Ezt altaldban tobbirdnyu elagaztatd
utasitassal valdsitjdk meg.

A hivas-visszatérés modell modulszinten haszndlhatd a tevékenységek és
objektumok vezérlésére. Sok objektumorientalt rendszerben az objektumok
mdveletei (metddusok) eljarasként vagy fliggvényként vannak implementalva.
Példaul amikor egy Java-objektum igénybe szeretné venni egy masik objektum
szolgdltatasait, azt a megfelel6 mddszer meghivdasdaval teszi.

A modell merev és korlatozott természete egyben elény és hatrany is.
Eréssége a vezérlési folyam elemzésének és bizonyos bemenet esetén a rend-
szer valasza kiszamithatdsaganak viszonylagos egyszerlisége. Hatranya, hogy a
normalistdl eltéré m(ikodés esetén hasznalata kényelmetlen.

A kezel6modellt gyakran hasznaljak olyan ,gyengén" valds idejl rendsze-
rekben, ahol nincsenek nagyon sziik id6korlatok. A kbzponti vezérlg iranyitja az
érzékel6kkel és mikodtetSkkel kapcsolatban allo folyamatok végrehajtasat.
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A rendszert vezérl6 folyamat a rendszer allapotvaltozdi alapjan donti el,
hogy az egyes folyamatokat mikor kell elinditani, illetve leallitani. Ellenérzi,
hogy a tobbi folyamat hozott-e létre feldolgozandé vagy feldolgozasra tovabb-
kildend6 informacidt. A vezérl§ altaldban ciklikusan ellendrzi az érzékel6ket és
folyamatokat, hogy bekovetkezett-e valamilyen esemény vagy allapotvaltozas.
Eppen ezért ezt a modellt eseményciklus-modellnek is szokds nevezni.

6.2.14 Eseményvezérelt rendszerek

Kozpontositott vezérlési modellekben a vezérlési dontéseket altaldban a
rendszer néhdany allapotvaltozdjanak az értéke hatarozza meg. Ezzel szemben
az eseményvezérelt vezérlési modelleket kiilsGleg |étrehozott események ira-
nyitjak. Ebben a kornyezetben az esemény fogalma alatt nem csupan egy bina-
ris jelet kell érteni, hanem lehet egy értéktartomanyt befutd jel vagy egy me-
nlbdl kapott parancs is. Egy esemény és egy egyszerl bemenet kozott az a
kiilonbség, hogy az esemény id6zitése az 6t kezel6 folyamat fennhatdsagan
kivil helyezkedik el.

Eseményvezérelt rendszerek

Eseményszoréd modellek Megszakitasvezérelt modellek

29. dbra: Eseményvezérelt rendszerek

Ebben a szakaszban két eseményvezérelt vezérlési modellt mutatunk be:

Eseményszord modellek. Ezekben a modellekben egy esemény minden al-
rendszerhez eljut, és barmelyik, az esemény kezelésére programozott alrend-
szer reagalhat ra.

Megszakitasvezérelt modellek. Ezeket kizardlag olyan valds idejl rendsze-
rekben hasznaljak, ahol egy megszakitaskezels észleli a kiils6 megszakitasokat.
Ezek aztan valamely mas komponenshez keriilnek feldolgozasra.

Az eseményszord modellek igen hatékonyan integraljak az egy haldézat ki-
16nb6z6 szamitogépei kozott osztott alrendszereket. A megszakitasvezérelt
modelleket szigoru tUtemezési kévetelményekkel rendelkezé valds idejl rend-
szerekben hasznaljak.
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Az eseményszéré megkozelitésnek el6nye, hogy evolucidja viszonylag egy-
szerl. Események bizonyos osztdlyanak kezelését végz6 (] alrendszerek esemé-
nyeik eseménykezel6nél torténd regisztralasaval integralhatok. Barmely alrend-
szer aktivalhat barmely egyéb alrendszert anélkul, hogy tudna annak nevét vagy
helyét. Az alrendszerek osztott gépeken implementalhatdk. Ez az osztottsag a
tobbi alrendszerre nézve atlatszé.

A modell hatranya, hogy az alrendszerek nem tudjak, hogy az eseményeket
kezeli-e valamilyen eszkodz, és ha igen, mikor. Amikor egy alrendszer |étrehoz
egy eseményt, nem tudja, hogy mely alrendszerek jelezték érdekl6désiiket az
adott eseményre. Lehetséges, hogy kilonb6z6 alrendszerek ugyanarra az ese-
ményre regisztraltdk magukat. Ez konfliktushoz vezethet, amikor az esemény-
kezelés eredményei hozzaférhet6vé valnak.

A kils6leg létrejott események nagyon gyors kezelését igényl6 valds ideji
rendszereknek eseményvezéreltnek kell lenniik. Példaul egy autd biztonsagi
rendszereit vezérl6 valds idejld rendszernek fel kell ismernie egy Gtkdzést, és fel
kell fdjnia a légzsakot, miel6tt a sofér feje a kormanykeréknek (itkozik. Ahhoz,
hogy biztositva legyen az eseményekre torténd ilyen gyors valaszadas,
megszakitdsalapu vezérlést kell alkalmazni.

A megszakitasalapu vezérlés modelljében adott ismert szamu megszakitas-
tipus, valamint mindegyik tipus szdmara egy kezel6. Minden megszakitastipus
rendelkezik egy memdriaterilettel, ahol kezel6jének cime helyezkedik el. Ami-
kor egy bizonyos tipusi megszakitas érkezik, egy hardverkapcsold a vezérlést
azonnal a kezel6ho6z tovabbitja. Ez a megszakitdskezel6 ezutdn a megszakitdssal
jelzett eseményre adandd valasz gyanant egyéb folyamatokat indithat el, illetve
allithat le.

Ez a modell csak olyan bonyolult valds idejli rendszerekben hasznalhato,
ahol néhany eseményre azonnali valasz szlikséges. Kombindlhato is a kozponto-
sitott kezel6 modellel: a kozponti kezel6 a rendszer normal mikodését kezeli,
mig varatlan események esetén a megszakitasalapu vezérlés alkalmazhato.

6.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

6.3.1 Osszefoglalas

A hatodik lecke célja az volt, hogy megismertesse a hallgatékat a szoftverterve-
zés és implementdcid legfontosabb lépéseivel. Sz6 esett az architekturadlis ter-
vezéshez kapcsoldddan az architekturdlis modellekrél, a modularizalds és mo-
dularis tervezés folyamatdrdl. A lecke masodik részében az alrendszerek
modulokra bontasa kapcsan megismerkedtiink az objektumorientalt és adatfo-
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lyam modell felbontassal, annak el6nyeivel és hatranyaival. A lecke végén a
vezérlési stilusokrol, ezen bellil a kozpontositott vezérlésrél és az eseményvezé-
relt rendszerekrél beszéltlink.

6.3.2 Onellen6rzé kérdések

Ismertesse az architekturdlis tervezés lényegét!
Magyarazza el a modularizalds funkcidjat!

Ismertesse objektumorientalt megkozelités el6nyeit!
Ismertesse az objektumorientalt megkozelités hatranyait!
Ismertesse az adatfolyam modell el6nyeit!

Ismertesse az adatfolyam modell hatranyait!

Ismertesse vezérlési stilusokat!

NoupkwnNeE



7.LECKE: ADATBAZIS-TERVEZES

7.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A hetedik lecke célja az, hogy megismertessiik a hallgatokat az adatbazis-
tervezés legfontosabb Iépéseivel. A lecke soran beszéliink az adatbazis-kezelés
alapjairdl, melynek kapcsan toébbek kézott széba keril az adatbazisok felépité-
se, a tulajdonsagtipusok, a kapcsolatok és a kapcsolatok tipizalasa illetve a kap-
csolattipusok. A lecke masodik részében szt ejtiink az adatmodellek jellemz6i-
rél, kozelebbrél megvizsgaljuk a relacidos adatmodell tulajdonsagait. A lecke
végén pedig az adatbazisrendszerek tervezési |épéseirdl ejtlink szot.

7.2 TANANYAG

e Az adatbazis-kezelés alapjai

e Az adatbazisok felépitése

e Egyed és tulajdonsag

e Tulajdonsagtipus

e Egyedtipus

e Kapcsolatok

e A kapcsolatok tipizalasa, kapcsolattipusok
e Az adatmodell

o Arelaciés adatmodell

e Specidlis mezbk a relaciés adatmodellben
e Az adatbdzis

o Az adatbazis-rendszerek tervezési |épései

7.2.1 Az adatbazis-kezelés alapjai'

Tuddskodzpontu vilagunk egyik f6 jellemzéje az informacio, a tudas felérté-
kel6dése. E vilagban kiemelt szerepet kap a megszerzett tudds informatikai
eszkozokkel torténé rogzitése, taroldsa és a tarolt tudas hatékony ujrafelhasz-
nalasa. A tudas rogzitése azonban egyaltaldn nem kézenfekvé dolog, hiszen
tudjuk, hogy a rendelkezésiinkre allé informacié csak adattd kddolva valik atad-
hatéva, tarolhatéva, kezelhetévé. Eppen ebben rejlik az adatok tarolasanak és

! 57abo Balint: Az adatbazis-kezelés alapjai cim(i kdnyve alapjan, a szerzé engedélyével.
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kés6bbi informacidva értelmezésének, azaz az adatbazis-kezelésnek a nehézsé-
ge, egyben jelentGsége.

Az adatbazis-kezeléssel
kapcsolatos feladatok
csoportositasa

atudas, az informacio
adatta kodolasa és tarolasa

atarolt adatok tér, és/vagyidd szerint
eltérd pozicioban torténd ujraértelmezése

30. dbra: Az adatbdzis-kezeléssel kapcsolatos feladatok csoportositdsa

Az adatbazis-kezeléssel kapcsolatos feladatok két fontos csoportba sorol-

hatok:

a tudas, az informacié adatta kddolasa és tarolasa, illetve

a tarolt adatok tér, és/vagy id6 szerint eltéré pozicidban torténd Gjraér-

telmezése.

A tudas tarolasakor:

ismereteinket adatta kddoljuk,

az adatokat informatikai eszkdzokkel,

jél meghatdarozott szerkezetben,

hatékonyan Ujraértelmezhet6 formaban taroljuk.

Az adatok értelmezésekor:

az adatbazisban rogzitett adatokat kezeljik,

vellik m(ivelteket végziink,

illetve értelmezziik azokat,

Osszefliggéseket igyeksziink feltarni,

toreksziink megszerezni az adatok altal hordozott informaciot.

Az adatbazis-kezelés kétpdlusu tevékenység. Feladatait egyfel6l a tudas
adatta kodolasa, az adatok informatikai eszkozokkel, j6I meghatarozott szerke-
zetben, hatékonyan értelmezhet6 formaban torténd tarolasa, masfeldl a tarolt
adatok rendezése, kezelése, és Ujraértelmezése alkotja.
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7.2.2 Az adatbazisok felépitése

Az adatbazis-kezelésben munkank hatékonysdgat eredendéen meghata-
rozza az adatbazis szerkezete. Ez donti el ugyanis, hogy mirél, mit, és milyen
Osszefliggésekben tdrolunk el. E szerkezet megértéséhez az aldbbi kérdésekre
kell valaszokat keresnlink:

e Hogyan épiil fel egy adatbazis szerkezete?
e Milyen szerkezeti elemek alkotjak?

e Mitél lehet ez a szerkezet jobb, vagy rosszabb?

A kovetkez6kben az adatbazist alkotd szerkezeti elemeket ismerjiik meg.
Arrdl beszéliink, miket is tarolunk el egy adatbazisban, mit jelent az egyed,
egyedtipus, tulajdonsag, tulajdonsagtipus, kapcsolat és kapcsolattipus.

7.2.3 Egyed és tulajdonsag

Az adat meghatdrozasaban taldlhatd , objektum” kifejezést, az adatbazis-
kezelésben az egyed széval helyettesitjiik. Az adatbazisokban pedig adatokat,
azaz egyedek tulajdonsagait taroljuk.

7.2.4 Tulajdonsagtipus

Amikor adatbazist készitlink, altalaban sok-sok egyed szamos kiilonbo6z6
tulajdonsagat taroljuk el. Az egyedek tulajdonsagait csoportosithatjuk, tipizal-
hatjuk aszerint, hogy milyen jellemz6t irnak le. Az azonos jellemz8ket meghata-
rozé tulajdonsagok halmazat tehat tulajdonsagtipusnak nevezziik. A tulajdon-
sagtipusokat elnevezziik, ezzel a névvel utalunk arra, hogy milyen jellemzét
irnak le a tulajdonsagtipusba tartozo tulajdonsagok. A név, a foglalkozas, a szi-
letési id6, személyiigazolvany-szam mind tulajdonsagtipusok.

7.2.5 Egyedtipus

Nemcsak a tulajdonsagok, de az egyedek is halmazokba sorolhatok, még-
pedig aszerint, hogy milyen tulajdonsagtipusok jellemzik 6ket. Azok az egyedek,
amelyek mindegyike rendelkezik névvel, foglalkozdssal, sziiletési idGvel, és
személyiigazolvdny-szdmmal, ugyanabba az egyedhalmazba, mas néven egyed-
tipusba tartoznak. Az azonos tulajdonsdagtipusokkal jellemezhet6 egyedek hal-
mazat egyedtipusnak nevezziik.
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7.2.6 Kapcsolatok

Egy adatbazisban dltaldaban tobb egyedtipust is tdrolunk. Az adatbazis
egyedtipusai nem fliggetlenek egymastdl, kozottliik altaldban valamilyen vi-
szony, kapcsolat van. Az egyedtipusok kozotti kapcsolatokbdl szintén nagyon
hasznos és fontos informdcidk nyerheték. Az egyedtipusok kodzotti viszonyt
kapcsolatnak nevezziik. Egy kapcsolat mindig két egyedtipus kdzotti viszonyt ir
le. Az adatbazisokban egyedtipusokba csoportositott egyedek tulajdonsagtipu-
sokba sorolt tulajdonsagait, valamint az adatbazis egyedtipusai k6zotti kapcso-
latokat taroljuk.

7.2.7 A kapcsolatok tipizalasa, kapcsolattipusok

Az egyedekhez és tulajdonsagokhoz hasonldan, a kapcsolatokat tipizalhat-
juk, csoportosithatjuk. Két egyedtipus ('A' és 'B') kapcsolatat aszerint sorolhat-
juk tipusokba, hogy az 'A' egyedtipus egyedei a 'B' egyedtipus hany egyedével
lehetnek kapcsolatban, és a 'B' egyedtipus egyes egyedei az 'A' egyedtipusban
hany egyedhez kapcsolddhatnak.

e Egy az egyhez kapcsolat (1:1)

Az egy az egyhez kapcsolat esetén az 'A' egyedtipus barmelyik egyede a 'B'
egyedtipus egyetlen egyedéhez kapcsolddhat, és a 'B' egyedtipus barmely
egyede is csak egyedhez kapcsolddhat az 'A' egyedtipusban. A kapcsolat jel6lé-
se: 1:1.

e Egyatobbhoz (1:N) kapcsolat

Az egy a tébbhoz kapcsolat esetén az 'A' egyedtipus barmely egyede a 'B'
egyedtipus tobb egyedéhez is kapcsolddhat, azonban a 'B' egyedtipus egyedei
az 'A' egyedtipusban csak egy egyedhez kapcsolddhatnak. Jelolése: 1:N.

e Tobb a tobbhoz kapcsolat

A tobb a tobbhoz kapcsolatban az 'A' egyedtipus egyedei a 'B' egyedtipus
tobb egyedéhez kapcsolddhatnak, és ez forditva is igaz. A 'B' egyedtipus egye-
dei az 'A' egyedtipus tébb egyedéhez kapcsolédhatnak.

7.2.8 Az adatmodell

Amikor adatbazist készitlink, feladatunk valéjaban nem mas, minthogy az
egyedeket megfelel6 egyedtipusokba, tulajdonsagaikat pedig tulajdonsagtipu-
sokba sorolva taroljuk. Ezt kévetGen valamilyen mddon rogzitenlink kell az
egyedtipusok kozotti kapcsolatokat is. Mindezt természetesen ugy kell elvégez-
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nlink, hogy a keletkezett adathalmaz a lehetd legkisebb helyet foglalja el, ugya-
nakkor gyorsan, egyszer(ien és hatékonyan legyen kezelhet6.

Az egyedek, egyedtipusok, tulajdonsagok, tulajdonsagtipusok, kapcsolatok,
kapcsolattipusok tarolasanak mdédjat az adatmodell hatdrozza meg. Kilonféle
adatmodellek allnak rendelkezésre, és mindegyik mas-mas lehet&ségeket kinal
az adatok taroldsara.

Az adatmodell egy szabalyrendszer, amely egy adatszerkezet felépitésének
elveit hatdrozza meg. Pontosan rogziti, hogyan tarolhaték az egyedek, egyedti-
pusok, tulajdonsagok és tulajdonsagtipusok, valamint az egyedtipusok kozotti
kapcsolatok.

Az alkalmazott adatmodellen mulik az is, hogy milyen miveletek lesznek
elvégezhet6k az adatbazisban tarolt adatokkal.

7.2.9 Arelaciéos adatmodell

Az adatbazis-kezelésben tobbféle adatmodellt ismertink. Ilyen a hierarchi-
kus, a halds, az objektumorientalt és a relaciés adatmodell. Tananyagunkban a
relacids adatmodellt mutatjuk be. Ez a legegyszer(bb, legkdnnyebben kezelhe-
16, éppen ezért legelterjedtebb adatmodell. Tanulmanyozasakor talan legfonto-
sabb, hogy az egyedtipusok taroldsdra hasznalt struktura, a tabla szerkezetét
megértsik!

Tabla, mez6, rekord, mez6érték

A relacids adatmodellben egy egyedtipus minden adata egy egyszer( tab-
[dban tarolddik. A tabla egy matrix, amelyet sorok és oszlopok alkotnak. Minden
oszlop egy tulajdonsagtipusnak felel meg. A sorokban az egyedek helyezkednek
el, a sorok celldiban pedig a tulajdonsagok kapnak helyet.

A reldciés adatmodellben az egyedtipus helyett a tdbla megnevezést hasz-
naljuk. A tulajdonsagtipus fogalomnak a mezé felel meg. Az egyedeket rekor-
doknak nevezziik. A tulajdonsagot mez6értéknek hivjuk.

A relacidos adatmodell szabalyai

A relacidos adatmodell tabldinak felépitését az aldbbi szabdlyok hatarozzak
meg:
e Egy tablan belil nem lehet két teljesen egyforma rekord. Azaz tablan
bellil minden rekordnak — valamiben — kiilénbdznie kell a tobbitdl.
e Minden rekordban azonosnak kell lennie a mez6k sorrendjének.
e Minden rekordban azonos szamu mezdének kell lennie.

e A tablaban nem lehetnek tobbértékld mezdok.
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Rekordok kiilbnb6zdsége: azt jelenti, hogy mindenképpen kell, hogy legyen
olyan mez6 (esetleg mez6kombinacié), amelynek értéke minden rekordban
egyedi.

Mez6k sorrendje: a mez6k sorrendjének azonosnak kell lennie.

Mezbk szdma: ez a szabaly nem engedi meg, hogy az egyes rekordokban
tobb, mig masokban kevesebb mez6t hozzunk létre.

Tobbértékii mezék: az olyan mez6ket, amelyek az egyes rekordokban tébb
értéket is tartalmazhatnak, tobbértékld mezéknek nevezziik.

A relacids adatmodell nem engedi meg a tébbértékld mezék hasznalatat! Ez
azt jelenti, hogy a személyek tabla sajnos az el6bbi és az utdbbi formaban sem
hasznalhaté.

7.2.10 Specidlis mez6k a relaciés adatmodellben

Bar a relaciés adatmodell szabalyai nem szdélnak részletesen a specidlis me-
z6krdél, az azonositd, az dsszetett kulcs, a tobbérték(i mez6, az ismétlédé értékl
mez6, és az idegen kulcs fogalmanak megismerése a késGbbi tananyag megér-
tésének fontos feltétele.

Azonositd vagy kulcs

A relacids adatmodell szerint készilt tablakban kell, hogy legyen olyan me-
z6, amelynek értéke minden rekordban mas és mas, két rekordban sohasem
egyforma, igy alkalmas arra, hogy a rekordokat egyértelmien megkilénboztes-
se egymastol.

Az azonositd, vagy mas néven kulcs egy egyedtipus olyan tulajdonsagtipu-
sa, amelynek értékei egyértelmiien megkllonboztetik egymastdl az egyedtipus
egyedeit. Adatbazisok készitésekor altaldban keriljiik az egyedtipus valddi tu-
lajdonsdagtipusainak azonositoként torténdé haszndlatat. Gyakoribb, hogy az
egyedtipushoz hozzarendelliink egy Uj mez6ét, amelyben minden rekord egy
sorszamot kap. Ez a sorszam kiilonbozteti majd meg az egyedtipus rekordjait.
Az adatbazis kezel6jének kell gondoskodni arrdl, hogy ez a sorszdm valdban
kiilonboz6 legyen az egyes rekordok esetén.

El6fordulhat, hogy egy tablaban tébb olyan mez6 is van, amely alkalmas az
azonosité szerepének betoltésére. Az ilyen mez6ket alterndld kulcsoknak vagy
kulcsjelolteknek nevezik. Azt a mez6t, amelyet kivalasztunk és kulcsként hasz-
nalunk, elsédleges kulcsnak is hivjak.

Osszetett kulcs: el6fordulhat, hogy olyan tablat hozunk létre, amelyben
egyetlen olyan mez6 sincsen, amelyet azonositéként hasznalhatnank. llyen
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esetben kaphat szerepet az Osszetett kulcs. Az 6sszetett kulcs egy tabla ketté
vagy tobb mez6jébdl alkotott mez6kombinacié, amelyet a rekordok azonosita-
sara hasznalunk. Az 0sszetett kulcsot tartalmazé tabla rekordjaiban az 0sszetett
kulcs minden elemében kell legyen érték!

Idegen kulcs: az adatbazisokban nem csupan az egyedtipusokat, hanem
azok kozti kapcsolatokat is el kell tarolnunk. A tablak kozotti kapcsolatok tarola-
sara hasznaljuk az idegen kulcsokat. Idegen kulcsnak nevezziik egy tabla olyan
mezGjét, amelynek értékei egy masik tdbla rekordjait azonositjak. Az idegen
kulcs segitségével a tablak kozotti kapcsolatokat tudjuk eltarolni a relaciés
adatmodellnek megfelel6 adatbazisokban.

A kapcsolatok ilyen taroldsa miatt a relaciés adatmodellben két tabla ko-
z6tt kozvetlenil csak 1:1, vagy 1:N kapcsolat lehetséges. Az N:M kapcsolat ki-
alakitdsdhoz kisebb ,trikkre” lesz sziikség.

Tébbértékii mezd: egydltalan nem ritka jelenség, hogy egy egyedtipus va-
lamelyik tulajdonsagtipusa tébb értéket is felvehetne az egyes egyedek eseté-
ben. A tobbértékdi mezd egy egyedtipus olyan tulajdonsagtipusa, amely az
egyes rekordokban tobb értéket is tartalmazhat. Nagyon fontos tudnunk, hogy
a reldciés adatmodell nem engedi meg a tobbértékld mez6k hasznalatat. A rela-
ciés adatmodellnek adatbazisok kialakitasakor mindenképpen meg kell szlin-
tetniink a tobbértékl mezéket!

Ismétl6dé értékii mez4b: a tobbértékl mez6vel szemben az ismétl6ds érté-
ki mez6t nem tiltja a relaciés adatmodell. A kés6bbiekben azonban latni fogjuk,
hogy az ilyen mez6k f6loslegesen megnovelik az adatbazis mértet, és altalaban
kezelési nehézségeket is okoznak. Egy mez6 akkor ismétl6dé értékd, ha ugyanaz
az a mezGérték tobb rekordban is eléfordul.

7.2.11 Az adatbazis

Eddig tobbszér hasznaltunk mar az adatmodell és az adatbazis fogalmat.
El6bbi — mint tudjuk — egy adathalmaz taroldsanak elvi szerkezetét adja meg. Az
adatbazis az adatmodell szabdlyainak megfelelé tényleges adathalmaz. Ha dgy
tetszik, az adatmodell a szabaly, az adatbazis a szabaly megvaldsitasa.

Az adatbdzis olyan ténylegesen tarolt adathalmaz, amelyet egy adatmodell
szabalyainak megfelel6en alakitottak ki. Az adatbazisban egyedtipusokba sorolt
egyedek tulajdonsagtipusokba sorolt tulajdonsagait, valamint az egyedtipusok
egyedei kozotti kapcsolatokat taroljuk.

Minden adatbazis valamilyen adatmodell alkalmazédsa. Eppen ezért az
adatbazisok jellemezGjeként szokdas megemliteni, hogy milyen adatmodell alap-
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jan készlltek. Az altalunk készitett adatbazisok mind a relaciés adatmodell alap-
jan készilnek majd, tehat relaciés adatbazisok lesznek.

A hdlds, a hierarchikus, illetve az objektumorientdlt adatmodelleket rit-
kdbban hasznaljak. Alkalmazdsukkal hierarchikus adatbdazisok, halds adatbazis-
ok, illetve objektumorientdlt adatbdazisok készithetdk.

7.2.12 Az adatbazisrendszerek tervezési lépései

Az adatbazisrendszerek tervezésénél a korabban mar targyalt altaldnos
szoftverfejlesztési iranyelvekbdl érdemes kiindulni. A tervezés legfontosabb
|épései ennek megfelelGen:

o kovetelményanalizis: a vizsgalt problémateriilet elemzése, a megoldan-
dé feladatok, a kovetelmények meghatdrozasa;

e rendszerelemzés: a problémateriilet modellezése, a belsé strukturak és
a mUikodés feltardsa tobb, kiilonb6z6 szemszoghdl és kilonbozé részle-
tességgel;

e rendszertervezés: az elkészitendd szoftver bels6 struktirajanak, miiko-
désének tobb, kilonboz6 szemszogbdl torténd feltarasa, kilonb6zé
részletesség mellett;

o kddolas: az elkésziilt modell leirds atkonvertalasa a szamitogép altal
érthet6 formara, valamilyen programozasi nyelvet felhasznalva;

o tesztelés: az elkésziilt kéd hibamentességének ellenbrzése;

e karbantartas: folyamatos ellenérzés, médositasok, hibakijavitasok soro-
zata.

Természetesen itt nem szabad elfelejteni, hogy a tervezés folyamata nem
egy egyszerl szekvencia, mivel bizonyos elemek tobbszor is megismétlédnek,
igy a tervezés ciklikus folyamatta alakul at, és a fenti felsorolds ennek a ciklus-
nak az elemeit sorolja fel egy kvazilogikai sorrendben. Ha az egyes tevékenysé-
gek absztrakcids szintjeit vizsgaljuk, akkor lathatd, hogy a piramisban fentrdl
lefelé haladva egyre csdkken a leirdsmdd elvontsaga és egyre nagyobb szerepet
kap a konkrétabb megfogalmazas.

A szoftvertermék leirdsa a fejlesztés soran fokozatosan alakul at az abszt-
rakt, esetleg parmondatos koznapi leirdsbél a futtathatéd tobb ezer soros
gépikdd-sorozatig. Ez az dtalakulds a modellek sorozatan keresztil valdsul meg.
El6Gbb absztraktabb, kés6bb konkrétabb, részletekkel gazdagitott modellek je-
lennek meg. A DBS rendszer sem tér el ettél a fejlesztési metodikatdl, sajatos-
saga, egyedisége leginkabb a felhasznalt modellekben rejlik. A DBS rendszerek
jellegzetessége, hogy kiemelt helyre, elsGdlegesen az adatrendszerre koncent-
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ral. Kilonosen fontos tevékenység az adatbdazis megtervezése, hiszen a DBS
koézpontjaban az adatbazis all, és ennek hatékonysaga, korrektsége az 6sszes
alkalmazas teljesitményére kihat. Az adatbazis tervezése kett8s célt kovet: egy-
részt ki kell elégiteni a felhasznalék informacidigényét, masrészt ligyelni kell az
informacidfeldolgozas hatékonysdagara is.

Az adatbazis tervezésekor is tébb modellen keresztil jutunk el a fizikai
adatbazishoz, hiszen indulaskor rendszerint csak igen informalis ismereteink
vannak a feladatrdl, a modellezett vilagrél. Ezzel szemben az elkészitett adatba-
zisrendszer igen szigoru, formalis nyelvvel irhatd le. Tobb modell |étezik, melyek
kiilonb6z6 absztrakcids szinteken irjak le a megvalésitandd adatbazist. Mivel
ezek mindegyike az adatbazis leirdsara szolgdl, mindegyikre hasznalhaté az
adatmodell kifejezés.

Az adatmodelleket alapvetGen két nagy csoportba szokas osztalyozni. Az
egyik adatmodell-tipus a szemantikai adatmodell (SDM) vagy koncepcionalis
(conceptual) adatmodell, mely elvontabb szinten, részletek nélkil, emberkoze-
lien irja le az adatszerkezetet. Az SDM-ek alkalmasak az adatbazis lényegének a
kiemelésére, a szerkezet megértésére. Egy adott adatbazis SDM-e ugyanaz ma-
rad akkor is, ha esetleg mddosul a kivalasztott DBMS, hiszen a modellezett va-
I6sag is valtozatlan marad, és az SDM valésagkozeli modell-leirds.

A madsik csoport a konkrétabb, DBMS kozeli adatmodellek kére, melyekbdl
mar megemlitettik a reldcids, a halés, a hierarchikus és az 00-modelleket. Ezek
a modellek rugalmassaguk ellenére mégiscsak egyfajta korlatozast, keretet
szabnak, melybe bele kell gyomdszolni a valdsagot. A valdsag tokéletes leirdsa-
hoz azonban a meglévénél sokkal gazdagabb lehet6ségekre lenne sziikség, mint
amit a hagyomanyos DBMS adatmodellek tdmogatnak. Mivel ezek a modellek
tulsdgosan tavol vannak a modellezett valdsag kozvetlen leirasatdl, ezért rend-
szerint felhasznaljdk a szemantikai adatmodelleket is a tervezésnél, els6 lépcs6-
ként, és az elkészult SDM-et konvertaljak at DBMS-adatmodellre.

A modellek szerepének kiemelésével Gjrafogalmazhatjuk az adatbazis ter-
vezésének fGbb |épéseit:

o Igényfelmérés és analizis.

e Koncepcionalis adatbazismodell elkészitése.

e DBMS-rendszer kivalasztasa.

e A fogalmi modell dtkonvertalasa adatbazis adatmodellre.

o A fizikai adatmodell tervezése.

e Adatbazis implementalasa.
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7.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

7.3.1  Osszefoglalas

A hetedik lecke célja az volt, hogy megismertessiik a hallgatékat az adatba-
zis-tervezés legfontosabb |épéseivel. A lecke sordan beszéltiink az adatbazis-
kezelés alapjairdl, melynek kapcsan tébbek kozott széba kerilt az adatbazisok
felépitése, a tulajdonsagtipusok, a kapcsolatok és a kapcsolatok tipizalasa illet-
ve a kapcsolattipusok. A lecke mdsodik részében szét ejtettiink az adatmodellek
jellemzGirél, kozelebbrdl megvizsgaltuk a relaciés adatmodell tulajdonsagait. A
lecke végén pedig az adatbazisrendszerek tervezési lépéseirdl ejtiink szoét.

7.3.2  Onellen6rzé kérdések

Ismertesse az adatbazis-kezelés alapjait!

Ismertesse az adatbazisok felépitését!

Ismertesse a tulajdonsagtipusokat!

Ismertesse az egyedtipusokat!

Mutassa be a kapcsolatok tipizalasat, kapcsolattipusokat!
Mit tud az adatmodellekrél?

Mutassa be a relaciés adatmodellt!

NouswNeE
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URLAPTERVEZES

8.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

Az el6z6 fejezetben targyalt adatbazisokat adatokkal kell feltdltentiink,
hogy be tudjak tolteni funkciéjukat. Az adatbazisok adatai tobbféle forrasbdl
szdrmazhatnak: bizonyos esetekben az adatok egy csoportja mar rendelkezésre
all, vagy automatikusan kinyerhetd elektronikus formaban a rendelkezésre allo
adattarolokbdl, de szamos esetben az informacid hordozoi emberek, akiknek az
adattarolo ,eszkozeihez” nem fériink hozza kdzvetlenil. Ebben az esetben meg-
felel6en konstrualt kérdéseket kell feltenniink, hogy a kivant adatokhoz és in-
formdaciéhoz hozzaférhessiink. Ennek a folyamatnak a jol bevalt eszkozei az
Grlapok. A nyolcadik lecke célja, hogy megismertesse a hallgatékat az (irlapok-
hoz kapcsolédé alapfogalmakkal, igy lesz szé az (irlapok jellemzgirél (azonosit-
hatdsag, kitoltést segit informdaciodk, attekinthets feliletek, egyértelm( tagolas
és definialas, egységes forma, kdvetkezetesség, pontossag, a redundans adat-
bekérés elkeriilése és feldolgozhatdsag), a lecke végén pedig szo6t ejtiink az
Grlapokon alkalmazott adattipusokrol.

8.2 TANANYAG

o Adatbazisok felt6ltése

e Az (rlapokkal kapcsolatos alapfogalmak
e Az (rlapok jellemzéi

e Azonosithatdsag

e AKkitoltést segit6 informaciok

o Attekinthetd feliiletek

o Egyértelm(i tagolds és definialas

e Egységes forma

o Kovetkezetesség, pontossag

o Aredundans adatbekérés elkeriilése
e Feldolgozhatdsag

e Az (rlapokon alkalmazott adattipusok
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8.2.1 Adatbazisok feltoltése

Az el6z6 fejezetben targyalt adatbazisokat adatokkal kell feltoltendink,
hogy be tudjak tolteni funkcidjukat. Az adatbazisok adatai tobbféle forrasbdl
szarmazhatnak: bizonyos esetekben az adatok egy csoportja mar rendelkezésre
all, vagy automatikusan kinyerhetd elektronikus formaban a rendelkezésre allé
adattaroldokbdl, de szdmos esetben az informacié hordozéi emberek, akiknek az
adattdrold ,eszkozeihez” nem fériink hozza kozvetlendl. Ebben az esetben meg-
felel6en konstrualt kérdéseket kell feltenniink, hogy a kivant adatokhoz és in-
formacidhoz hozzaférhessiink. Ennek a folyamatnak a jol bevalt eszkozei az
Grlapok.

8.2.2  Azirlapokkal kapcsolatos alapfogalmak

Az (irlapokkal kapcsolatos fogalmak néhany eleme (adat, adatmezd stb.)
mat korabban is szerepelt a tananyagban, de ebben a kontextusban némileg
eltér az értelmezés.

Az (rlap: Grlapnak nevezziik azokat a papiralapu vagy dokumentumokat,
amelyek el6re meghatarozott adatok dsszegy(jtésére, illetve kozlésére szolgal-
nak.

Adat: az adat az el6re meghatarozott kérdésre az adatszolgdltatd altal
adott valasz.

Adatmez6: az adatmezd egy el6re megformazott tertilet, amely az adat
rogzitésére szolgal.

Karakter: a karakter a nyelvi sajatossagoktdl fuggetlenll barmely betd,
szamjegy, irasjel, illetve az azokat elvalasztd szokoz.

Kibocsatd: a kibocsatd az Grlap tartalmi és formai tervezését ellatd szerve-
zet.

Befogadd: az Girlapokon megjelenitett adatokat feldolgozé szervezet.

Adatszolgdltatd: az adatokat szolgdltatd személy.

Elektronikus Grlapok
A nyomtatott Grlapok elektronikus, vagy hibrid valtozatai. Tipusai:

e Elektronikusan tarolt és tovabbitott (letdlthetd), de alapvetGen papir-
alapura tervezett Grlap (kitoltés és tovabbitas)

e Elektronikusan tarolt és tovabbitott (letblthetd), elektronikusan kitolt-
hetd, de papiralapuan tovabbithato



Adatbevitel és Grlaptervezés 87

e Elektronikusan tdrolt és tovabbitott (letdlthetd, vagy online kitélthetd)
és elektronikusan kitolthet6 és tovabbithatd Grlap

P

e Elektronikusan térolt és online kitolthetd Grlap.

Ezen beliil a feldolgozas szempontjabdl két alcsoportot kiilonboztethetiink
meg:
e a bevitt adatok feldolgozasahoz emberi kozrem(ikodésre van sziikség

e a bevitt adatok kdzvetlenil alkalmasak gépi értelmezésre

8.2.3 Aziirlapok jellemzéi

Az (irlapok létrehozdsanal célszerld szem el6tt tartani néhany elvet, amely
az Grlapok hatékonysagat noévelheti:

e Azonosithatdsag

o AKkitoltést segitd informaciok

o Attekinthetd feliiletek

e Egyértelm(i tagolas és definialas

e Egységes forma kovetése, betartasa

o Kovetkezetesség, pontossag

o Aredundans adatbekérés elkeriilése

e Feldolgozhatdsag

Az (irlapok jellemzéi

31. dbra: Urlapok jellemz6i
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8.2.4 Azonosithatosag

Az (rlapot a kibocsaténak, a kitoltének és a befogaddnak egyarant kony-
nyen kell tudnia azonositani. Ennek alapvet6 feltétele az Grlap beazonosithaté-
saganak egységes formdja a kovetkezd informacidk megjelenitése az (irlap els6
oldaldnak fejrészében:

Azonositd karaktersor — az (irlap nyilvantartasi kddja

Kibocsaté megnevezése — intézmény (esetleg az azon beliili szervezeti egy-
ség)
Az (irlap megnevezése — kdzérthet6 megnevezés

Hatdlyossag kezdete — mikortdél alkalmazandé az (irlap

8.2.5 A kitoltést segito informaciok

Ahhoz, hogy egy adatszolgaltatds a lehetd leghatékonyabban térténhessen
és a kitolt6 adatszolgaltatasat megkonnyitsik, a kitoltét mar az Grlap elsé olda-
lan tajékoztatni kell a sziikséges informacidkrdl, informacidhordozdkrdl, igy a
kitoltés alatt nem kell a figyelmét kereséssel elterelnie.

8.2.6  Attekinthetd feliiletek

A kitoltére az Grlap fellilete, megjelenése altal gyakorolt elsé benyomas
6nmagdban is befolyasolhatja a hibalehet&ségeket. Amennyiben egy attekint-
het6 (kdnnyen felismerhetd, kdnnyen értelmezhetd) feliilettel talalkozik a kit6l-
t6, akkor a figyelme jobban 6sszpontosulhat a kitoltésre, mig egy els6 latasra
bonyolultnak, attekinthetetlennek tiné Grlap fokozza a hibak eléforduldasanak
esélyét. A fellleteket ugy kell kialakitani, hogy azok vezessék a szemet, infor-
maljanak, és ne ijesszék meg a kitoltét.

8.2.7 Egyértelmii tagolas és definidlas

A kitoltést konnyiti, egyben a hibalehet6ségeket is csokkenti, ha a kiilonfé-
le — logikai, tartalmi egységet képez6 — adatokra vonatkozd mezéket az (irlap
kitoltGjének tagoltan kell kitltenie.

Az (rlap felliletét ugy kell tagolni, hogy egyértelm( és az adatok tartalma-
bol kovetkez6en logikailag 0sszefliggd csoportokba rendezze a kérdéseket, il-
letve adatokat.

Az adatok definicidit szintén egységes, logikus mdédon kell megadni lehetd-
leg ugy, hogy az ne szoruljon tovabbi magyarazatra. Vannak olyan altalanos
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hasznalt definicidk, amelyeket feltételek nélkil kell alkalmazni, mivel azok pél-
daul okiratokban is ugy szerepelnek.

8.2.8 Egységes forma

Az egységes forma az adatszolgdltatasban mind az (irlap szerkeszt6je, mind
az adatszolgaltatd, mind pedig a befogadd és a feldolgozd szdmadra az adatok
attekinthetG6ségét konnyiti meg, ezért az 6nmagdban is noéveli az adatfeldolgo-
zas hatékonysagat.

Az egységes forma megvaldsitdsdhoz kérdéscsoportokba rendezett, azonos
modon Osszeallitott adatcsoportokat kell alkalmazni olyan témakban, amelyek
tobb Grlapon azonos, vagy kdzel azonos adatokat kezelnek.

8.2.9 Kovetkezetesség, pontossag

A kovetkezetesség nem csupan egy adott (irlapon belil elvaras. Minden (ir-
lapon azonos elnevezéseket, azonos csoportokat kell hasznalni az azonos ada-
tokra és adatcsoportokra, az ezekre vonatkozé szabalyoktél egy (rlapszerkeszt6
sem térhet el. A kovetkezetes felépités lehetévé teszi, hogy az egyedi megolda-
sokat igényl6, valamint az Uj drlapok is illeszkedjenek a rendszerbe, megtartva
annak attekinthetGségét és egyértelm(iségét.

E kdvetelménynek eleget tesz példaul egy Ugynevezett XML-sémadefinicié
alkalmazasa, amely megszabja az (irlapokon szereplé adatmezék jellemzéit.

8.2.10 A redundans adatbekérés elkeriilése

A jo (rlap egy adatot csak egyszer kér be akkor is, ha egy masik kontextus-
ban ismételten sziikség van ra.

Elektronikus Grlapkitolté fellleteknél megvaldsithatd, hogy amennyiben
egy adatot mar megadtunk, Ugy azt a rendszer automatikusan kitoltse egy is-
mételt bekérés esetében. Ennek egy kifinomult valtozata, amikor a kit6lté a
gyakran ismételt adatokat (pl. az azonositas adatait) a sziikséges adatbiztonsagi
szempontok betartdsa mellett eltarolhatja. Ezeket az adatokat ettdl kezdve
nem sziikséges manualisan kitélteni, hanem elegendé megmutatni annak taro-
lasi helyét és a rendszer annak tartalmabdl minden |étez6, sziikséges adatot
atemel az aktudlis (irlap megfelel6 helyeire.



90 Adatbevitel és (rlaptervezés

8.2.11 Feldolgozhatosag

Két fontos tény is aldtamasztja az eddig leirtak fontossagat, amely tények
az (rlapok feldolgozasakor keriilnek el6térbe, és amelyek az egységesség fon-
tossagat emelik ki.

Az azonos adatok és adatcsoportok egységes megjelenitése és hasznalata a
feldolgozast nagyban megkonnyiti, mivel a feldolgozdk szamara is konnyebbsé-
get jelent az azonos felliletek attekintése, lényegesen hamarabb és pontosab-
ban derithet6ek fel kitdltési hianyossagok és hibdk. Az egységesség ezen tulme-
néen megteremti az automatizmusok kiépitésének lehet6ségét.

A masik tény az (rlapok elektronikus Grlapkitolts feltletekre torténd adap-
talasakor keril el6térbe. A kordbban mar emlitett okok miatt az Grlapok belat-
haté id6n belil harom formaban lesznek jelen hétkéznapjainkban:

¢ Nyomtatott (irlap
e Elektronizalt trlap
e Elektronikus adatszolgdltato feliilet

Ez azt is jelenti, hogy a befogaddhoz mindharom adatszolgaltatds eredmé-
nye vegyesen jut el. Amennyiben mindhdrom forma minden tekintetben azo-
nos, ugy a feldolgozas egységessé tehetd.

8.2.12 Az irlapokon alkalmazott adattipusok

Az (rlaptervezéshez ismerni kell az (rlapokon megjelenithet6 altalanos
adattipusokat és azok alkalmazasi lehetGségeit, valamint korlatait. Az adattipu-
sok meghatarozasa eltér az adatbazisokndl megszokottaktdl, aminek az az oka,
hogy az (rlapok tervezdi rendszerint nem informatikai szakemberek.

o Numerikus adatok: csak szamokat, aritmetikai és elvdlaszto jeleket tar-
talmazhatnak; (pénzdsszeg, mennyiség, iranyitdészam, stb.).

e Datum és id6 adatok: karakteres adatok — azok az adatok, amelyek
hossza behatdrolhatd és barmilyen irasjelet, valamint székozt tartal-
mazhatnak (pl. vezetéknév, keresztnév, telepiilés, stb.).

e SzOveges adatok: a karakteres adatok kiterjesztett valtozata, amelynél a
hossz szbveges leirdsokat tesznek lehetévé (pl. indoklasok, elére nem
definidlhato adatok).

e Eldontendd adat: egyvalasztasos kijelolés, ketté vagy tobb lehetséges
valasz kozil; ennek altipusa az igen-nem adat, amelynek lehetséges ér-
tékei az igaz vagy a hamis, tovabba az osztalyozd adatok, amelyek egy
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skala lehetséges értékei kozll egyet engednek kivalasztani (a kitolté
neme, csaladi allapota, stb.)

o Tobbvalasztdsos adat: egy adott felsorolasbél tébb valasz is megjeldlhe-
t6; (vallalkozas tevékenységei, beszélt nyelvek, név elGtagok)

e Nem adattipus, de az adatok fontos jellemzéje a kotott formdtum.
Egyes adatok tartalma szikségképpen meghatdrozza azok osszetételét
és tagoldsat.

Az (irlapokon alkalmazott
adattipusok

Numerikus adatok |

/l Datum és id6 adatok | | Szdveges adatok

| Eld6ntendd adatok | | Tobbvalasztasos adatok |

32. dbra: Urlapokon alkalmazott adattipusok

8.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

8.3.1 Osszefoglalas

Ahogyan a bevezet6ben mar szét ejtettiink rdla, az el6z6 fejezetben tar-
gyalt adatbdzisokat adatokkal kell feltéltenilink, hogy be tudjik tolteni funkcio-
jukat, amelyre az egyik leggyakrabban hasznalt eszkdz az (irlap. A nyolcadik
lecke célja az volt, hogy megismertesse a hallgatdkat az Grlapokhoz kapcsolodd
alapfogalmakkal, igy esett szé az Grlapok jellemzGirdl (azonosithatdsag, kitoltést
segité informdacidk, attekintheté fellletek, egyértelm{ tagolas és definialas,
egységes forma, kovetkezetesség, pontossag, a redundans adatbekérés elkeri-
lése és feldolgozhatdsag), a lecke végén pedig szot ejtettiink az Grlapokon al-
kalmazott adattipusokrol.
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8.3.2
Onellenérzé kérdések

e Sorolja fel az Grlapok jellemzéit!
Mit jelent az Grlapok jellemz&i k6zott az azonosithatésag?

2. Mit jelent az Grlapok jellemz6i kozott a kitoltést segité informaciok
megadasa?

3. Mit jelent az (rlapok jellemz6i kozott az attekinthet6 feliletek alkal-
mazasa?

4. Mit jelent az Grlapok jellemz6i koz6tt az egyértelm( tagoldsra és defi-
nidlasra torekvés?
Mit jelent az Grlapok jellemz6i k6zott az egységes forma?
Mit jelent az (irlapok jellemzGi koz6tt a kovetkezetesség és a pontos-
sag?

7. Mit jelent az Grlapok jellemz6i kozott a feldolgozhatdsag?



9. LECKE: INTERFESZ- ES
DIALOGUSTERVEZES

9.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A kilencedik fejezet célja, hogy megismertessiik a hallgatékat a felhasznaléi
interfész tervezésének alapelveivel. Ennek soran beszéliink a felhasznaléi feli-
let egységességérdl, szot ejtiink a felhaszndléi kompetencidkrdl, felhasznaléi
felllet egységességérdl, és megvizsgalunk olyan, az interfésztervezés szempont-
jabdl fontos fogalmakat, mint a konzisztens m(ikodési sémak kialakitasa és az
adekvat informaciomegijelenités. A lecke masodik felében beszéliink a felhasz-
nalék tdmogatdsardl és a szinhasznalat kérdéseirdl.

9.2 TANANYAG

o A felhaszndloi felllet tervezése

o Afelhaszndldi felllet egységessége

e Vegylk figyelembe a felhasznalé kompetencidit
o Konzisztens m(ikodési sémak kialakitasdra

o A véletlen felhaszndléi hibak minimalizalasa

o A felhaszndlé megfelel informalasa

o A felhasznalok széles korének tdmogatdsa

e Az adekvat informacidémegjelenités

e Az adekvat szinhasznalat

9.2.1 A felhasznalo feliilet

Az informacids rendszerek felhasznaldi a felhasznalo felilet, mas kifejezés-
sel a felhasznaldi interfészen keresztlil kommunikdlnak a rendszerrel. A felhasz-
nald interfész grafikus feliilete ,eltakarja” a rendszer mikodésének Osszetett
algoritmusait a felhasznalék szeme elél. Eppen ezért a felhasznald feliiletek
megfelel6 megtervezése kritikus fontossdagu a rendszer lzemletetése szem-
pontjabdl, hiszen barmennyire is kivaléan m(ikdd6 rendszert terveziink és fej-
lesztlink ki, ha a felhasznaldk nem [atjak at a rendszer kezel6feliiletét, nem tud-
jak majd azt hatékonyan hasznalni. A rendszerfejleszt6 mérnokok gyakran
elkodvetik azt a hibat, hogy tulbecsiilik a rendszerfelhasznalék informatikai kom-
petencidit: a vdllalatok hétkdznapjaiban rendszerint nem mérnékok, hanem
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kozépszintl szamitégép-felhasznaldi ismeretekkel rendelkez6 munkavallalék
lizemeltetik a rendszereket. A bonyolult felépités(i, nehezen atlathato szerkeze-
tl felhaszndldi feliiletek frusztrdljdk a felhasznalét, aki a rendszer valés minGsé-
gi mutatéitdl fuggetlenil negativ véleménnyel lesz a teljes rendszerrdl.

9.2.2 A felhasznaloi feliilet tervezése

Az informatikai rendszerek interfésztervezésénél rendszerint megkilon-
boztetlink hardver- és szoftvertervezési feladatokat. A hardverinterfészek ter-
vezésének szakirodalma b&séges informacidforrasként szolgal a tervez6mérno-
kok szadmara, szamtalan ergondmiaval, egészséges munkakornyezettel
foglalkozd szakkonyvet taldlhatunk. A szoftverek felhaszndldi interfészének a
szakirodalma sokkal szerényebb, a szoftvertervez6 mérnokok elsésorban a
szoftverfejlesztésre klasszikus terileteire koncentralnak, a felhaszndlé feliletek
tervezése — érdemteleniil — sokkal kisebb megbecsilésnek 6rvend. A kovetke-
z6kben tekintsiik at a szoftverinterfészek tervezésének legfontosabb szempont-
jait.

9.2.3 Torekedjiink a felhasznaldi feliilet
egységességére

A felhasznaléi fellilet egységessége azt jelenti, hogy a rendszer kommuni-
kacios fellletének funkciondlis elemei (adatok beviteli mez6k, adatok bevitel-
nek jovahagyasa, a szoftver strukturajaban a szintek kdz6tti mozgds, adatbevi-
teli mez6kbdl kilépés, parancsvégrehajtas kiadasa/torlése stb.) a képernyén
mindig ugyanabba a poziciéba keriljenek. Ezdltal a felhasznald kénnyebben
elsajatitja a rendszer kezelését és gyorsabban eligazodik a képernyén megjele-
nd informaciok kozott.

9.2.4 Vegyiik figyelembe a felhasznalé kompetenciait

A felhaszndldi felliletek tervezésénél vegyiik figyelembe, hogy felhasznalék
a hasznalat sordn teljesen mas kontextusban kertilnek kapcsolatba a rendszer-
rel, mint a tervezék. A rendszer tervezésénél hasznalt elnevezések, valtozok,
rendszerkomponensek nevei semmitmonddak a felhasznalé szamara. A terve-
z6k szempontjabdl a fejlesztési szakaszban kétségteleniil konnyebben azonosit-
hatdak az egyes folyamatok, ha a rendszertervben szerepl6 elnevezéssel jelen-
nek meg a képernyén, de a felhaszndlé csak a sajat munkateriletének a
mUkodését latja at, csak annak a zsargonjat ismeri, ezért a fejlesztGknek ezt
figyelembe véve kell a képernydn szerepl6 elemeket elneveznitik.
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9.2.5 Torekedni kell a konzisztens miikodési sémak
kialakitasara

A felhaszndlék, amikor még tapasztalatlanok a rendszer haszndlataban, a
rendszer funkcionalitasan kiviil (lehessen arra haszndlni, amire tervezték) még
nincsenek elvarasaik a rendszer mikodésével kapcsolatban. A rendszeres hasz-
nalat sordn azonban egyre jobban megismerik a rendszert, kognitiv térképet
alakitanak ki magukban arrél, hogy mit hol taldlnak meg és egy adott akciéra
milyen vélaszt kaphatnak rendszert6l, ezaltal gyorsabban és hatékonyabban
végzik a munkajukat. A megszerzett tapasztalatokat altalanositjak és elvarjak,
hogy a rendszer minden szituaciéban a mar megismert sémaknak megfelel6en
m(ikddjon, ellenkez6 esetben a felhasznalé elbizonytalanodik és visszasillyed a
kezd& felhasznaldk szintjére. Eppen ezért torekedni kell arra, hogy a sematizal-
haté m(ikddési elemek minden esetben nagyon hasonléan épiiljenek fel és fus-
sanak le.

9.2.6 Torekvés a véletlen felhasznaldi hibak
minimalizalasara

Az informacids rendszerek felhaszndld fellletének tervezésekor toreked-
nlnk kell arra, hogy a felhasznaldk altal véletlendl elkdvetett hibak lehet&ségét
minimalisra szoritsuk vissza. A felhasznalék a rendszer hasznalata kézben bizto-
san hibakat fognak véteni, aminek az oka lehet a faradtsag, dekoncentracid stb.
Az egyik leggyakoribb hiba az elgépelés (pl. adatbevitelnél), ezért a rendszerfej-
leszt6knek torekednilik kell arra, hogy az ilyen jelleg(i hibalehet6ségeket csok-
kentsék (pl. adatok begépelésére alkalmas mezé helyett legordils listabdl kell
kivalasztani a beviteli értékeket).

A listabdl valasztas azonban nem minden esetben megoldhaté (pl. széles
értéktartomany, tizedes pontossagu értékek stb.) ezért azt is lehet6vé kell ten-
ni, hogy a felhaszndlék kijavitsak a hibas tevékenységet. Ennek az egyik madja
az, ha a rendszer figyelmezteti a felhasznalét a hibas bevitelre (a rendszer meg-
jeloli a nem megfelelé értékl vagy formatumu adatokat) illetve a rendszer
megerdsitést kér a destruktiv miveletek végrehajtasa el6tt.

9.2.7 A felhasznalé megfelel6 informalasa

A jol megtervezett felhasznald feliilet optimalis esetben olyan egyszer(ien
épul fel, hogy a hasznalata magatdl értet6dik. Azonban az dsszetett informacids
rendszerek sokrétl feladatokat latnak el, amelyeket rendszerint nem kdnny(
haszndlni. Rdadasul felhasznaléként valtozhat, hogy valaki mit itél jol struktu-
ralt, kdnnyen atlathatd feltletnek és mit bonyolultnak. Eppen ezért a felhaszna-
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16 felllet elengedhetetlen részét képezik a sugdk. A kordbbi rendszereknél a
sugd egy témakorok szerint felépitett, illusztralt szoveges dokumentumot jelen-
tett, amely minden sziikséges informacidt tartalmazott az adott rendszerrdl.
Ezek haszndlata nem minden esetben konnyitette meg a felhasznaldk dolgat,
mert az informacié megtaldlasat gyakran hosszas keresgélés el6zte meg.

A felhasznaldk szempontjabdl olykor hasznosabb a kevesebb informaciot
tartalmazd, témorebb sigd, amit a felhasznald gyorsabban elolvas. Kilénosen
igaz ez akkor, ha ehhez az informéaciéhoz azonnal hozzafér. Eppen ezért, a jol
tervezett rendszerekben a hagyomanyos, minden részletre kiterjedd sigé mel-
lett készitenek egy kontextusfligg6 valtozatot, amelyet integralnak a felhaszna-
16 interfészbe, lehet6vé téve, hogy a felhasznalé azonnali segitséget kapjon, ha
sziiksége lenne ra.

9.2.8 Torekvés a felhasznalok széles korének
tamogatasara

Az informécids rendszereket sokféle felhasznalé hasznalhatja, optimalis
esetben ezek mindegyikét tamogatnia kell a rendszernek, ami azt jelenti, hogy a
felhasznald interfész tobbféle interakcidt tdmogasson és megjelenése
testreszabhato legyen.

A kevésbé tapasztalt felhasznaldk rendszerint az egeret haszndljak a navi-
gaciora (ezt kdzvetlen manipulacids interakcidonak nevezziik, ilyen pl. az adatbe-
viteli mez6k és a menilelemek kozott az egérrel torténd navigdlas) a rendszer
fellletén, ezért lehet6leg megfelelGen nagy méretl, egymashoz nem tul kozeli
interakcids fellletelemeket tervezziink. Ugyanakkor a tapasztalt felhasznaldk
rendszerint nem hasznalnak egeret, hanem el6nyben részesitik a billentyliko-
dokat (altaldnosan alkalmazott pl. az adatbeviteli mez6kon el6relépésre a Tab
billenty() és ennek megfelelGen a felliletnek ezt a tipusu felhasznaléi interakci-
6t is tdmogatnia kell.

Egyre fontosabb szempont az informatikai rendszerek tervezésénél, hogy a
megvaltozott munkaképességli munkavallalék is hasznalhassdk a rendszert,
ezért optimalis esetben a felhasznalé feliilet megjelenése testreszabhatd, hogy
a gyengénldtdé munkavallaldk is hasznalhassak.

9.2.9 Torekedjiink az adekvat
informacidmegjelenitésre

Az informacids rendszerek felhasznalo feliiletén gyakran kell a felhasznald
szamara informaciot megjeleniteni. Ez torténhet direkt modon (pl. a szamok
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megjelenitésével) vagy az informdcio vizualizalasaval. Sok tényezd befolyasolja,
hogy mikor melyik megjelenités mddot hasznaljuk:

e Numerikus értékek esetén felhaszndléak a konkrét, pontos értékekre
van sziksége egy adott jellemz&re vonatkoztatva, vagy tobb érték egy-
mashoz valé viszonydhoz?

o Milyen gyorsan kell kévetni az értékek valtozdsat és tartoznak-e az
adott jellemz6hoz kritikus értékek, amelyekrél a felhaszndlét azonnal
értesiteni kell és ebben az esetben a felhaszndldak be kell-e avatkoznia
a rendszer miikodésébe kdzvetlenil?

e Szbveges informacid esetén mérlegelniink kell, hogy statikus vagy di-
namikus a megjelenitendd informacié és ez utdbbi esetben mily gyors a
valtozas sebessége? Sziiksége van-e felhaszndlénak a kordbbi szoveg-
elemek megjelenitésére vagy azok torolhet6ek?

9.2.10 Torekedjiink adekvat szinhasznalatra

Az informdcids rendszerek felhasznaléi feliiletének a tervezésénél nagy
gondot kell forditanunk a szinek haszndlatara. A szinek szerepe az informacié
megértésének s feldolgozasanak a segitésében kiemelten fontos. Az el6z6
pontban mar beszéltiink arrdl, hogy esetenként a felhaszndlét informalni kell
arrél, hogy az informacios rendszerben megjelenitett mennyiségek az elfogad-
hatd tartomanybdl kilépnek és a kritikus tartomanyba |épnek at. Ennek az in-
formaciénak a kiértékelése gyorsan kell, hogy megtorténjen és ezekben az ese-
tekben nem is a pontos érték a lényeges, hanem a kritikus érték atlépésének a
ténye. Ezekben az esetekben kihasznalhatjuk a szinekhez tarsitott altalanos
jelentéstartalmakat, azaz a normal értéktartomanyt jel6lhetjik pl. zélddel, a
kritikus értéktartomany elérését pedig pirossal, ami a konkrét értékektél fug-
getlenil lehet6vé teszi az azonnali beavatkozas sziikségességének megitélését.
Hasonlé megfontolasokbdl a felhasznald altal kezdeményezet, potencidlisan
hibat okozo tevékenységekre (pl. hibas adatbevitel) is a piros szinnel hivja fel a
figyelmet a rendszer.

A szinek szerepet kaphatnak az dsszetartozo értékek csoportositasaban is.
Szamos esetben el6fordul, hogy az értékeket tablazatos formaban kell megjele-
niteni. Ebben az esetben a felhasznaldnak nehézséget okozhat a — kiilondsen
nagy méretl tablazatok esetén - tablazat sorainak kdvetése, amely megfeleld
szinhaszndlattal jelent6sen csokkenthet6. Abban az esetben is segithetjik az
Osszetartozo értékek beazonositasat szinek segitségével, ha ezek az értékek a
képernyé mdas-mas teriletén kell, hogy megjelenjenek.
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A szinek megfelel§ haszndlata tehat novelheti a rendszer informacidmegje-
lenitésének a hatékonysagat. Erdemes azonban a szineket megfontoltan hasz-
nalnunk, hiszen a nagyon sok szint tartalmazé képerny6 zavaré lehet. Banjunk
kiilonésen dvatosan a szinek villogtatasaval, mert ez azon tul, hogy zavaré, az
arra hajlamos felhasznalékban akar rohamokat is elGidézhet. A szineket csak az
informacid jelentésének kiemelésére, nyomatékositasara hasznaljuk, mert pl. a
szinvak illetve szintéveszt6 felhaszndlék nem képesek a szinekhez tarsitott je-
lentések értelmezésére.

9.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

9.3.1 Osszefoglalas

A kilencedik fejezet célja az volt, hogy megismertessik a hallgatokat a felhasz-
naldi interfész tervezésének alapelveivel. Ennek soran beszéltiink a felhasznaldi
felllet egységességérdl, szot ejtettiink a felhasznaldi kompetenciakroél, felhasz-
naléi felilet egységességér6l és megvizsgdltunk olyan, az interfésztervezés
szempontjabdl fontos fogalmakat, mint a konzisztens mikodési sémak kialaki-
tdsa és az adekvat informaciémegjelenités. A lecke mdsodik felében beszéltlink
a felhasznalok tdmogatasardl és a szinhasznalat kérdéseirdl.

9.3.2 Onellen6rzé kérdések

Ismertesse a felhasznaléi felliletek tervezésének alapelveit!
Mit jelent a felhasznaléi fellilet egységessége?

Mit jelent a konzisztens mikddési séma?

Mi jellemzi az informacidmegjelenitést?

Mit tart fontosnak a szinek haszndlataval kapcsolatosan?

vk wnN R



10. LECKE: RENDSZERIMPLEMEN-
TALAS ES TELEPITES

10.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tizedik lecke feladata, hogy a hallgatékat megismertesse a rendszerimp-
lementacid és a rendszertelepités alapvet6 jellemzbivel. Ennek keretein belil
sz6 lesz a gyors szoftverfejlesztés és az inkrementalis fejlesztés elényeirél és
hatranyairdl, majd a hibrid fejlesztési mddszerekrdl. A lecke masodik részében a
szoftvertesztelés |épéseit vessziik gércs6 ala, melynek soran megvizsgaljuk a
rendszertesztelést, az integrdcids tesztelést, a funkcionalis teszteket, a teljesit-
ménytesztelést és a kovetelményalapu tesztelést.

10.2 TANANYAG

e Implementacid

o A gyors szoftverfejlesztés jellemzGi
o Azinkrementalis fejlesztés el6nyei
e Az inkrementalis fejlesztés hatranyai
e Hibrid fejlesztési mddszerek

o Szoftvertesztelés

e Rendszertesztelés

e Integracios tesztelés

e Azintegrdcid tipusai

e Funkcionalis tesztek

o Teljesitménytesztelés

e A stressztesztelés funkcioi

o Kovetelményalapu tesztelés

10.2.1 Implementacio

A rendszerimplementdlas alapjait mar ismertettiik a 2. leckében, most egy
kicsit jobban, a gyakorlat aspektusabdl kozelitjik meg a problémat. Az informa-
tikai eszk6zok lehetévé tették az lzleti élet globalizacidjat, amelynek készénhe-
t6en megszlintek a térbeli korlatok a vallalatok kozott. Az (zleti folyamatok
felgyorsultak és az ebben a kdrnyezetben csak az tud sikeres maradni, aki gyor-



100 Rendszerimplementalds és telepités

san reagdl a valtozasokra, kihasznalja a piac nyljtotta lehet6ségeket. Kiilonosen
ez az informatikai Uizletagra. A szoftverek szdllitasa elektronikus Uton torténik,
ezért a megrendel6 szempontjabdl teljesen mindegy, hogy a néhany méterre,
vagy tobb ezer kilométerre talalhaté annak a cégnek az irodaja, amelyik a vallalt
altal igényelt szoftvert elkésziti.

A szoftverek minden informacids rendszernek az alapjat képezik, ezért a
rendszerfejlesztés lizleti tendencidi szorosan 6sszekapcsoldédnak a szoftverfej-
lesztéssel. A gyors fejlesztési trend miatt nagyon fontos, hogy az egyre nagyobb
szamban igényelt szoftverek minél hamarabb elkésziiljenek és ataddsra kerilje-
nek. Ez a tendencia nem kedvez az alaposan atgondolt fejlesztési modszerek-
nek, hiszen kis tulzassal azt allithatjuk, hogy a globalizalt lizleti vilag folyamatai
olyan gyorsan valtoznak, hogy mire a szoftver specifikacidéja a hagyomanyos
madon tervezve megsziletne, mar érvényét veszitené.

A fenti jelenségek miatt egyre inkdbb el6térbe keril az Un. gyors szoftver-
fejlesztés. A gyors szoftverfejlesztési mddszerek segitségével viszonylag rovid
id6 alatt lehet hasznalhatd funkcionalitdsu szoftvereket elGdllitani. A gyors
szoftverfejlesztési modszereknél a szoftverfejlesztés |épései rendszerint nem
egymas utdn, linearisan kovetkeznek, hanem gyakran parhuzamosan is folynak.
A gyors szoftverfejlesztési mddszerek nem egységesek, de szamos jellemz&ben
hasonldsagot mutatnak.

10.2.2 A gyors szoftverfejlesztés jellemzéi

A gyors szoftverfejlesztés egyik legfontosabb jellemz&je, hogy a rendszer-
fejlesztési folyamatok nem linearisan futnak le, hanem a specifikacio, a tervezés
és az implementalas parhuzamosan folyik. A rendszer specifikaciojat nem dol-
gozzak részletesen és a tervezési folyamat dokumentdcidja csak a legfontosabb
adatokat tartalmazza. A rendszer tervezése kis lIépésekben torténik, a rendszer
megrendel6i és a rendszer fejleszt6i nagyon szorosan egyiitt kell, hogy miikod-
jenek, hiszen nincsen részletesen kidolgozott specifikacid és rendszerterv, amit
a rendszer megrendeldi jévahagytak volna.

10.2.3 Az inkrementalis szoftverfejlesztés jellemzéi

Ahogyan az el6z6 részben mar beszéltiink réla, az inkrementalis fejlesztés
egyik legfontosabb jellemzGje, hogy a fejlesztés kis lépésekben torténik, és a
szoftver atadasa sem egyetlen alkalom. A rendszer megrendeli nagy vonalak-
ban vazoljak, hogy milyen funkcidkat varnak el a rendszertél, amit a fejleszt6k
igyekeznek a legfontosabb funkciékat minél hamarabb megvalésitani. A méd-
szer el6nye a gyorsasagon tul az, hogy a megrendel6k Iatjak a rendszer gyakor-
lati megvaldsitasat és a funkciok esetleges mddositdsat szinte azonnal kezde-
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ményezni tudjak. A rendszer dtadasa igy a mar implementalt funkcidk szerint
torténik. A rendszer felhaszndldinak az atadds utan azonnal lehet8ségik nyilik
az atadott rendszer véleményezésére és kérhetik az elvarasaiknak nem megfe-
lel6éen miikods funkcidk atalakitasat.

Az inkrementalis fejlesztés el6nyei

e e

Felhasznaldielvarasok a rendszerrel Az tigyfélszolgaltatasok gyorsitott
szemben atadasa

33. dbra: Az inkrementdlis fejlesztési mod elényei

Ez a rendszerfejlesztési mod az el6nyok mellet természetesen hatranyos
tulajdonsagokkal is rendelkezik. Az egyik hatrany, hogy azoknal a vallalatoknal
ahol az Ggymenetet konzervativ mddon kezelik, nem tudnak mit kezdeni ezzel a
fejlesztési szemléletmdddal, hiszen ezeknél a cégeknél a szokdsos eljaras az,
hogy bilrokratikus szervezetek dontenek minden |épésrdl, és pontosan megha-
tdrozott szerz6désekben szabdlyozzak az elvarasokat a fejleszté céggel szem-
ben, amibe rendszerint nem férnek bele az inkrementilis fejlesztés bizonytalan-
sagi tényezG6i. A masik hatrany, hogy ezek a cégek nincsenek hozzdszokva, hogy
a fejlesztési folyamatban aktivan részt vegyenek. Ok rendszerint megrendelnek
egy pontosan meghatdrozott szolgdltatast, és amikor elkésziilt, akkor atveszik.
Raadasul a szerz6déskotéskor aldirt specifikacioktdl biztosan kilonbdzne az at-
adott rendszer, ami szintén problémat jelentene a teljesitési igazolas kiadasanal.

Az inkrementalis fejlesztés hatranyai

[ Kezelésiproblémak | | szerzédésbeliproblémak

| Validacios problémak | | Karbantartasi problémak |

34. dabra: Az inkrementdlis fejlesztés hdtranyai
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A hatranyok kozott kell emliteni azt is, hogy az inkrementalis szoftverfej-
lesztés dokumentdcidja rendszerint hidnyos. Ennek az az oka, hogy a fejlesztési
folyamat és a funkciok valtozdsa olyan gyors, hogy mire elkésziilne a dokumen-
tacié, mar el is avulna. A szoftver minden valtozatdhoz dokumentéciot késziteni
nagyon koltséges és idGigényes lenne.

A dokumentacid hidnya a szoftver karbantartdsat is nehézkessé teszi. Egy
Osszetett rendszer m(ikodésének a megértése — ha valaki nem volt a fejleszt6-
csoport tagja - akkor még jol dokumentalt fejlesztési folyamat mellett sem egy-
szer( feladat, a dokumentacié hidnya nélkil pedig szinte lehetetlen.

10.2.4 Hibrid fejlesztési madszerek

Az inkrementalis szoftvertesztelés nem alkalmazhaté minden esetben. Ez a
szoftverfejlesztési eljarads az idGhidny és a dokumentdcié hidnyossdgai miatt
megkoveteli, hogy egy kézben legyen a fejlesztés. Eppen ezért azokndl a nagy-
méretl, 6sszetett rendszereknél, ahol szamtalan komponenst kell fejleszteni, ez
a metddus nem johet szamitasba.

Abban az esetben sem fejleszthet$ inkrementalisan a rendszer, ha a kifej-
lesztendd rendszer egy nagyméret(i rendszer egyik kdztes alrendszere, amely
adatokat kap és tovabbit a t6bbi alrendszer felé. A rendszerrel szemben ta-
masztott kovetelmények ilyenkor annyira szigoruak, hogy az inkrementalis fej-
lesztés nem vezetne eredményre.

Ezekben az esetekben alkalmazzuk a hibrid fejlesztési mddszert. A hibrid
fejlesztési folyamatot azért nevezziik hibridnek, mert elkészitjiik a rendszer
prototipusat, amit hagyomanyos mddon fejlesztlink, ami segithet abban, hogy
megvizsgaljuk a rendszerspecifikacid és rendszerterv tébb valtozatat (ami az
inkrementalis rendszerfejlesztési metddusra jellemz8). ez a folyamat segit ab-
ban, hogy megértsiik, pontosan mit is var el a rendszer megrendel8je a rend-
szertdl, és ez milyen viszonyban van a rendszerspecifikacidval.

Fontos megjegyezni, hogy ebben az esetben a prototipus elkészitése nem
arra szolgdl, hogy annak a mikodését folyamatosan javitva végiil atadjuk a
megrendelének. A prototipus szerepe itt csak a rendszerterv és a rendszerspeci-
fikacio tisztazasa. Sejthet6, hogy ez a folyamat azokra a specifikacids elemekre
fokuszal, amelyek nem egyértelmdek (pl. a rendszer megrendelGje nem tudja
egészen pontosan megfogalmazni, hogy mire is lenne szliksége), illetve a kifej-
lesztendd rendszerfunkcid Uj, a fejleszték altal eddig nem implementalt rend-
szerkomponens. A korabban mar implementalt rendszertulajdonsagok altala-
ban nem is kertilnek bele a prototipusba.
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Ez a szemlélet kihatassal van a szoftverrel szemben tdmasztott mingségi
kovetelményekre is. Mivel a prototipusnak nem kell majd valds kérilmények
kozott mlkodnie, ezért a stabilitds és a megbizhatd miikodés szempontjabdl is
jelent6s engedményeket tehetiink.

Ez a megkozelités kilonbozik az inkrementalis fejlesztési metddustdl, hi-
szen ott az a cél, hogy a rendszer megrendelGje a lehet6 leghamarabb megkap-
ja a megrendelt rendszert, ami ugyan korant sincs tokéletesen kész allapotban
(de azért stabilnak és megbizhatdak kell lennie). Ebbdl a szempontbdl akar ezt a
rendszert is nevezhetnénk prototipusnak, de itt azokat a funkcidékat implemen-
téljuk els6ként, amelyek a legfontosabbak és a legegyszerlbben elkészithetbek
és amint ezek elkésziilnek at is adjuk a rendszert a megrendelének és kés6bb
dogozzuk ki a nem teljesen érthetd elvarasokat és a kevésbé fontos rendszer-
komponenseket (a sorrend tehat forditott a hibrid fejlesztési médszertanhoz
képest). Az is jelent6s kilonbség, hogy a hibrid fejlesztési eljarasnal sosem ad-
juk at a prototipust a megrendel6nek.

10.2.5 A szoftverek tesztelése

A szoftvertesztelés sordan megvizsgaljuk, hogy a szoftver rendelkezik-e
azokkal a tulajdonsagokkal, amelyet a szoftver megrendelGi és a szoftver kifej-
lesztGi elvarnak, azaz a szoftver valds koriilmények kozott is alkalmas lesz az
Uzemszer(i és megbizhaté mikodésre. A tesztelési folyamat a szoftver minden
komponensének a miikodését megvizsgalja (az 6sszes menipont Gsszes eleme,
bementek és kimenetek vizsgdlata, a rendszer viselkedésének vizsgalata helyes
és hibas bemeneti adatok bevitele esetén, a stabilitas vizsgalata stb.)

Azt, hogy ki és hogyan végzi majd a tesztelést, az rendszerint mar a terve-
zési fazisban meghatarozasra keril. Nagy és 0sszetett rendszereknél altaldban a
rendszerkomponensek fejlesztGit bizzak meg a komponensek tesztelésével, ami
érthetd, hiszen 6k latjak at a legjobban az adott komponens miikodését és sok
energiat és id6t emésztene fel, ha ezt a feladatot olyan személy végezné el, aki
nem vett részt a fejlesztésben (nem is beszélve arrél, hogy az esetleges hibakat
ugyis a rendszerkomponens fejleszt8inek kell kijavitaniuk). A rendszer egészé-
nek mikodését viszont rendszerit tapasztalt tesztel6csoport végzi, akik a kom-
ponensek integracidja utan a rendszer egészének tesztélését végzik, kilonos
tekintettel azokra a komponensekre, amelyek fejlesztésére eddig nem volt pél-
da.

10.2.6 Rendszertesztelés

A rendszerek részrendszerekbdl vagy rendszerkomponensekbdl épiilnek
fel, ezért a rendszertesztelésrGl akkor beszélhetiink, ha legalabb két részrend-
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szer vagy rendszerkomponens integralasra és tesztelésre keriil. Osszetett funk-
cidkat ellatdé, rendszerek esetén a rendszertesztelést rendszerint két fazisra
bontjuk:

Az integracids tesztelés soran a tesztelGcsoport elsGsorban azt vizsgalja,
hogy az integralt komponensek megfelel6éen miikédnek-e egyiitt, azaz nagyon
leegyszer(sitve azt ellenérzik, hogy az egyik rendszerkomponens a megfelel6
adatokat a megfelel6 id6ben szolgdltatja-e a masik komponens szdmara. Ha
hibat észlelnek a mikddésben, akkor elsGsorban azt prébaljak meghatarozni,
hogy melyik komponens felel6s a hibaért. Ha sikeriil beazonositani a kompo-
nenst, akkor azt a hiba dokumentaldsdval visszaadjak a fejlesztéknek javitasra.
A komponensek tobbfélék lehetnek. A nagyméretli, 6sszetett m(ikédésd rend-
szerekben rendszerint taldlunk sajatfejlesztésl és készen beszerzett rendszer-
komponenst egyardnt. Az integracios tesztelés soran nem minden esetben vizs-
galjdk a rendszer 6sszes komponensét egyszerre, gyakran csak elkiilonithetd
komponens-csoportokat tesztelnek.

Osszetett rendszerek rendszertesztelési
fazisai

| Integracios tesztelés | | Funkcionalis tesztelés

35. dbra: Osszetett rendszerek rendszertesztelési fazisai

A funkcionadlis tesztelés soran a rendszer megrendel&jének szempontjabdl
vizsgaljuk a rendszert, ami azt jelenti, hogy a tesztel6csoport egyrészt arra kon-
centrdl, hogy az elkésziilt rendszer mindenben megfelel-e a rendszer megren-
del6je daltal megfogalmazott elvardsoknak, masrészt a rendszer stabilitasat és
robosztussagat is tesztelik. Ennél a tesztelési metddusnal a tesztel6csoport mar
nem foglalkozik az egyes komponensek szerepével. Nagyon leegyszer(sitve azt
mondhatnank, hogy ha a komponenseket egy linedris lancolatnak képzeljik el,
akkor a tesztel6k csak azt vizsgaljak, hogy az els6 komponens bemenetére adott
érték a legutolsé komponens kimenetén megfelel6 értéket general-e, és nem
foglalkoznak a lanc tébbi komponensének a miikodésével.

A megrendel6k bevonasa a tesztelési folyamatba attél fligg, hogy milyen
fejlesztési metddust alkalmazunk. Inkrementalis fejlesztés esetén magatdl érte-
téd6en szoros egylittmlkodésre van sziikség a rendszer fejlesztbi és a rendszer
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felhasznald kozott, igy a tesztelések sordn is természetes, hogy a felhasznaldk
az esetek tobbségében jelen vannak, hiszen a tesztek eredményeitdl is fligg a
rendszer tovabbfejlesztésének a menete. A hagyomanyos szoftverfejlesztési
eljdrasoknal viszont csak a tesztelés végsd stddiumaba vonjak be a rendszer
megrendel6it, amelyet a rendszer ataddsa kovet.

10.2.7 A rendszerintegracio tipusai

A rendszerintegracio az jelenti, hogy a rendszer komponenseit azonositjuk,
majd meghatarozzuk, hogy mely komponensek mikoédnek szorosan egyiitt. Az
egyluttm(ikodé komponensekb6l komponenscsoportokat hozunk Iétre, majd a
komponenscsoportokat integraljuk egységes egésszé.

Attdl figgben, hogy a rendszer integraciojandl milyen szemléletmddot alkalma-
zunk, beszéliink fentrél lefelé (top-down), vagy lentrél felfelé (bottom-up) in-
tegraciordl. Az el6bbi megkdzelitésnél a rendszer globalis mikodését szem el6tt
tartva fogunk hozza a rendszer integracidéjahoz, mig az utébbinal a komponen-
sek funkcidjabdl kiindulva épitjik fel a teljes rendszert. Az elméleti vizsgaldda-
sok sordn ugyan ez a két megkozelitési mod jol elkilonithets, a valésagban
azonban szinte minden esetben érvényesilnie kell mindkét szemléletnek.

10.2.8 Funkcionalis tesztek

Ahogyan kordbban mar beszéltliink réla, a funkcionalis tesztelés soran a
rendszer megrendelGjének szempontjabdl vizsgaljuk a rendszert. Ez azt jelenti,
hogy a tesztelGcsoport arra koncentral, hogy az elkésziilt rendszer mindenben
megfelel-e a rendszer megrendelGje altal megfogalmazott elvarasoknak. Nem
tesztelik tehat az implementacids folyamatot, sem a komponensek mikodését
kiilén-kilon, csak a rendszer egészét, illetve azt, hogy a rendszer a stabilitds, a
teljesitmény és robosztussag szempontjabdl is megfelel-e a kovetelményeknek
és atadhaté-e a szoftver megrendel6jének. Nagyon leegyszer(sitve azt mond-
hatnank, hogy a komponenseket egy linearis lancolatnak elképzelve a tesztel6k
csak azt vizsgaljak, hogy az elsé komponens bemenetére adott érték a legutolsé
komponens kimenetén megfeleld értéket generdl-e, és nem foglalkoznak a lanc
tobbi komponensének a mikddésével. Ezt a fajta tesztelést Un. fekete doboz
tesztelésnek nevezik, mert a tesztelSk Ugy vizsgaljdk a rendszert, mintha nem
ismernék a bels6 felépitését: csak a rendszer bemenetei és kimenetei kozotti
Osszefliggést vizsgaljak.
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Funkcionalis tesztek

A\ 4
Teljesitménytesztelés

Stressztesztelés | | Komponenstesztelés

| Interfésztesztelés | | Kovetelményalapu tesztelés

36. dbra: Funkciondlis tesztek tipusai

A tesztelés sordn fontos szempont, hogy lehetéleg minden bemenetet és
minden kimentet vizsgaljunk meg, illetve a rendszer bemeneteit ne csak olyan
értékekkel vizsgdljuk, amelyek a rendszer altal elfogadott hatarértékeken belil
vannak, hanem olyanokkal is, amelyekrdl tudjuk, hogy hibalizeneteket fognak
generalni.

A tesztelés soran az is elvdras, hogy azonos bemenetre a rendszer mindig
azonos kimenettel reagaljon, fliggetlenil attdl, hogy hanyszor ismételjuk meg
az eljarast.

10.2.9 Teljesitménytesztelés

A rendszer integracidja utan lehetGségiink nyilik a rendszer teljesitményé-
nek vizsgalatara. A teljesitménytesztelés azt jelenti, hogy mikddés kézben vizs-
galjuk meg a rendszer stabilitasat. A tesztelés soran megvizsgdljuk, hogy Gzem-
szer m(ikodés kozben mekkora terhelés fogja érni a rendszert. A
teljesitménytesztelést kivitelezése sordn az els6 tesztlépcs6ben az lGzemszer(
terhelésnél valamivel kisebb terhelésnek tessziik ki a rendszert, majd huzamo-
sabb ideig vizsgaljuk a rendszer stabilitdsat Gzemszer( terhelés mellett, végiil a
terhelést folyamatosan noveljiik egészen addig, amig a rendszer mukodése
instabilla valik.

10.2.10 A stressztesztelés funkcioi

Stressztesztelésnek nevezziik azt a tesztelési eljarast, amikor a rendszert
joval az Gzemszerld m(kodés feletti szinten terheljik (lasd az el6z6 pontban).
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Ezzel a teszteléstipussal egyrészt azt vizsgdljuk, hogy milyen terhelés mellett
képes még a rendszer hosszu tavon is stabilan mdkodni, masrészt azt, hogy
hogyan m(ikédik a rendszer olyan esetekben, amelyek tervezés kdzben nem
[athatdak elbre.

A terhelés nem csak a rendszer stabilitasat vizsgalja, hanem azt is, hogy az
extrém terhelés milyen jellegl hibakhoz vezet. Mdas és mas a rendszer megitélé-
se attél fliggben, hogy milyen hibat eredményez a stressz helyzet, hiszen mig pl.
a rendszer lassuldsa természetes és elfogadhatd jelenség, addig az adatvesztés,
vagy a rendszer egyes funkcidinak mikodésképtelenné valasa mar veszélyeket
rejt magaban.

10.2.11 Kovetelményalapu tesztelés

A kovetelményalapu tesztelés azt jelenti, hogy megvizsgaljuk a rendszerrel
szemben tamasztott, a rendszer specifikacidjdban meghatdrozott kovetelmé-
nyek teljesitését. Ebb6l a megfogalmazasbdl mar sejthetd, hogy a kovetelmény-
tesztelés a rendszerspecifikacidbdl indul ki, és a specifikdciéban megfogalma-
zottak elemzésével azonositja azokat a jellemzbket, amelyek vizsgdlatara
tesztelési eljarasokat lehet Iétrehozni. A teszteket ugy tervezik meg, hogy a
fejlesztési eljardsban nem résztvevék tesztel6k szamara is egyértelm( legyen,
hogy a rendszer az adott kdvetelményt teljesiti vagy nem. Eppen ezért ezt a
tesztelési eljarast inkabb a validald, mintsem a hibakeresé eljarasokhoz sorol-
hatjuk.

10.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

10.3.1 Osszefoglalas

A tizedik lecke feladata az volt, hogy a hallgatékat megismertesse a rendszer-
implementacié és a rendszertelepités alapveté jellemzGivel. Ennek keretein
beliil sz6 volt a gyors szoftverfejlesztés és az inkrementalis fejlesztés elényeirdl
és hatranyairdl, majd a hibrid fejlesztési modszerekrél. A lecke masodik részé-
ben a szoftvertesztelés lépéseit vettiik gorcsé ald, melynek soran megvizsgaljuk
a rendszertesztelést, az integracids tesztelést, a funkcionadlis teszteket, a telje-
sitménytesztelést és a kovetelményalapu tesztelést.

10.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Ismertesse a gyors szoftverfejlesztés jellemzéit!
2. Ismertesse az inkrementalis fejlesztés elGnyeit!
3. Ismertesse az inkrementalis fejlesztés hatranyait!



108

Rendszerimplementalds és telepités

Ismertesse a hibrid fejlesztési mddszereket!

Ismertesse a szoftvertesztelés mdodszereit!

Ismertesse a rendszertesztelés folyamatat!

Ismertesse az integracios tesztelés jellemzéit!

Ismertesse az integracio tipusait!

Ismertesse a funkcionalis tesztek jellemzgit!

10 Ismertesse a teljesitménytesztelés legfontosabb tudnivaloit!
11. Mik a stressztesztelés jellemzgi?

12. Mit tud elmondani a kévetelményalapu tesztelésrél?

©ooNo U



11. LECKE: RENDSZERKARBANTARTAS

11.1 CELKITUZESEK ES KOMPETENCIAK

A tizenegyedik lecke célja az, hogy megismertesse a hallgatdkat a rend-
szerkarbantartds legfontosabb ismereteivel. Ennek soran a hallgatdk betekin-
tést nyernek a programevolucié dinamikajaba, a szoftverkarbantartashoz kap-
csolddd feladatok megvaldsitasi folyamataiba és a szoftverkarbantartds
tipusaiba. A lecke masodik részében szét ejtiink a karbantartasi koltségek el6re-
jelzésérdl, az evolucids folyamatok jellemz8irdl és a siirgdsségi javitasokkal kap-
csolatos tudnivaldkrol.

11.2 TANANYAG

Rendszerevolucié az atadas utan
e A programevolucié dinamikaja
e Rendszerkarbantartas
e A rendszerkarbantartas tipusai
e Karbantartasi koltségek
o A karbantartds tervezése
e Rendszerevolucio

e Soron kivili karbantartasi igények

11.2.1 Rendszerevolucio az atadas utan

A rendszer atadasa, telepitése utdn a rendszerfejleszt6k feladata még ko-
rantsem ért véget. Ennek egyrészt az az oka, hogy a rendszer haszndlatara ki
kell képeznilk a helyi munkaer6t, masrészt az atadott rendszeren szinte min-
den esetben kisebb-nagyobb valtoztatdsokat kell eszk6zolni annak érdekében,
hogy a rendszer optimalisan mUikoédjon.

A vidltoztatdsok tobbfélék lehetnek: a rendszer felhasznaldi csak hasznalat
kozben ismerik meg alaposabban az adott rendszert, ezért el6fordulhat, hogy a
hatékony mikodés érdekében szeretnék, ha a rendszer funkcionalitasa Ujabb
elemekkel is gyarapodna. A véltoztatasokat indokolhatjak olyan kisebb-nagyobb
hibak is, amelyek csak a rendszer miikodtetése kézben derilnek ki, és amelye-
ket a rendszer tervezGinek a rendszer hasznaldival kdzosen kell kijavitaniuk. A
m(ikodési kornyezet el6re nem lathaté valtozésai is indokolhatjdk a rendszer
egyes elemeinek valtoztatdsat, de a biztonsaggal és a kompatibilitassal kapcso-
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latos kovetelményekben torténé valtozads is szerepet jatszhat a valtoztatdsok
szlikségességében.

A rendszert érint6 vdltoztatasok tehat elkerilhetetlenek a rendszer teljes
élettartama alatt, éppen ezért a rendszerfejlesztési tevékenységet sokan a
rendszer hasznos élettartamat folyamatosan végigkiséré ciklikus tevékenység-
nek tekintik, melynek soran a rendszerfejlesztés szinte minden allomasan id6-
rél-idére végigmennek, és az Uj kovetelményeknek illetve a korilményeknek
megfelel6en végzik el a kisebb-nagyobb mddositasokat.

Ez a megkozelitési mdd akkor alkalmazhatd, ha a rendszer fejleszt6i és m-
kodtetbi a fejlesztés és az Gzemeltetés alatt szoros kapcsolatban vannak egy-
massal (idedlis esetben ugyanannak a cégnek a tagjai). A valds korilmények
kozott ez viszonylag ritka, hiszen a legtobb cég nem engedheti meg maganak,
hogy olyan feladtok elvégzésére alkalmas embereket foglalkoztassanak (pl.
rendszertervez6 mérnokok), akiknek a szaktuddsara esetleg évekig nem lesz
szlikség. Eppen ezért sokkal gyakoribb, hogy ez kiils6 céget biznak meg a rend-
szer kifejlesztésével, és az adott cég human eréforrdsa csak mukodteti az Ujon-
nan kifejlesztett rendszert, és az igényelt valtoztatdsokat a fejleszt6 cég embe-
rei végzik el. Ebben az esetben elengedhetetlen a szoros egytittmikodés mar a
fejlesztési fazisban, és a mindenre kiterjedd, preciz rendszerdokumentacié at-
adasa a rendszer telepitése sordn.

Arra is talalhatunk szdmtalan példat, hogy egy cég megbiz egy fejleszt6 cé-
get az informatikai rendszer fejlesztésével, majd a rendszer elkésziilte és telepi-
tése utan egy masik céggel szerz6dést kot a rendszer Gzemletetésére és karban-
tartdsara. A rendszer lzemeltetése és folyamatos fejlesztése szempontjabdl ez
a megoldds a legbonyolultabb, hiszen hdrom szereplével kell folyamatosan
egyeztetni a hatékony mikodés érdekében.

Még bonyolultabba teheti a folyamatot, hogy a rendszerfejlesztés terile-
tén dolgozd kisebb cégek élettartama viszonylag rovid, cégek egyesiilnek, bom-
lanak fel vagy szlinnek meg. A rendszer atadasa utani félreértések elkerilése
érdekében még a fejlesztés megkezdése el6tt érdemes tisztazni és szerz6désbe
foglalni, hogy mely tevékenység tartozik majd a rendszerkarbantartas ingyenes
terliletéhez és mely tevékenységért illeti meg kiilon dijazas a fejleszt6, karban-
tarto céget.

11.2.2 Arendszerevolucio dinamikaja

A rendszerevoluciés dinamikdja a rendszervaltozasok tanulmanyozasa so-
ran érthetd meg. Szamos tanulmany készilt ebben a témakoérben, az egyik leg-
szélesebb korben elfogadott a Meir Lehman altal el6sz6r 1980-ban publikalt (és
azota tobbszor atdolgozott), Programok, életciklusok, és a szoftverevolucid
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torvényei ciml m(i, amelyre csak mint Lehman-torvények szoktak hivatkozni.
Eredetileg Lehman ezeket a megallapitasokat az Un. E-Type programokra tette,
de véleménylink szerint ezek a megallapitasok altalanosan alkalmazhatdak a
rendszerfejlesztésben.

A programevolucié dinamikaja

v

Arendszerkarbantartas egy
elkeriilhetetlen folyamat

Ha egy rendszer megvaltozik, A nagy rendszereknek sajat
astrukturaja romlik dinamikajavan

A legtobb programozasiprojekt, egy A rendszerhez tj funkcionalitasok
altala telitettnek nevezett allapotban hozzaadasaval 6hatatlanul uj
miikodik rendszerhibdk jelennek meg

37. dbra: A programevolucio dinamikdja

Lehman els6 torvénye a folyamatos valtozasrél szé, ami azt jelenti, hogy a
szoftvereket folyamatosan fejleszteni (az elvarasokhoz adaptalni) kell, ellenkezé
esetben miikodésik kevésbé lesz kielégitd.

A masodik torvény allitasa szerint, a rendszerek fejlédésével azok bonyo-
lultsdga novekszik, amit csak a rendszer karbantartasaba befektetett munkaval
tudunk megel6zni.

A harmadik torvény a rendszer ismeretének a megérzésével foglalkozik,
azaz ahhoz, hogy rendszer a vald vilag elvarasainak megfeleléen fejlédjon, ah-
hoz nagyon alaposan ismerni kell a rendszer mikodését és a rendszer fejleszté-
sének maddszertanat (miért az adott mddon kerdlt kifejlesztésre a rendszer).

A negyedik torvény a rendszerek folyamatos ndovekedésérdl szél, ami azt
jelenti, hogy ahhoz, hogy a rendszer alkalmazkodni tudjon a valé vilag kihivasai-
hoz, teljes életciklusa soran névekednie kell, ami szoros Gsszefiiggésben all a
masodik térvénnyel (a rendszer 0sszetettségének sziikségszerl névekedése).



112 Rendszerkarbantartas

Az 6todik torvény a romld mindség torvénye, ami arra utal, hogy a rosszul
értelmezett modifikacid hibas vagy nem kielégit6 mikoédéshez vezethet, ami
szoros Osszefliggésben all a masodik torvénnyel (a rendszer Gsszetettségének
sziikségszer(i novekedése diszfunkcionalitdshoz vezethet, ha nem toreksziink
tudatosan a rendszer integracidjanak megGrzésére).

A hatodik torvény szerint a rendszerek mikddését folyamatosan ellenériz-
ni kell annak érdekében, hogy az el6z6ekben felsorolt tényez6k negativ hatasat
csokkentsik.

11.2.3 Rendszerkarbantartas

A karbantartds a hétkoznapi életben azt jelenti, hogy tervszer( intézkedé-
sekkel biztositjuk egy adott berendezés folyamatos és zokkenémentes miikodé-
sét. Ebben az értelemben rendszerint nem cél a miikédés megvaltoztatasa, s6t,
a karbantartas célja a m(ikodés megvaltozasanak elkertlése. .A rendszerfejlesz-
tés kontextusaban azonban a rendszerkarbantartds azt jelenti, hogy kisebb-
nagyobb mértékben megvaltoztatjuk a rendszer m(ikodését. Ennek az okardl a
lecke elején mar beszéltlink: ,,a rendszer felhasznaldi csak hasznalat kdzben
ismerik meg alaposabban az adott rendszert, ezért el6fordulhat, hogy a haté-
kony mikodés érdekében szeretnék, ha a rendszer funkcionalitdsa Ujabb ele-
mekkel is gyarapodna. A valtoztatasokat indokolhatjak olyan kisebb-nagyobb
hibak is, amelyek csak a rendszer mikddtetése kdzben deriilnek ki, és amelye-
ket a rendszer tervezdinek a rendszer hasznaldival kdzésen kell kijavitaniuk. A
mUkddeési kdrnyezet elére nem lathatd valtozasai is indokolhatjdk a rendszer
egyes elemeinek valtoztatdsat, de a biztonsaggal és a kompatibilitassal kapcso-
latos kovetelményekben torténd valtozas is szerepet jatszhat a valtoztatasok
szlikségességében”.

A rendszerkarbantartast ennek megfelel6en lgy is értelmezhetjiik, hogy
abban az esetben, ha a rendszer tokéletesen mikodik, akkor a rendszerkarban-
tartas célja a jelenlegi allapot fenntartasa (valds korilmények kdzott ez nagyon
ritka), de sokkal gyakoribb az a megkozelités, hogy a rendszer ataddsa utan a
rendszerkarbantartas a rendszer mikodésének tervszerld megvaltoztatdsa.
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A szoftverkarbantartas tipusai

Szoftverhibak kijavitasara
iranyuld karbantartas

A szoftver mas miikodési
kérnyezethez torténé adaptalasara
iranyulé karbantartas

A rendszer funkcionalitasanak
kibGvitésére vagy modositasara
iranyuld karbantartas.

38. dbra: A szoftverkarbantartds tipusai

A rendszerkarbantartas soran sor keriilhet a szoftverkomponensek aprébb
mikodési hibdinak kijavitasara, de a karbantartas megoldast jelenthet a terve-
zési hibaknak a kikliszobolésére, illetve a rendszer funkcidinak a bévitésére is. A
rendszert mikodésének a megvaltoztatasat legegyszerlibben a szoftverelemek
mikodésének megvaltoztatasaval érhetjik el. A nagyobb lépték(i valtoztatds-
hoz mar rendszerit mddositani kell valamelyik rendszerkomponenst, illetve
bizonyos esetekben (pl. rendszerfunkcidk bévitése) az optimalis mikodés mar
csak ugy érhet6 el, ha Uj rendszerkomponenst fejlesztiink és integraljuk a mar

meglévé komponensek kdzé.

11.2.4 A rendszerkarbantartas tipusai

o Alegegyszer(ibb a nem megfelel6éen m(ikodé szoftverelemek hibainak a
kijavitasa. Az ilyen tipusu hibak rendszerint alacsony anyagi és human-
erdforrds raforditassal kijavithatdak, hiszen a karbantartds itt nem érinti
a tobbi rendszerkomponenst. Az informaciés rendszerekben éppen
ezért ameddig csak lehet, megprébaljak a szoftverelemek megvaltozta-
tasaval kikliszobolni a tervezés hibdkat, hiszen ez a legkoltségtaka-

rékosabb megoldas.

e Ezzel szemben a legkoltségesebb a rendszerkomponensek hibainak javi-
tdsa, vagy az Uj komponensek tervezése és integraldsa, mert ez magaval
hozhatja a rendszer Ujratervezésének sziikségességét.
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e A rendszerkarbantartds harmadik tipusaba tartoznak azok az esetek,
amikor a rendszer kérnyezete valtozik meg, és ehhez kell adaptalni a
rendszer m(ikodését. Teljesen természetes, hogy a rendszerek nem el-
szigetelten, hanem egy adott kornyezetben kell, hogy m(kodjenek. A
rendszer m(ikodési kornyezetébe bele tartoznak a rendszert koriilvevd
hardver- és szoftvertényezG6k, de ide tartozhatnak a rendszert korilvevé
kornyezet fizikai jellemzdi is, pl. h6mérséklet, paratartalom stb. (pl. ha
egy vallalat a telephelyét ateszi egy skandinav orszagbdl a trépusokra,
nyilvanvaléan Ujra kell tervezni a teljes rendszer h(itési alrendszerét).

Egy rendszer dtaddsa utan a karbantartasi tipusok kozétt nincs minden
esetben éles hatdrvonal. Természetesen rendszer készit6inek és a felhaszna-
I6knak is az az érdeke, hogy a hibak a lehets leggyorsabban és a legkisebb
anyagi raforditds mellett kijavitasra keriiljenek, ezért els6ként megprébaljak a
szoftverelemek m(ikodésének megvaltoztatdsdval orvosolni a hibat.

Id6t kell szanni arra is, hogy a rendszer felhasznaldit betanitsuk a rendszer
haszndlatara. Egy elvileg tokéletesen mikodd rendszer is hibajelenségeket fog
produkalni, ha a felhasznadlék nem megfelel6en hasznaljak. Rdadasul ezek a
hibak nehezen feltarhatdak, hiszen a hiba nem a rendszerben van. Ritkan az is
el6fordul, hogy a rendszer felhasznaléi szandékosan okoznak hibat, illetve akkor
is hibara panaszkodnak, ha a rendszer tokéletesen mikodik. Ennek rendszerint
az az oka, hogy az Uj rendszer megvdaltoztatta a szakmai hierarchiat az adott
kornyezetben, és ennek a folyamatnak a vesztesei ellenségesen viselkednek az
Uj rendszer bevezetésével kapcsolatosan. Eppen ezért nem szabad elfeledkez-
nlnk arrél, hogy a rendszer mikodési kornyezetébe bele tartozik a felhasznaldk
szociokulturdlis kornyezete is.

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a rendszer alapos megtervezése és a
folyamatos konzultacié a megrendel6vel kifizet6d6, mert a mar elkészilt rend-
szer Ujratervezése (tervezési hibak miatt, vagy azért mert nem sikerilt teljes
mértékben megérteni a megrendel6 kivansagait) nagyon koltséges és idGigé-
nyes, nem is beszélve a fejlesztd céget ért presztizsveszteségrol.

11.2.5 Arendszer karbantartasanak koltségei

Ahogyan az el6z6 pontban mar beszéltiink réla, a mar elkészilt rendszer
Ujratervezése (tervezési hibak miatt, vagy azért mert nem sikeriilt teljes mér-
tékben megérteni a megrendel$ kivdnsagait) nagyon koltséges. Eppen ezért a
rendszerfejlesztési folyamat teljes ideje alatt az alabbiak figyelembevételével
kell térekedniink arra, hogy ezt elkeriljik:

e Lehetdség szerint a rendszerfejleszt6k végezzék el a karbantartasi mun-
kalatokat. Ahogyan a lecke elején mar beszéltiink réla, a valds korilmé-
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nyek kozott ez viszonylag ritka, sokkal gyakoribb az, hogy kiilsé céget
biznak meg a rendszer kifejlesztésével, és az adott cég human eréforra-
sa csak mUikodteti az Ujonnan kifejlesztett rendszert. Ebben az esetben
sok id6t és energiat igényel a rendszer m(ikodésének megértése, és
csak ezutan lehet szé a rendszer karbantartasarol.

e A rendszer atadasa utani félreértések elkeriilése érdekében még a fej-
lesztés megkezdése elStt érdemes tisztdzni és szerz6désbe foglalni,
hogy mely tevékenység tartozik majd a rendszerkarbantartas ingyenes
teriiletéhez és mely tevékenységért illeti meg kiilon dijazas a fejleszt6,
karbantarté céget. Ha a karbantartast nem a fejleszt6 cég végzi, akkor
valdszinlleg kevesebb energiat forditanak majd a fejlesztési és mikod-
tetési folyamat preciz dokumentdlasara, ami nehézkessé teheti (ese-
tenként meg is akadalyozhatja) a rendszer karbantartasat.

e A rendszerek karbantartdasa rendszerint alacsonyabb presztizs( tevé-
kenység a rendszerfejleszt6k korében, mint a rendszerek fejlesztése.
Ennek az a kovetkezménye, hogy a legképzettebb human eréforras fog-
lalkozik a fejlesztési feladatokkal és a kevésbé képzettek a karbantartas-
sal. Szakmai szempontbdl ez a munkamegosztas kifejezetten rossz ha-
tdssal van a rendszer m(ikodtetésére: képzettebb szakemberek 3altal
fejlesztett rendszerek mikodésének a megértése nem konny( feladat,
nem is beszélve a rendszerfunkciék megvaltoztatdsanak feladatardl.

o A rendszer életciklusa és kora jelent6s hatdssal van a rendszer karban-
tartasara. A hasznos életciklusanak vége felé a rendszer karbantartasara
a rendszer lUzemletet6i nem szivesen szannak nagyobb 6sszeget. Kiilo-
nosen igaz ez akkor, ha a rendszer kifejezetten régen késziilt, amikor
még nem alkalmaztak altalanosan a korszer(i rendszerfejlesztési meto-
dusokat és a fejlesztési, Uzemeltetési dokumentacié elkészitésére és
gondozdasara sem fektettek megfelel6en nagy hangsulyt. Ilyen esetek-
ben el6fordulhat, hogy lehetetlen tokéletesen megérteni és az Uj elva-
rasokhoz adaptalni a rendszer m(ikodését.
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Karbantartasi koltségek tényezGi

Csapatstabilitas | | Szerz6déses felelGsség

| Személyiszakértelem | | A program kora és strukturaja |

39. dbra: A rendszerkarbantartds kéltségeit meghatdrozo tényezék

11.2.6 A karbantartas tervezése

A karbantartds tervezése nem konny( feladat. Mivel a rendszer m(ikodé-
sének kisebb-nagyobb mértékben torténé megvaltoztatasa elkerilhetetlen,
ezért nem konny( olyan szerz6dést kotni a rendszer tervezGi és a rendszer fel-
haszndlé kozott, amely minden részletre kiterjed6en szabdlyozza a két fél vi-
szonyat.

A rendszer megrendel6je nem akar tul nagy 6sszeget dldozni a rendszer
karbantartdsara, hiszen azért rendelte meg a rendszert, hogy az minden prob-
|éma nélkiil mikodjon.

A rendszer tervez6i is Ugy gondoljak, hogy a rendszer atadasdval a munka
nagy részét elvégezték, a fejleszté6 humanerdéforrast atcsoportosithatjak Gjabb
rendszerek tervezésére, amely jévedelmezGbb, mint a mar elkészilt rendszerek
karbantartdsa.

Az el6z6ekben viszont mar lattuk, hogy a rendszer id6rél-idére torténd ki-
sebb-nagyobb fejlesztése elkeriilhetetlen az optimalis mikodés szempontjabdl.

Raadasul a rendszer fejlesztésének megrendelésekor lehetetlen megjdsol-
ni, hogy milyen valtoztatasok lesznek sziikségesek a rendszer atadasa utan.
Kompromisszumos megoldasként a felek megegyezhetnek pl. abban, hogy egy
atalanydij fejében elvégzik a rendszer altaldnos karbantartdsat, ha sziikséges,
mddositanak egyes szoftverkomponenseket, de Uj rendszerkomponenseket
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illetve rendszerfunkcidkat csak kiilon dijazasért fejlesztenek ki. Sajnos ez a szer-
z6désforma nem jelent megolddst arra a problémara, ha a fejleszt6 és a meg-
rendelé masképp értelmezte a fejlesztendé rendszer egyes részeinek a funkcio-
nalitasat, ebben az esetben hosszas targyalasokra lehet szikség a
megegyezéshez.

A tervezési fazisban azt is nagyon nehéz megmondani, hogy az altalanos
karbantartdson tul mikor lesz majd szikség rendszerkomponensek vagy Uj
rendszerfunkcidk fejlesztésére, azonban a rendszer és a rendszerkdrnyezet
kapcsolatanak vizsgalata segithet ennek a megitélésében:

Ahogyan mar beszéltlink réla, az informacids rendszerek nem elszigetelve
mUikodnek egy adott vallalatndl: bemeneti adatokat kapnak a tébbi rendszertél
és kimeneti adatokat szolgaltatnak a tobbi rendszer szdmara. Altalanossagban
elmondhatjuk, hogy minél nagyobb a rendszerkapcsolddasi pontok (kimenetek
és bemenetek) szama, annal nagyobb eséllyel lesz sziikség a karbantartasra.

A masik jellemz8, ami a rendszerkérnyezetben hatassal lehet a rendszer
karbantartdsara, az a vallalati folyamatok fejlédésének dinamikdja: minél dina-
mikusabban fejlédik a vallalatnal egy-egy folyamat (pl. egy nagyon sikeres ter-
mék értékesitési szamainak felfutasa), annal valdszinlbb, hogy a rendszer m-
kodésében valtozasokat kell eszkdzdlni.

11.2.7 Rendszerevolucio

A rendszerevollcid legfontosabb motivaldi a rendszer miikodésének meg-
valtoztatdsara torekvd igények, amelyek irdnyulhatnak arra, hogy a hatéko-
nyabb mikodés érdekében a rendszer funkcionalitdsa Ujabb elemekkel gyara-
podjon, de a valtoztatdsokat indokolhatjak olyan kisebb-nagyobb hibak is,
amelyek csak a rendszer miikodtetése kdzben deriltek ki, és amelyeket a rend-
szer tervez8inek a rendszer hasznaloival kozosen kell kijavitaniuk. A miikodési
kornyezet el6re nem lathatd valtozasai is indokolhatjak a rendszer egyes eleme-
inek valtoztatasat, de a biztonsaggal és a kompatibilitassal kapcsolatos kove-
telményekben torténd valtozas is szerepet jatszhat a valtoztatasok sziikséges-
ségében.

Az evolucids folyamat elsé eleme egy elemzési folyamat, amelynek a célja,
hogy megvizsgalja, hogy a tervezett valtoztatas milyen szinten érinti a rendszer
egészét, és a valtoztatas elvégzése milyen anyagi és human eréforras rafordi-
tast és id6t igényel. Ennek alapjan sziletik dontés a a valtozds megvaldsitasaradl,
vagy elvetésérdl. Itt kell megjegyezni, hogy a valtoztatdsokra iranyuld kérések-
nek vannak formalis (kérelem benyujtasa hivatalos formaban) és informalis
(szébeli) formai. Rendszervaltoztatasi a kérelmeket rendszerint nem hajtjak
azonnal végre, hanem megadott idén belll beérkezett kérelmeket egyszerre
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dolgozzak fel, és ekkor sziiletik dontés arrdl, hogy melyik keril végrehatdsra és
melyik nem.

Az elfogaddsra keriilt mddositasi kérelmeket, implementaljak, validaljak,
majd kiadjak a rendszer Uj verzidjat, azaz a fejlesztési folyamatot gyakorlatilag
megismétlik. Ez a folyamat gyakran a rendszer teljes élettartama alatt id6rél-
id6ére megismétlddik. Minden valtozas, ami a rendszer mikodését befolyasolja,
dokumentdldsra kell, hogy keriiljon, ellenkezé esetben a ciklikus fejlesztési fo-
lyamat miatt nem lehet nyomon kovetni, hogy az adott komponensnek melyik a

legfejlettebb verzidja, a rendszer m(ikodésének a veszélyeztetéséhez vezethet.

11.2.8 Soron kiviili karbantartasi igények

Az el6z6 pontban leirt valtoztatasi kérelmek feldolgozasi modja (a kérel-
meket rendszerint nem hajtjdk azonnal végre, hanem megadott idén belil be-
érkezett kérelmeket egyszerre dolgozzak fel, és ekkor szlletik dontés arrdl,
hogy melyik keril végrehatasra és melyik nem) nem minden esetben jarhato ut,
mert bizonyos esetekben az azonnali beavatkozas nélkil a rendszer nem képes
mUkaodni.

Azonnali beavatkozast igényelhet egy olyan rendszerhiba, ami csak a be-
lzemelést kovetben jelentkezik és pl. egy kritikus fontossagu rendszerkompo-
nenst érint, amely komponensnek a kimeneti adatait szdamos mas komponens
hasznalna fel a rendszerben. Ebben az esetben nincs idé a formalis valtoztatas-
kérések lefuttatasara és a kérés elemzésére (ez utdbbira nincs is szlikség, hiszen
a rendszer nem m(ikodik a javitds nélkil), hanem a lehet6 leggyorsabban meg
kell keresni a hiba okat és helyreallitani a m{ikodést.

Slirgdsségi javitasok okai

Rendszerhibakeletkezik,
amelynek helyrehozasa
elkeriilhetetlen a normalis
miikodés folytatasahoz

Koérnyezetivaltozasok, amelyek varatlan vallalati valtozasok, amelyek
elére nem vart modon hatnak a uj versenytarsak megjelenése vagy egy
rendszerre uj térvény miatt kdvetkezhetnek be

40. dbra: Soron kiviili javitdsok okai
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Elvileg itt is dokumentalni kellene minden vdltoztatast a rendszeren, de
pont az id6 hianya miatt ez nem minden esetben térténik meg. Raadasul a
gyors valtoztatasi igény miatt rendszerint id6 arra, hogy a rendszerfejleszt6k
elemezni tudjak, hogy a valtoztatas milyen kdvetkezményekkel jar a rendszer
egészére. Ez a két tényez6 (a dokumentacid és a rendszervaltoztatds elemzésé-
nek a hidnya) jelentGsen ronthatja a rendszer integritasat és veszélyeztetheti a
rendszer m(ikodését.

11.3 OSSZEFOGLALAS, KERDESEK

11.3.1 Osszefoglalas

A tizenegyedik lecke célja az volt, hogy megismertesse a hallgatokat a
rendszerkarbantartas legfontosabb ismereteivel. Ennek sordn a hallgatdk bete-
kintést nyernek a programevollcié dinamikajaba, a szoftverkarbantartdshoz
kapcsolédd feladatok megvaldsitdsi folyamataiba és a szoftverkarbantartas
tipusaiba. A lecke masodik részében szot ejtettlink a karbantartasi koltségek
el6rejelzésérdl, az evolucios folyamatok jellemzGirdl és a slirgésségi javitasokkal
kapcsolatos tudnivaldkrél.

11.3.2 Onellendrzé kérdések

1. Mit tud a rendszerevolicié dinamikajarol?
2. Sorolja fel a szoftverkarbantartds tipusait!
3. Mit tud a karbantartasi koltségekrél?

4. Mit tud az evolucids folyamatokrol?






12. LECKE: OSSZEFOGLALAS

12.1 OSSZEFOGLALAS

A rendszertervezés egy komplex folyamat, amelynek a célja egy adott cél
elérése érdekében m(ikodé informdacids rendszer tervezése, |étrehozasa, telepi-
tése és a miikodési feltételeinek a biztositasa.

Néhany tiz évvel ezel6tt a rendszertervezés minden szervezetnél egy kifi-
nomult, mar-mar mdvészi tevékenység volt, ami hosszu id6t és egyedi megol-
dasok kifejlesztését igényelte. Azonban az informacids rendszerek iranti igények
exponencialis novekedésével a rendszertervezési folyamat egyre inkabb tudo-
manyosan és gyakorlati tapasztalatok altal megalapozott, jél korilhatarolhato
l[épések és eljarasok sorozatava szelidilt, amelyb6l néhanyat bemutattunk
koényviinkben.

A konyv masodik fejezetében a célunk az volt, hogy a hallgatékat megis-
mertessiik a rendszertervezés alapfogalmaival, tanulmanyozzdk a rendszerter-
vezés rovid torténetét, legyenek tisztdban az informacids rendszerek tervezé-
sének alapvet6 tudnivaldival és a tervezés ciklusaival. Ismerjék meg a
legfontosabb rendszertervezési elveket, rendelkezzenek informaciéval az alabbi
metddusokrol:

o Vizesés modell

e Evoluciés modell

e Komponensalapu és ujrafelhaszndlhaté rendszerfejlesztés
e Spiralis fejlesztés

o Gyors Alkalmazasfejlesztés (RAD)

e RUP (Rational Unified Process)

e eXtreme Programming

o Agilis szoftverfejlesztés

A harmadik lecke célja az volt, hogy a hallgatok megismerkedjenek a valla-
lati informacids rendszerek szoftvereinek forrasaival. Ennek soran szot ejtet-
tiink az outsourcing jellemz6irGl, beszélink arrél, hogy milyen elényei és hatra-
nyai lehetnek annak, ha a szoftverfejlesztést kiilsé IT-cégek segitségéve
végezzik. A fejezet mdasodik részében megvizsgdltuk az el6re elkészitett szoft-
vercsomagok szerepét, és vallalatiranyitasi informdcids rendszerek szamitasi
felh6be torténd integraldsanak lehetbségeit is. Szot ejtettiink a nyilt forraskodu
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szoftverek alkalmazdsardl, és a hazon belili szoftverfejlesztés jellemzgirdl is. A
fejezet végén megvizsgaltuk a szoftvervasarlas legfontosabb szempontjait.

A negyedik fejezet célja az volt, hogy a projektmenedzsment legfontosabb
ismereteivel felruhdzza a hallgatékat. A lecke kapcsan szé volt tobbek kozott a
projektszervezet felépitésérdl, a projekt életciklusrél, a projekt szakaszairdl. A
lecke mdsodik részében megtdrgyaltuk a projektfolyamat sajatossdgai, ejtiink
sz6t a projekt-el6készités szakaszairdl, az lizleti vagy szervezeti cél megfogalma-
zasardl, a megvaldsithatdsdg vizsgalatardl és a megvaldsithatdsagi tanulmany
elkészitésérdl.

A lecke harmadik részében sz6 volt a célrendszer és sikerkritériumok meg-
hatdrozdsarodl, az er6forrasbecslésrdl és a projekttervezés szakaszairdl.

Az 6todik lecke célja az volt, hogy a hallgatékat megismertessiik rendszer-
kovetelmények tervezésének alapvetd ismereteivel. Ennek soran goércsé ald
kerllt az informdacids rendszer financialis hasznanak vizsgdlata, a kdvetelmé-
nyek feltarasa és elemzése illetve a kovetelmények felderitése. Beszéltiink to-
vabba arrdl is, hogy a folyamat végén meg kell vizsgalnunk, hogy a megrendeld
altal kivant rendszert definidltuk-e a folyamat soran.

A hatodik lecke célja az volt, hogy megismertesse a hallgatdkat a szoftver-
tervezés és -implementacio legfontosabb Iépéseivel. Sz esett az architekturalis
tervezéshez kapcsoléddan az architekturalis modellekrél, a modularizalds és
modularis tervezés folyamatardl. A lecke madsodik részében az alrendszerek
modulokra bontasa kapcsan megismerkedtiink az objektumorientalt és adatfo-
lyam modell felbontassal, annak el6nyeivel és hatranyaival. A lecke végén a
vezérlési stilusokrdl, ezen beliil a kdzpontositott vezérlésrdl és az eseményvezé-
relt rendszerekrdl beszéltiink.

A hetedik lecke célja az volt, hogy megismertessiik a hallgatdkat az adatba-
zis-tervezés legfontosabb |épéseivel. A lecke soran beszéltiink az adatbazis-
kezelés alapjairdl, melynek kapcsan tobbek kozott széba keriilt az adatbazisok
felépitése, a tulajdonsagtipusok, a kapcsolatok és a kapcsolatok tipizalasa illet-
ve a kapcsolattipusok. A lecke masodik részében szét ejtettiink az adatmodellek
jellemzGirél, kozelebbrdl megvizsgaltuk a relacidés adatmodell tulajdonsagait. A
lecke végén pedig az adatbazisrendszerek tervezési |épéseirdl ejtlink szot.

Ahogyan a bevezet6ben mar sz6t ejtettiink rdla, az el6z6 fejezetben tar-
gyalt adatbazisokat adatokkal kell feltdltenilink, hogy be tudjak télteni funkcio-
jukat, amelyre az egyik leggyakrabban hasznalt eszk6z az lrlap. A nyolcadik
lecke célja az volt, hogy megismertesse a hallgatdkat az (irlapokhoz kapcsolédd
alapfogalmakkal, igy esett sz6 az Grlapok jellemzgirél (azonosithatdsag, kitoltést
segité informdacidk, attekinthet6 fellletek, egyértelml tagolds és definidlas,
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egységes forma, kovetkezetesség, pontossag, a redundans adatbekérés elkeri-
lése és feldolgozhatdsag), a lecke végén pedig sz6t ejtettiink az Grlapokon al-
kalmazott adattipusokrol.

A kilencedik fejezet célja az volt, hogy megismertessiik a hallgatokat a fel-
hasznaldi interfészek tervezésének alapelveivel. Ennek soran beszéltiink a fel-
hasznaldi jartassag fogalmardl, szét ejtettiink a felhasznaléi feliilet konziszten-
fogalmakat, mint a minimalis meglepetés, a visszaallithatésag, a felhasznald
tdmogatasa és a felhasznaléi sokféleség figyelembe vétele. A lecke masodik
felében beszéltliink a felhasznaldi interakcidkrol, az informaciomegjelenités és a
szinhaszndlat kérdéseirél.

A tizedik lecke feladata az volt, hogy a hallgatdkat megismertesse a rend-
szerimplementacio és a rendszertelepités alapvetd jellemzdivel. Ennek keretein
bellil sz6 volt a gyors szoftverfejlesztés és az inkrementalis fejlesztés elényeirdl
és hatrdnyairdl, majd a hibrid fejlesztési mddszerekrél. A lecke masodik részé-
ben a szoftvertesztelés |épéseit vettik gércsé ala, melynek soran megvizsgaltuk
a rendszertesztelést, az integracios tesztelést, a funkciondlis teszteket, a telje-
sitménytesztelést, a komponenstesztelést, az interfésztesztelést és a kovetel-
ményalapu tesztelést.

A tizenegyedik lecke célja az volt, hogy megismertesse a hallgatokat a
rendszerkarbantartas legfontosabb ismereteivel. Ennek soran a hallgatdk bete-
kintést nyertek a programevolucié dinamikajaba, a szoftverkarbantartashoz
kapcsoldédd feladatok megvaldsitasi folyamataiba és a szoftverkarbantartas
tipusaiba. A lecke masodik részében szot ejtettliink a karbantartdsi koltségek
el6rejelzésérdl, az evolucios folyamatok jellemzGirdl és a slirgésségi javitasokkal
kapcsolatos tudnivalokrdl.
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