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1. INFORMACIOELMELETI ES RENDSZERELMELETI
ALAPFOGALMAK

1.1. Bevezeto

A fejezet célja, hogy megismertesse a hallgatokkal az informacidelmélet és
rendszerelmélet alapvetd fogalmait, definicidit és a rendszerszemléletre jellemzd
gondolkodasmddot. Megitélésiink szerint vannak olyan meghatarozéasok, amelyek, ha nem
is allanddak de hosszabb ideig megorzik jelentéstartalmukat, ezaltal épitve egy tudasalapot,
amire a késobbiek soran tdmaszkodni lehet. A fejezet bevezetd fejezet, ezért kimondottan
fontos az itt szerepld alapfogalmak, definiciok, szemlélet moédok megértése és elsajatitasa.
Véleményiink szerint soha nem a pontos visszamondas a tanulas lényege, hanem, hogy
Osszefliggésekben gyakorlati feladatok megolddasa kapcsdn alkalmazni tudjuk a
megszerzett ismereteket.

Erintett teriiletek
e Rendszerelméleti bevezetés, alapfogalmak
¢ Informacié fogalma
e Rendszer személetii megkozelités
e Adatszemléleti megkozelités

1.2. A rendszer fogalma. Rendszertipusok

A rendszer fogalmat a mindennapi ¢€letben gyakran hasznaljuk. Beszéliink példaul
szabalyoz6-, jog-, termelési és bér-, szamviteli-, pénziigyi-, iskolarendszerekrdl, stb.,
melyek részben fogalmi meghatdrozdsok részben a fizikai valdésag bizonyos
koriilhatarolhato teriiletét jelentik. A rendszerfogalom tehat a jelenségek széles korére utal
és jelzi a bennik [évé 4altalanossagot, de ezzel egy idOben a sajatossagot és
torvényszerliségeket is.

A tudomanyos gondolkodas, az elméleti kutatds elérehaladasa és a tudomanyok fejléddése
mindig két iranyban haladt:
e a specidlis tudomanyok irdnyaba, melyek az egyre finomabb szétvalasztodas és
differencialodas alapjan sziiletnek, illetve
e az altalanosithat6 tudomanyok iranyaba, melyek a specialis tudomanyok altaldnos
problémaival foglalkoznak.

Evszazadokon at a specializacié volt tulstlyban, s ezért a szakteriiletek kozotti
kommunikéci6 egyre nehezebbé valt. A mult szazad elején indult el az integracid iranyaba
mozgd gyorsabb fejlédés, s eredményeként kialakulnak az o6tvozott tudomanyok
/hatarteriiletek tudomanyai/, mint a biokémia, fizikai-kémia, biofizika, szocialpszicholdgia
stb. A II. vildghdbora utan el6térbe keriil a rendszer fogalma és a rendszerkdzponta
tudomanyok fejlédése.



N.Wiener 1948-ban kiadott konyvet amelyben - sok egymastol latszolag tavol esd
problémaban felismerve a kdzoset - megalkotta a kibernetikat: a hirkozlés, a vezérlés és az
irdnyitas tudomanyat. A kibernetika mint agazatk6zi tudomany megteremtette a
legkiilonfélébb tudomédnyok kozotti szerves kapcsolatok attekintésének és vizsgalatanak
lehetOségét.

Most tekintsiik at a rendszerelmélet kialakuldsanak és fejlodésének fo allomasait:
e 1949-1951 kozott a magyar szarmazasu biologus, Ludwig von Bertalanffy,
publikacidéiban megfogalmazta a rendszerelmélet alapgondolatait.
e 1954-ben az USA-ban megalakul az Altalanos Rendszerkutaté tarsasag.
e 1956-ban megjelenik Boulding professzor vilaghirivé valt "A tudomany
csontvaza" alcimet viseld rendszerelméleti tanulmanya.
e 1961-ben megalakul a CIT-en /Case Institute of Technology Cleveland, Ohio/ a

FORD Alapitvany tdmogatasaval a Rendszerkutatdo Kozpont.

e 1966-ban az amerikai villamosmérnokok intézete rendszertudomanyi és
kibernetikai csoportot hozott 1étre.

e 1967-ben az USA-bdl folyoirat indul a matematikai rendszerelméletrol.

e 1969-ben Rendszerkutatds cimen megjelenik az elsé orosz nyelvii évkonyv.

1970-ben Anglidban meginditjdk a Rendszertudomdny /Internaoional Journal of
Systems Science/ ¢s Rendszertechnika /Journal of Systems Engineering/ folyodiratot és
ebben az évben mertiil fel KGST koordinaciobol egy rendszerek kutatasaval foglalkozo
moszkvai kutatéintézet 1étrehozasa.

A rovid torténeti attekintés utdn térjink at a rendszer, mint fogalom
meghatarozasara. A meghatarozassal sok kutatd foglalkozott ezekbdl valogattunk egy
csokorral:

Ludwig von Bertalanffy: A rendszer egymdssal kélcsonhatasban dallo olyan elemek
egyiittese, amire bizonyos rendszertorvények alkalmazhatok. Az elem a rendszer olyan
része amit a rendszer vizsgdlata szempontjabdl célszerii megkiilonboztetni.

Cherry szerint a rendszer ""sok részbol osszedllo egész, ismérvek egyiittese'.

Freemen szerint '"A rendszer egy dinamikus jelenség modelljéiil szolgadlo
matematikai absztrakcio",

Gibson fogalmazasiaban ,A rendszer kolcsonhatisban dallo elemek integralt
osszessége, amelynek az a rendeltetése, hogy egyiittesen elldasson egy elére meghatarozott
Sfunkciot. Hall-Fagen szerint >”A rendszer objektumok halmaza az objektumok és azok
attributumai kozotti relaciokkal egyiitt.

Miller alapjan ,, A rendszer egy olyan térben és idoben hatdrolt tartomdny, amelyben
az alkotorészeket fiiggvénykapcsolatok egyesitik”.

Krober meghatarozdsaban: ,,A rendszert elemek olyan, nem iires halmazaként
értelmezziik, amely legalabb két elemet tartalmaz, emellett elemei meghatdrozott
relaciokban, osszefiiggésekben dllnak egymadssal.

Szadovszkij megfogalmazasaban: ,, A Rendszer elemek meghatdarozott modon
rendezett halmaza, amelyek kolcsondsen osszefiiggenek egymdssal és valamilyen totdlis
egységet képeznek”.

A rendszer szd egyébként a gorog ,.system" szobol ered és bizonyos dolgok
egylittesét jelenti. A rendszeren tehat meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezd
elemekbdl, dolgokbol, objektumokbol, elemkapcsolatokbol,  Gsszefiiggésekbdl,
viszonyokbdl, csatlakozasokbol allo egységes egészet alkotd Osszességet értiink.

A rendszerfogalom meghatarozdsa sehol sem teljes, hiszen minden
meghatarozasnal visszautalunk a meghatarozni kivant rendszer fogalomra, vagy az
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meghatarozhatatlan az elem fogalomra, vagy az objektum fogalmara, vagy az Osszesség
fogalmara, tehat tigy szeretnénk meghatarozni a fogalmat, hogy valamilyen médon utalunk
rd és ezt a mas modot is igen nehezen, vagy egyaltalan nem tudjuk definialni. Maradjunk
hat annyiban, hogy nem igazén tudjuk megmondani, hogy mit neveziink rendszernek,
(ugyanugy, ahogy a matematikaban sem tudjuk meghatarozni a halmaz fogalmat) ez
azonban nem jelent akadalyt a rendszerelméletben elért eredmények hatékony
felhasznalasaban.

A rendszer fogalom koriilirdsara iranyuld meghatarozasokbol kovetkezik, hogy a
rendszert az elemek és az elemekre érvényes torvényszeriiségek hatdrozzak meg. De az is
kiolvashat6, hogy a rendszer elemei nem feltétleniil képeznek felbonthatatlan egységet, sot
lehet, hogy egy Gjabb vizsgalat szempontjabol célszeriibb az elemek tovabb bontani. gy
tehat a rendszer elemei 6nmagunkban is viselkedhetnek rendszerként, lehetnek elemi és
vonatkozhatnak rajuk bizonyos rendszertorvények. A természet egyik legcsodalatosabb
rendszere a Fold. Ezen beliil egy vizsgélati cél szempontjabdl valé megkiilonboztetés lehet
az ¢lettelen, illetve az €16 elemek megkiilonboztetése. Természetesen barmelyik elem, akar
az ¢lettelen, akar az €16 tovabb vizsgdlhaté és megallapithato, hogy ezek dnmagukba is
rendszert alkotnak. Ha az ¢l6 elemet tovabb bontjuk egy masik vizsgalati cél
szempontjabol, akkor beszélhetiink ndvény, allat és ember csoportokrol. Koénnyen
belathatd, hogy ezek az elemek kiilon-kiilon is tovabbbonthatok onalldan miikodo
rendszerekre.

A rendszer fogalom tovabbi tisztdzasahoz tekintsék at a kovetkezo fejezetben vazolt
rendszer szerkezetre vonatkozo alapismereteket.

1.2.1 A rendszerek szerkezete

A rendszer meghatarozasokbdl kitlinik, hogy minden rendszer elsddleges alkotd
része az elem.
Elem alatt a rendszernek olyan onalléan miiveletet végezni képes egységét, részét értjiik,
amely képes bemend adatokat atalakitdsi folyamatok révén kimend adatokka alakitani.
Tehat egy elemnek van bemenete és kimenete. A bemenet és kimenet kozt egy atalakitasi
folyamat zajlik le (1.1. abra).
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Bemenet ——————» Elem — > Kimenet
(folyamat, eljaras)

Forrés: Géabor (1997)
1.1. dbra: Az elem

A rendszer valamilyen elemek Osszessége, tehat az elem a rendszer része. Viszont
az elemek is lehetnek 6nmagunkban rendszerek. Az elemeknek (rendszereknek) vannak,
vagy lehetnek bemeneti értékei, melyek altal befolydsolhatok az elemek (rendszerek) és
vannak kimeneti értékeik, melyek altal az elem befolyasolhatja, vagy atalakithatja, vagy
modosithatja a rendszer tovabbi elemeit, vagy akar a rendszer kdrnyezetét.

A 1.2. abra ez a kolcsonds hatas, valamint a rendszer és kdrnyezete egymashoz

val6 viszonya lathato.

|

HEOND < Z R OR
HOND < Z B OR

Forrés: sajat

1.2. abra: Elem, rendszer, kornyezet

Részrendszer, vagy alrendszer alatt a rendszernek olyan elemét értjiik, amely
Oonmaga is rendszerként miikodik, mint példaul a 71.2. dbra az arnyékolt elem. Maradva a
korabbi példanal az el6 vilag mint rendszer vizsgalatanal mondhatjuk, hogy a ndvény vilag
egy részrendszer, vagy ugyancsak egy részrendszer az allatvilag is
A rendszer strukturaja alatt, a rendszer adott pillanatbeli allapotat értjiik, vagyis, hogy
milyen elemek tartoznak a rendszerbe és koztiik milyen kapcsolatok allnak fenn. Képzeljiik
el, hogy meg tudjuk allitani az id6t és az adott helyzetben a rendszer elemeit és a koztiik
1év6 kapcsolatokat szamba tudjuk venni. Az igy eldalloé halmazt, az elemekkel és a koztiik
1évé kapcsolatokkal nevezziik a rendszer struktirdjanak. Természetesen a rendszer
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tulajdonsagaitol fiiggden a rendszer strukturaja valtozhat. Cserélédhetnek az elemek és
valtozhatnak az elemek kozti kapcsolatok is.

A rendszer allapotvaltozasinak sorozatat folyamatnak nevezziik. Ha abbdl indulunk ki,
hogy a rendszer elemei kolcsonhatasban vannak egymadssal és maga a rendszer is
kolcsonhatasban van a kornyezetével, valamint, hogy a hatdsokhoz mindig valamilyen
eseménylanc kapcsolodik ez az Osszefliggd kolcsonhatds véltozas az elemvaltozasokkal
egyiitt folyamatnak tekinthetd. A folyamatot megfogalmazhatjuk, tgy is, hogy a rendszer
céljanak elérése érdekében felmeriild tevékenységsorozatok oOsszefliggd lancolata. A
rendszervizsgalathoz le kell bontanunk a folyamatokat a lehetd legegyszertibb formékra.
Ezeket az egyszerli folyamatokat nevezziik alapfolyamatoknak. Az alapfolyamatok
egysoros vagy tobbsoros folyamatok lehetnek. Amikor a cél elérését szolgalo
tevékenységek egymast kovetik, a kialakult allapotvaltozasi lanc a folyamatok
legegyszeriibb forméja. Ez az egysoros folyamat, melynek egyik formajanal a
tevékenységek idoben kozvetleniil kovetik egymast, ily moédon a folyamat ebbdl a
szempontbol zart. Az egysoros folyamatok esetén a miiveletek végrehajthatok eldre
meghatarozott sorrendben, vagy valtoztathatd sorrendben. Létezik tovabba olyan egysoros
folyamat, melyben az egyes tevékenységek kozott valamilyen okbdl iddbeli megszakitasok
vannak /.3. abra . Az abran a korok a rendszer adott pillanatbeli allapotat jelentik.

Id6ében zart. adott sorrend

Id6ében zart. valtoztathato sorrend

Id6beli megszaklitasokkal (adott) vaev valtoztathatd sorrend

1.3. dbra: Egysoros folyamatok

Szamos esetben viszont, nem érhetd el a cél csak egysoros folyamat
alkalmazasaval. Ilyen esetekben a folyamatra tobbféle jelleg, eltérd iddigény, esetleg csak
mas-mas helyen végezhetd munka a jellemzd. Ha a folyamatunk ilyen jellemzdkkel bir a
célt csak ugy nevezett tobbsoros folyamatokkal érhetjiik el (/.4. dbra). Ezeknél
folyamatoknal a tér és az id0 egyarant szerepet jatszik. Az ilyen folyamatoknal a
tevékenységek elvégzésének megszervezése mar Osszetett feladatot jelent. A tobbsoros
folyamatoknal a cél elérése érdekében tobb tevékenységsor indul el egy iddben és folyik
parhuzamosan (még ezeken beliil is el6fordulhatnak elagazasok).
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Forras: Sedeviné,Poloskeiné (2002)alapjan
1.4. abra: Tobbsoros folyamat

A tevékenység sorok balrol-jobbra kovetik egymast, majd egy pontban talalkozva
tovabbi tevékenységek elvégzésével fejezddik be a teljes folyamat. Az eddigi
folyamattipusok tevékenységei balrol jobbra kovetik egymast, vannak ettdl eltérd
miiveletlancok is és a fenti folyamatoktol sokkal bonyolultabbak. A folyamatokat nemcsak
idében valo elhelyezkedésiik és idéigényiik szerint szoktak csoportositani. Kiilon érdemes
foglalkozni a gazdaséagi rendszerek folyamataival és azok osztalyozédsaval.

1.2.2 A rendszerek tulajdonsagai és osztalyozasa

A rendszerelmélet fejlodése soran tobben kisérletet tettek a rendszerek
kategorizalaséara, osztdlyozédsara. Ezek a kisérletek az osztdlyozasnak egy lehetséges
megkozelitési modjat javasoljak, de altaldban nem alapozzak meg kellden az osztalyozasi
modot. Ennek oka, hogy az osztdlyozds a rendszerkutatds, illetve, elsdsorban a
rendszerelméletek kiilonb6zo valtozatainak feladata. Az osztidlyozas alapjainak elemzése,
megvalasztdsa, Osszevetése az 4altalanos rendszerelmélet problémakorének egy részét
képezik. A rendszerek tulajdonsagai alatt egyszertien megfogalmazhat6 jellemzoket értiink.
Természetesen a rendszer tulajdonsaga szervesen kapcsolodik az osztdlyozashoz is, hisz
azonos tulajdonsaggal rendelkez6 rendszerek egy osztalyba is sorolhatok.

A rendszereket vizsgalhatjuk az alabbi tulajdonsagok szerint:
o Statikus a rendszer, ha a vizsgalati cél szempontjabol nem fejlédik, azaz nem boviil uj
elemekkel és az elemek kapcsolata sem valtozik.
e Dinamikus a rendszer, ha a vizsgélati cél szempontjabodl valtozik. Megvaltoznak az
elemei és/vagy megvaltoznak az elemek kozti kapcesolatok.
e Miikodo egy rendszer, ha vizsgalati cél szempontjabol a rendszer szerkezete valtozik.
A miik6do rendszerekben az elemek kozti kapcsolatok valtoznak, altalaban fliggetlen az
elemcser¢ktdl. Egy rendszer miikddhet aktivan, ami a természet, vagy tarsadalom
torvényeinek tudatos, vagy 0OsztonOs felhasznalasat jelenti, vagy passzivan ami a
természet torvényeinek spontan érvényesiilését jelentik.
e Nem miikodé a rendszer, ha a rendszer szerkezete adott vizsgalati cél szempontjabol
nem valtozik. Ilyen esetekben csak az elemek kozti kapcsolat valtozatlansaga a fontos.
e Zart egy rendszer, ha kdrnyezetével nem cserél anyagot.
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o Nyilt egy rendszer, ha kdrnyezetével anyagot cserél.

e Célratoroé egy rendszer, ha mikddése folyaman egy adott allapot elérésére torekszik,
¢s képes kiigazitani miikodését.

e Nem célratoro egy rendszer, ha nem torekszik egy adott allapot elérésére.

e Természetes egy rendszer, ha célja a 1étrejottének pillanataban adott és a célnak
megfelelden keres magéanak feladatot.

Annak érdekében, hogy a rendszerszemlélet kialakulasat eldsegitsiik valamint, hogy
bemutassuk a kiilonbozo fejlodési iranyzatokat tobb lehetséges osztalyozasi modot
felsorolunk. Ily médon a rendszereket elhatarolhatjuk:

o ¢letteriink,
o keletkezésiink,
o céljuk,
o miikodésiik,
e kapcsolataik szerint.
Az életteriik, vagyis 1étezési tartomanyuk szerint megkiilonboztethetiink:
o realis, targyi, tapasztalati, vagyis funkcionalis rendszereket, amik lehetnek
— ¢lettelen, és/vagy
— ¢l6 rendszer.
e eszmei rendszereket, amelyek az alkalmazott,fiiggé rendszerek részeként
jelennek meg, ezen beliil
— alétfiiggd, 6nallo, vagyis egzisztencialis, (pl. Naprendszer)
— célfiiggd (alkalmazott), vagyis funkcionalis (pl. gazdasag) rendszereket vesziink
figyelembe.
A rendszereket keletkezésiik alapjan az alabbiak szerint kiilonbdztethetjiik meg:
e * természetes rendszerek, amelyek lehetnek:
— fizikai,
—  kémiai,
— biolodgiai,
— geologiai, és kiilon az
— ember, és
— csalad,
e mesterséges, miivi rendszerek a:
— termelési,
— gazdasagi,
— tarsadalmi,
— politikai szervezetek rendszere.
A rendszereket céljuk alapjan alapvetden két f6 csoportba oszthatjuk, ugymint:
e ismert és/vagy megismerheto céllal miikodo rendszerek,
e ismeretlen céllal miikodo ill. miikodtetett rendszerek.

A kornyezeti kapcsolddas szerint a rendszerek lehetnek:
e nyitottak,
e zartak.
Ludwig von Bertalanffy magyar szarmazasu bécsi biologus a rendszereket két nagy
csoportra tagolja; nyilt és zart rendszerre.

— Nyilt rendszernek nevezte azokat a rendszereket amelyek &ramlasi
mennyiségekként anyagot, energiat és /vagy/ informaciokat vesz lel a kdrnyezd
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vilagtol, ezeket belséleg feldolgozza ¢és feldolgozott formaban visszaadja a
vilagnak.

— Zart rendszerek pedig azok a rendszerek. amelyek az ket kornyezo vilaggal
egyedill és kizardlag energetikai kapcsolatban allnak.

A nyilt rendszerek allapota ezek szerint ,,dinamikus vagy folytonos egyenstilyi allapot" a
zart rendszerek allapota pedig statikus egyensuly.

Stafford Beer angol kibernetikus a rendszereket két szempontbol csoportositja: ez a
komplexitas és "meghatarozhatdsag". A "komplexitas" szerint megkiilonboztet:

e Egyszerii vagy stabil rendszernek nevezzik az egy szabalyozasi korrel végrehajto
elem ¢és funkcidja, tovabba az iranyito elem ¢és funkcioval miikodé olyan
rendszereket, amelyekben a lezajlo folyamatok, illetve a rendszerben 1évd elemek
kapcsolodasa meghatarozott paraméterek altal definialt hatarok kozott mozog, a
kapcsolatok részleteiben megismerhetdk, egyértelmiien leirhatok.

o Instabil rendszernek nevezziik azokat a rendszereket, ahol a rendszer folyamatainak
allapota a jelzett paraméterek megszabta hataron kiviil esik.

e Komplex vagy ultrastabil rendszernek nevezziikk a rendszert, ha annak tobb
rokonfunkciét ellatd alrendszere stabil rendszert alkot. A gyakorlatban ez a rendszer
konstrukci6 osztalynak, iizemnek, miihelynek felel meg.

e A nagyon komplex vagy instabil rendszert, amely egy folérendelt cél
megvalositdsara  szervezett tobb  ultrastabil rendszerek  Osszessége  (pl.:
nagyvallalatok).

¢ A meghatirozhatésaguk szerinti csoportositisa megkiilonboztet determinisztikus
¢s valdszinliségi rendszereket:

— Determinisztikus rendszerek esetében az elemek, alrendszerek ko6zotti
kolcsonhatas a tévedés kockéazata nélkiil. elére megallapithato, feltéve ha
ismertek a rendszer megitéléséhez sziikséges koriilmények vagy informaciok.
(igy pl: az elektronikus digitalis szamitogép determinisztikus rendszernek
tekinthetd.)

— A valésziniiségi rendszerek esetében nem lehet pontos, mindenre kiterjedd
részletes eldrejelzést adni. Valoszinliségi rendszer pl: egy termeldszovetkezet is,
amellyel szemben mereven nem irhatd eld, hogy pontosan mennyit termeljen,
mert eredményét tobb tényezd (iddjaras, bioldgiai folyamatok, emberi tényezdk
stb.) Dbefolyasolja, igy a wvallalati eredmények bizonyos valoszinliségi
tartomanyon a beliil ingadozast fognak mutatni.

1.2.3 A rendszerek vizsgélata

A mindennapi életiinkben kiilonb6zé rendszerekkel taldlkozunk. A  veliink
kapcsolatba keriilt rendszerek miikodését probaljuk megérteni, feltérképezni esetleg
megjavitani ezért célszerli megismerni, elemezni azokat, legyen sz6 a sajat
szervezetiinkrdl, egy gazdasagi vallalkozésrol, vagy a lakasunk flitéberendezésérdl. A
felsorolt példakbol is kideriil, hogy az elemzéshez kiilonb6zé moddszereket kell
hasznalnunk.

Kivételesen beszélhetiink a tényleges rendszeren elvégzett vizsgalatrol, pl. gépjarmiivek
toréstesztje, vagy egy program funkcid kiprobaldsa, am ez a legtobb esetben nem
lehetséges. Az ismert rendszervizsgalati modszerek koziil a leggyakrabban hasznalt
modszerek a

o feketedoboz moédszer, valamint a
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e modell médszer.
A két modszer kozott az alapvetd kiilonbség, hogy a feketedoboz modszernél nem ismert a
rendszer szerkezete, ennek a modszernek az alkalmazéasa sordn probdlunk a szerkezetre
kovetkeztetéseket levonni, mig a modell moddszert akkor alkalmazzuk, ha ismerjiik a
vizsgaland6 rendszer szerkezetét

Feketedoboz modszer

A fekete doboz modszer egy olyan eljaras, ahol a vizsgélt rendszer szerkezete
ismeretlen. Ennél a vizsgélati modszernél az eljaras, hogy mérjiik a kimeneti eredményeket
a bemeneti adatok ismeretében, és ez alapjan probalunk a rendszer miikddésére
vonatkozoan ismereteket szerezni.

A modszer altal ajanlott f6bb feladatok:
o egyrészt egy formalis leiras elkészitése, amely az atalakulasi szabalyokat
tartalmazza az inputokkal és outputokkal osszefiiggésben
e masrészt egy magatartas modell 1étrehozasa, ami megkozelitéleg leirja a fekete
doboztban torténteket

Forras:http://www.innovation.lv/ino2/publications/leonardo manual/EN/www.innosuppor?
.net/webhelp/wso/index.cfm@fuseactionlearnl id3808pl id3554.htm

1.5. abra: Feketedoboz modszer

A feketedoboz moddszerrel, oly médon vizsgaljuk a rendszert, hogy figyeljik a
rendszer outputjait, mégpedig az inputok valamint a rendszer kornyezete, azaz a
kovetelmények ¢€s események fliggvényében. Tehat a feketedoboz alkalmaziasidnak a
lényege az, hogy bemend jeleket adunk a vizsgaland6 rendszernek, figyeljiik a rendszer
reagalasat, vagyis a kimend jeleit, majd pedig a bemend jelek és a kimend jelek kozotti
Osszefiiggéseket megallapitva, kovetkeztetéseket vonunk le a vizsgalt rendszer
viselkedésére ¢és ebbdl bizonyos korlatozo feltételek figyelembevételével, a rendszer
struktarajara vonatkozoan.

Mindennapi életlinkben sok rendszerek taldlkozunk, amelyek bels6 mechanizmusai
nem, vagy nem teljesen ismertek szamunkra ¢s amelyeket feketedobozként kezeliink. A
modszer segitségével leginkabb a rendszerek viselkedését tarhatjuk fel. Nem cél, hogy a
fekete doboz belsd felépitését, teljes struktardjat megismerjiik. Nem is lehet ilyen célt
kitlizni ennél a vizsgalati mdédszernél, hisz altalaban bonyolult felépitésii rendszerek esetén
szoktak alkalmazni. Ilyen példaul a gyodgyszerkisérlet, ahol a rendszer maga az ember.
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Nagy szamu kisérlet alapjan, ebben az esetben is kovetkeztetéseket vonnak le arra
vonatkozolag, hogy miképp reagal az ember az alkalmazott szerekre.

A modell modszer

A modell modszer 1ényege, hogy készitiink egy olyan modellt, amely az adott
vizsgalatnal az adott rendszert képes helyettesiti. Ahhoz, hogy a modellt el tudjuk
késziteni, ismerniink kell a rendszer szerkezetét. Tovabba a vizsgalat sordn ezen a
megalkotott modellen elvégezziik a sziikséges vizsgalatokat, majd pedig a vizsgalat
eredményeibdl kovetkeztetéseket vonunk le a rendszer viselkedésének struktrajatol és
muikddési koriilményeitdl vald fiiggdségére vonatkozoan. Miért lehet sziikség egy olyan
rendszer vizsgélatira, aminek ismerjiikk a belsd szerkezetét? Megemlithetjiik a rendszer
bovitését, ebben az esetben azt vizsgaljuk, hogy ha egy vagy tobb elemet felvesziink a
rendszerbe, miképp valtoznak a rendszer mitkddési mechanizmusai, vagy beszélhetiink a
rendszer mitkddésének javitasarol, ebben az esetben is sziikséges lehet a modell modszer
alkalmazasa. Alkalmazhatjuk a modell mddszert abban az esetben is, ha a rendszer teljes
szerkezetét ugyan nem ismerjiik, de a vizsgalati cél szempontjabol fontos elemeket és
kapcsolatokat igen. Akkor ezen ismeretek felhasznalasaval készitsiink modellt és a
vizsgalatokat a tovabbiakban ezen a modellen végezziik. A mddszernek akkor van értelme,
ha valamilyen oknal fogva a rendszeren magan nem tudjuk elvégezni a vizsgalatokat.
Ennek okai a kovetkezok lehetnek:

e A vizsgalni kivant rendszer még nem késziilt el, még csak a tervezés stadiumaban
van.

¢ A rendszer tulsagosan nagy, vagy tilsagosan kicsi, éppen ezért fizikailag
megoldhatatlan a rendszeren torténd vizsgalat.

¢ A rendszeren torténo vizsgalat a rendszer pusztulasat eredményezné.

e A modellen torténé vizsgalat kevesebb id6t vesz igénybe, és ehhez az
idéroviditéshez fontos érdekiink fiizédik.

e » A modellen torténo vizsgalat 1ényeges koltségmegtakaritast eredményez a
rendszeren torténé vizsgalathoz képest.

1.3. A részrendszerek

1.3.1 Rendszerek kiillonboz6 szinteken

Mar a rendszer illetve a rendszer struktirajanak meghatarozaskor kitértiink arra a
tényre, hogy a rendszer eleme lehet egy rendszer. A rendszer olyan elemeit, melyek
rendszereként viselkednek alrendszernek, vagy részrendszernek nevezziik. Egy rendszer
leirasa, meghatarozasa torténhet alacsony absztrakcios szinten, illetve magas absztrakcios
szinten. Alacsony absztrakcios szintli leirasrol beszéliink, ha az részletekbe menden kitér
minden aprdsagra, mig azon leirasokat, mely kevés részletet tartalmaz magasabb rendii
absztrakcios szintnek tekintjiik.

A rendszerek elemzéséhez, vizsgalatdhoz, minden esetben, ugy fogunk hozza, hogy
lehetdség szerint elkiilonithetd részekre, mondhatjuk gy is, hogy részrendszerekre
bontjuk.

Minden egyes ilyen 1épés utan eggyel alacsonyabb absztrakcids szintre jutunk remélve,
hogy a vizsgaland6 alrendszerek bonyolultsdga is csokken. Amennyiben az alacsonyabb
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absztrakcios szint sem elégséges a vizsgalati cél szempontjabol, a részrendszereket is
tovabb  bontjuk, 1jabb  részrendszereket létrehozva. A  megismerésnek, a
rendszerlebontasnak ezt a folyamatit dekompoziciés eljarasnak vagy top-down
megkozelitési elvnek nevezziik. Gyakran valamilyen hierarchikus diagramm segitségével
abrazoljuk a rendszer ¢€s részrendszerei kozti Osszefliggéseket, de lehet olyan eset is, ahol
egy halé formdjaban lehet csak dbrazolni a részrendszerek fiiggdségi helyzetét (1.2. dbra).

1.3.2 A kommunikald részrendszerek. A részrendszerek csatoldsa

A rendszer leirast, mint az el6z6 fejezetben is lathato, 1ényegesen egyszertisithetjiik
azzal, hogy részrendszerekre bontjuk a vizsgalt rendszert. A rendszerek viszont
bonyolultak és komplexek, igy a rendszerszintézis szemléletet kdvetve magat a rendszert
nem lehet a rendszerelemek, alrendszerek egyszerli Osszegzéseként eldéllitani, mert a
rendszer lényegesen tobb mint a részrendszerek unidja. Rendszerszintézis alatt a rendszer
olyan feltarasat, megismerését értjilk, amikor alacsony absztrakcids szintekbdl kiindulva
haladunk egyre magasabb absztrakcids szint fele, meghatarozva az egyes szinteken az
elemeket, részrendszereket és a koztikk fennalld kapcsolatokat. Mivel a részrendszerek
egylttmitkodésében atfedések vannak egyfajta szinergikus hatasrol beszéliink, nem a
kapcsolatok egyszerli egyesitésérdl. A szinergia a részrendszerek hatdsainak 6sszegzddése,
az egylttes hatds mértéke. A szinergia meghatirozasabol kovetkezik, hogy az egész
mindig nagyobb, tobb mint a részek dsszessége.

fgy tehat a rendszer részrendszerei kozott fennalld kapcsolatok meghatérozasanal
komoly 4rat fizetlink az egyszeriisitésért, ugyanis a kapcsolatok feltardsanal és leirasanal
kell meghataroznunk, az alrendszerek kozotti interfészeket, amelyen keresztiil a
kommunikécio zajlik. Az interfész alatt azt a feliiletet értjiik, amelyeken keresztiil a
részrendszerek kommunikalni tudnak.
Amikor a rendszerek, alrendszerek bemeneteit €s kimeneteit részletesen vizsgaljuk,
idénként azt figyelhetjiik, meg, hogy az egyik rendszer kimentét a masik rendszer azonnal
felhasznalja. Az ilyen eseteket nevezziik szoros csatolasnak. Vannak azonban olyan
esetek is, hogy nem kivanatos a szoros csatolds. Ez tobb okbdl is eléfordulhat, vegyiik
példaul, hogy egy alrendszer két masik alrendszer kimenetét kell felhasznalja, viszont ezek
eltéré idoben allnak rendelkezésre. Ekkor egy lehetséges megoldas az alrendszerek kozti
szoros kapcsolat megsziintetése. Ezt ugy valositjuk meg, hogy egy puffert hasznalunk és
varakoztatjuk a korabban keletkezett kimeneti adatot, mig felhasznalasra nem keriilhet.

1.4. Rendszerek iranyitasa

A rendszer iranyitdsa egy olyan folyamat, ami beavatkozdst jelent a rendszer
miikodésében egy elére meghatarozott cél érdekében. Az iranyitasi folyamat f6 feladatai:
e egyrészt, adott allapotbol egy masik allapotba vald atlépésnek a biztositasa
e masrészt, annak biztositdsa, hogy a rendszerbe a végso cél elérése érdekébe
hajtodjanak végre a folyamatok.
Ha vizsgaljuk tovabb az irdnyitasi tevékenységet, lathatjuk, hogy tobb utja, modja van a
beavatkozasnak a rendszer mitkddésébe. A beavatkozas fobb okai lehetnek
e a folyamatok a varttol eltérnek,
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e zavaro jelek Iéphetnek fel,
e a figyelt értékek eltérnek a megengedettdl.

Alapvetéen harom f6 iranyitasi modot kiilonboztetiink meg. Beszélhetiink
szabalyozasrol, vezérlésrol €s izolaciorol.
A rendszer szabalyozasardl besz¢éllink, abban az esetben ha figyeljiik a rendszer jellemz6
értekét és ha ez a figyelt érték eltér a elvarttdl beavatkozunk a rendszer miitkodésébe.
A rendszer vezérlésérol besz¢liink, ha mérjiik a rendszer bemend értékét, értékeit és a
zavar0 jeleket, de csak akkor avatkozunk be, ha a zavaro jel fellép.
A rendszer izolacigjarol beszEliink, ha olyan koriilményt biztositunk a rendszer szamara
ahol a zavargjel fel sem Iéphet.

1.5. Rendszerek targyalasanak kiilonb6zé modjai

1.5.1 A rendszerszemléletli megkozelités, hatranyai, eldnyei

A rendszerszemlélet térhoditdsa miatt érdemes errdl az altalanos megkozelitésrol
szot ejten.
A rendszerszemléleti megkozelités egységes valaminek (entitdsnak, objektumnak stb.)
tekinti a rendszert, nem megfeledkezve az alkoto részekrdl. Ez a szemlélet vizsgalja az
alkotorészek aktivitasat, tevékenységét, de ugyanakkor figyelmet fordit a rendszer egésze
altal mutatott aktivitasra.

A rendszerszemléleti megkozelités olyan gondolkodismod, amelyben a
részrendszerek vizsgalata helyett az egészre helyezziik a hangsulyt, annak érdekében, hogy
megismerjiik a rendszer egészének miikodési logikajat, természetét, nem felejtkezve meg a
rendszer részeirdl és a rendszercélok megvalodsitasaban betoltott szerepiikrol.

Miért érdemes a rendszerszemléletii megkdzelitést alkalmazni? Egyrészt azért, mert a
modern szervezetekben egyre gyorsuld ilitemben néziink szembe a bonyolultsdg és a
valtozatossag novekedésével. Masrészt pedig a rendszerek megismerése soran a
rendszerszemléletli megkozelités jo eszkoz a felhasznalok, kutatok kezében.

Tekintsiik 4t e megkdzelitési mod eldnyeit és hatranyait.

A rendszerszemléletii megkozelités elonyei:

e lehetové teszi a rendszer alrendszereinek feltarasat, az alkotorészek
viszonyrendszerének és a rendszer viselkedésének megértését

¢ hatékony eszkoz az Osszetett €s bonyolult rendszerek megismerésére, leirasara

e a folyamtok hierarchikus lebontasa hasznos eszk6z a bonyolult folyamatok
megértésére leirasara

¢ a vezérld rendszer fogalma, illetve ennek fontossdga ramutat az esetleges
eredménytelenségre vagy hianyra.

e alkalmas a vizsgalati cél elérésében dolgozok egylittmiikodésére, a kommunikéciora
azaltal, hogy az igy készitett leirasok altalaban egyszeriiek vagy gy is
fogalmazhatunk, hogy 1ényegesen egyszeriibbek.

A rendszerszemléletii megkozelités hatranyai:
¢ ugyanazon rendszer mas célok szerint és mas modszerekkel torténd vizsgalata eltérd
eredményre vezethet
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e magéanak a mddszer eltérd alkalmazasa is vezethet kiilonb6z6 eredményre

e a létrejott modell nem teljes vagy nem pontos, hisz nincs arra leiras, hogy mennyire
kell részletezettnek lenni a dekompozicios folyamatnak, illetve a késziilt leirasnak.

e a vizsgalati modszer és a vizsgalati szempontok altalaban az elemzd szubjektiv
dontéseitdl fliggenek

o cltérd rendszerek megismeréséhez, feltarasdhoz mas-mas vizsgalati szempontokat és
modszereket kell alkalmazni.

o Az oroszlan és a 16 rendszerszemléletli megkdzelitésben ugyanaz, mégis egy kicsit
masképp kell veliik banni” (Gabor, 1997)

1.5.2 Az adatkdzponti megkozelités

Az adatkozponti megkozelités a rendszeren beliili és a rendszerrel kapcsolatban
allo adatokat helyezi el6térben. Ebben a megkozelitési mdédban meghatarozzak az adatokat,
azok attribitumait és adattipusait, majd eldallitanak egy adatmodellt, amely leirja a
kapcsolatokat is. A relacidés elmélet szabalyainak megfeleléen a kialakitott modellt
altaldban normalizaljdk és igy alakitjak ki a sziikséges adatbazis tervet. Ez a megkozelités
csokkenti az adatok redundanciajat, a kétértelmuiségeket, Onellentmondasokat
(inkonzisztencia).

Az adatkdzpontu megkozelités elsoként, vagy elsddlegesként vald alkalmazasa,
foleg a szervezetek informacidrendszerét vizsgalva, belekényszeritheti a szervezetet egy
viszonylag sziikségtelen korlatozasba, amely az adatok harmonizalasnak, az Osszhang
megteremtésének az eredménye. Viszont azt is figyelembe kell venni, hogy ha nem
helyeziink megfeleld hangsulyt az adatok stabilitasara, akkor az lényegesen nagyobb
koltségeket terhelhet a szervezetre, hisz az adatstruktura viszonylag stabil, lassan valtozé
része az egész rendszernek. Ezért egyes szerzok azt tartjak, hogy az adatmodellnek kell az
integraci6 és harmonizacié koézpontjaban 4allni, mert a folyamatok kisebb koltséggel
valtoztathatok, modosithatok a késébbiekben.

1.5.3 A funkcionalis megkozelités

A funkcion olyan transzformadciot értiink, amelyet a bemend adatokon végziink
annak érdekében, hogy a megfeleld6 kimend adatokat produkalja a rendszer. A
funkcionalis megkozelitésben a rendszert a funkciok hierarchidjaként, vagy halojaként
értelmezziik. A rendszer teljes egészét egy funkcidonak tekintjiik és ezt a funkcidt bontjuk
tovabb, finomitjuk és feltarjuk a vizsgalati cél szempontjabol fontos részfunkciokat. A
lebontasi folyamat kdzben tisztazddnak, definidlodnak a részfunkciok.
A leiras alapjan a funkcionalis megkdozelités nagyon hasonlonak tiinik a rendszerszemléletii
megkozelitéshez, viszont az alapvetd kiilonbség az, hogy a rendszerszemléleti
megkozelités el0szor a rendszer hatédrait definidlja, mig a funkcionalis megkozelitési
modban elészor a funkcidkat, utdna a ki- és bemeneteket hatarozza meg.

1.6. Az informaci6 fogalma, tipusai, tartalmi jellemzdi. Az informaciok értéke.
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Az adat, informacio, tudas, hir, ismeret fogalmat és a koztiikk fennallo kapcsolatot
kiilonb6z6é szerzok, kutatok, értelmezd szoétarak eltérd modon kozelitik meg. A mi
megkozelitési formank soros kapcsolatban van a szamitogépes adatfeldolgozassal,
informdcios rendszerekkel.

Az informaci6 fogalma alatt azokat a hireket, ismereteket értjiik, amelyek a
valosagra vonatkozo 1j tényeket és elképzeléseket kozvetitenek szamunkra. A hir lehet az
informaci6é hordozéja. A hirnek akkor van informaciotartalma, ha hir fogadoja felfogja,
megérti a kozleményben foglaltakat és ezaltal bizonytalansagi szintje csokken. Az
érthetdségnek az a feltétele, hogy a kozlés észlelhetd (pl. hallhato, lathato,stb.) legyen,
tovabba a cimzett szdmara ismert jelolési (szintaktikai) és értelmezési (szemantikai)
szabalyok szerint torténjen.

Az informaciénak mindig van hordozdja. Ez a hordozd lehet a hir (irott vagy
szobeli), lehet egy atadott ismeret (irott vagy szobeli), lehet az adat (elektronikus vagy
papiralapt), de lehet egy kozlés (irasbeli vagy szobeli) is. Sokszor hasznaljuk a hétkdznapi
nyelvben az informacié és informacidé hordozoit szinonimaként, vagy akar a fogalmak
helyettesitésére, viszont tisztaban kell lenni azzal, hogy maga a hordoz6 az nem azonos az
informaci6 fogalmaval, viszont az informaciot valaminek mindig kdzvetitetni kell.

A fentiek alapjan megfogalmazhatjuk, hogy a hordozo altal kdzvetitett tartalom csak akkor
tekinthetd informacidnak, ha teljesiilnek az alabbi feltételek:
e Az informacio ujdonsagot, uj ismeretet jelent az eddigiekhez képest.
e Az informacio a fogado szamara értheté formaban keriil atadasra.
o Az informacio felhasznalasra Keriil a fogado fél részérol.
e Az informaciéo mindig valamilyen bizonytalansagot sziintet meg részben vagy
egészben.

A szdmitastechnika altal érintett tudomanyteriiletek esetén az adat és informacid
fogalmat sokszor szinonimaként hasznaljak, de valdjaban a két fogalom nem azonos.
Adatnak a valosag tényeit, eseményeit értelmezhetd forméaban visszatiikr6zd, feldolgozhatd
ismeretet nevezzik.

Az informaciot tehat adatokbol nyerjiik egy feldolgozasi folyamat eredményeként.

Emberre vonatkoztatva ezt a feldolgozasi folyamatot gondolkoddsnak nevezziik. Az adat
bizonylatok, jelentések, utasitasok, nyilvantartdsok formajaban folyamatosan keletkezik,
aramlik.
Eletiink folyaman mindig ujabb és ujabb dontéseket hozunk. Ezekhez a dontésekhez
hasznaljuk az eddigi tudasunkat és a megszerzett, kapott informaciokat. Minden dontés
alapeleme az informacid. A dontés egy ciklikus folyamat, amely a probléma felismerésétol,
a probléma megoldasara alkalmas moddszer kivalasztisan, a megoldési alternativak
kidolgozasan keresztiil halad az alternativak kozotti valasztasig, majd a dontésnek a
végrehajtas egységei felé torténd tovabbitasaval folytatodik, és a végrehajtds tényleges
eredményeinek kiértékelésével fejezddik be 1.6. abra.
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Forras:Gabor (1997) alapjan

1.6. abra: A dontési ciklus

A dontés sziikséges feltételei a kovetkezok:

e informdcio az \1j problémat felvetd valtozasokrol;

e informacio a cselekvési lehetéségekrol,

e informdcio az alternativak megvaldsitdsanak varhat6 eredményérol
(kovetkezményeirdl);

e informdcio a dontéshozo céljarél (milyen eredményt kivan elérni a kivalasztott
alternativan alapul6 cselekvéssel);

e informdcio az alternativak kozotti valasztas ismérvérdl (vagyis arrol, hogy az
alternativak kivanatos és nem kivanatos varhato kovetkezményeit ismerve, milyen
elvek, megfontoldsok, szempontok szerint kell donteniink);

e informdcio tovabbitasa a végrehajtas céljabol (feltéve, hogy a dontéshozo ¢és a
végrehajté nem ugyanaz a személy) és végiil

e informacio visszacsatolasa a végrehajtas soran elért tényleges teljesitményekrol.

Tehat az informacio a dontési folyamat minden fazisdban szerepet kap. Az informécids
tevékenység elsddleges célja az érintett szervezet kiillonbozd irdnyitdsi szintjeinek a
dontésekhez sziikséges mértékben torténd tajekoztatasa.

Az informacio tartalmi jellemzéi.

Az informéacids tevékenység elsddleges szerepe abban all, hogy a szervezet kiilénb6zo
szintll vezetdihez, végrehajtod egységeihez olyan informacidk jussanak el, amelyek azoknal
ésszerli dontést, cselekvést, vagyis a rendszer céljaval Osszhangban allo, eldrelathato
reakciot valtanak ki. Az eredményes kommunikacidonak az informacidaramlas csak
sziikséges, de nem elégend¢ feltétele. Hatékony kommunikaci6 csak akkor jon 1étre, ha a
cimzett az informdaciot megérti, feldolgozza és felhaszndlja. Kiilonds jelentdsége van
annak, hogy az informaci6 milyen hatdssal van a cimzettre, mivel ez 6sszefliggésben all az
informécio hasznossagaval, vagyis a cimzett viselkedésére és célfiiggvényére gyakorolt
hatdssal. Az informacidkat tartalmi jellemzOik alapjan szemantikus, pragmatikus ¢és
motivaciés informacidoknak tekinthetjiik.
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A szemantikus informaci6 utjan a fogad6 tényekrdl értesiil, ezaltal tajékozottsaga nd,
valasztasi esélyei javulnak. A pragmatikus informaciok a kozl6 érdekében allo cselekvés
végrehajtasat irjak eld a cimzettnek. Ilyen informaciokat a dontéshozok allitanak eld és
tovabbitanak a végrehajtdo egységek felé. A motivaciés informaciok pedig a cimzett
értékrendszerét, preferencidit befolyasoljak. Ilyenek példaul az anyagi 6sztonzés szabalyai,
vagy a dolgozdknak a vallalati célokkal vald azonosulast kivalto intézkedések.

Az informaciok értéke

Az informdcio6 a szervezetek szdmara egy erdforras, aminek eldallitasa vagy megszerzése
ugyanugy pénzbe keriil, mint més eréforras megszerzése. Igy az informacio értékének —
legaldbbis hozzavetdleges — meghatarozasa sziikséges. Az informacié megszerzésénél,
vagy el6allitasanal ugyanazon kdzgazdasagi megfontoldsok az irdnyadok, mint barmely
termelési vagy eldallitdsi folyamatndl, éspedig, hogy addig érdemes az informéciot
megszerezni, vagy eldallitani, amig a potlolagos raforditas eléri a keletkezé hatarhasznot.
Tehat fontos, hogy a pdétldlagos informacié megszerzésére fordithatd koltségek ésszerii
nagysagarél véleményt alkothassunk. Altalanos esetben az informacio értéke abbél az
eredményndvekedésbdl vezethetd le, amely a jobb informacio-ellatottsagbdl szarmazik. A
dontések eredményének javitasara (a legjobb cselekvési lehetdség kivalasztasara) elvileg
harom lehetdség adodik:

1. A dontéshoz6 a kornyezeti valtozok lehetséges jovobeli értékeirdl pontosabb, jobb
megbizhatobb eldrejelzéseket szerez.

2. A dontéshoz6 a rendszer teljesitményérdl kisebb-nagyobb gyakorisaggal informalodik,
¢s észleléseit a célkitlizésekkel 0sszehasonlitva — eltérés esetén — korrekciot végez.

3. Az ellenérzés eredményeként kapott informaciokat arra hasznalja a dontéshozo, hogy a
folyamatos terv-tény dsszehasonlitas révén tobb tudasra tegyen szert az éltala iranyitott
rendszerre vonatkozoan, s ennek révén dontési eljarasait tokéletesitse.

1.7. Osszefoglalas

E fejezeten beliil megismerhettiikk a rendszer, részrendszer, folyamat fogalmat, a
rendszerek szerkezetét. Lathattuk, hogy a rendszereket osztalyozhatjuk kiillonb6zo
szempontok szerint, mint életteriik, keletkezésiik, mukodésiik, céljuk vagy akar
kapcsolataik szerint. Ezen kiviil megemlitésre keriiltek a rendszertulajdonsdgok is melyek
alapjan a rendszerek tovabbi osztalyozasi lehetdségei nyiltak meg.

Az alapfogalmak tisztdzdsa utan ismertetésre kerliltek a rendszer vizsgalati
modszerek, mint a feketedoboz és modell modszer. A tovabbiakban még mas vizsgalati
modszerrel is megismerkedhetett az olvasd igy a rendszerszemléletbdl kiindulo, vagy
adatmodellb6l kiindulé vagy éppen a funkciokbdl kiinduld elemzési, vizsgalati
modszerekkel. E fejezeten beliil kertil leirdsa az informécié fogalma, valamint kiséreltiik,
meg feltarni a kapcsolatokat az informéacio, adat, hir, ismeret, tudas, tapasztalat fogalmak
kozott.

1.8. Ellenorzo kérdések

1. Mit ért rendszer alatt. Fogalmazza meg sajat szavaival!
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Mit értiink a rendszer szerkezete alatt?

Mit értiink folyamat alatt?

Lehet-e egy zart rendszer adaptiv?

Mit értiink meghatarozhat6 rendszer alatt?

Mit értiink nyilt rendszer alatt?

Mondjon példat természetes rendszerre?

Milyen egy célratord rendszer?

Az életteriik alapjan hogyan osztalyozzuk a rendszereket?

10 A keletkezésiik alapjan milyen rendszereket kiilonboztetiink meg?
11. Mikor jelent informaciot egy hir?

12. Mikor jelent informaciét egy adat?

13. Mi a tarolt informacid?

14. Mit értiink feketedoboz modszer alatt?

15. Mi a kiilonbség a feketedoboz modszer és a modellmodszer kozt?

16. Fogalmazza meg a rendszerszemléletli megkozelités fobb jellemzoit?
17. Milyen elényei vannak a rendszerszemléletli megkozelitésnek?

18. Mi a kiilonbség a funkcionalis és rendszerszemléletli megkdzelités kozott?
19. Mit értiink szinergia és szinergikus hatas alatt?

20. Mit értiink a top-down elv alatt?

21. Mikor besz¢liink a rendszer szabalyozasarol?

00N AU R W

1.9. Gyakorlati feladatok

1. Jeldljiik X-el az alabbi tablazatba, hogy mely ismérvek jellemzdk a vezérléses, melyek
a szabalyozasos és melyek az izolacids iranyitasra

a. Visszacsatolas

b. Zavar6 jel kiegyenlités
c. Alrendszer kimeneti allapotanak figyelése
d. Zavar¢ jel fellépése utan 1ép miikodésbe
e. Bemend jel figyelése
f. Kornyezettdl valo elszigetelés
g. A bemeneten avatkozunk a rendszer miikodésébe
h. A beavatkozas a zavard jellel ellentétes iranyba hat
1. Zavard jel fel sem 1ép
a b C d e f g h i
Vezérlés
Szabalyozas
Izolacid

2. Adjon harom példat a kdvetkezd rendszerekre meghatarozva a vizsgélati célt is.

Megnevezés Példak Vizsgalati cél
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Adaptiv

Hatarozatlan

Meghatarozhat6

Dinamikus

3. Valasszuk ki a helyes megfogalmazast, jeldlje alahuzassal a valasztasat!

» A rendszer azonos vagy kiilonnemi egyedek belso fliggdség nélkiili halmaza.

» A rendszer objektumok zart, korlatos és véges halmaza.

» A rendszer egynemii vagy kiilonnemi egymassal kdlcsonhatasban 1évo elemek
halmaza.

» A rendszer egyedek optimalisan szervezett egyiittese.

4. A szervezett rendszereket az jellemzi, hogy:(Aldhtizassal jelolje meg a helyeset!)

a.

d.

Célratdréen mitkddnek, a céltol valo eltérés esetén korrigaljak atszervezik
miikodésiiket.

Konnyen alkalmazkodnak a kornyezet valtozasaihoz
Szervezési beavatkozas nélkiil a kaotikus allapot iranyaba torekednek

Szervezési beavatkozas hatdséara eldre megadhatok a rendszer kimenetei.

5. Statikus rendszereket az jellemzi, hogy: (alahuzassal jelolje a helyeset!)

a.

Adott vizsgalati cél szempontjabdl a rendszer szerkezete nem véltozik, azaz
nem béviil Uj elemmel.

Adott vizsgalati cél szempontjabdl a rendszer elemkapcsolatai nem
cserélddnek.

Adott vizsgalati cél szempontjabdl a rendszer nem bdviil 1j elemekkel és
elemkapcsolatai sem cserélddnek.

Adott vizsgalati cél szempontjabdl a rendszer elemei allanddak, de az
elemkapcsolatok valtozhatnak

Dontse el, hogy az alabbi allitasok és indoklasok igazak, vagy hamisak

6. Az adaptiv rendszerek hatarozottak, hiszen a kdrnyezetei valtozasok meghatarozhato,
alkalmazkodd magatartast valtanak ki.
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Allitas
Indoklas

7. A vallalkozas minden koriilmények kozt adaptiv rendszerként miikodik, hisz meg
tudjuk hatarozni reakcidjat a tarsasagi ado6 valtozasara.

Allitas
Indoklas

8. Az ember mint rendszer hatarozott rendszerként miikodik, hisz megtudjuk hatdrozni
reakciojat a hOmérsékletvaltozasra.

Allitas
Indoklas

9. Egy KFT célrator6 rendszerként miikddik, hisz alapcélja a profit ndvelése.
Allitas
Indokléas

10. Mit neveziink egy rendszer strukturajanak?
a. Az 6t alkoto elemek 0sszességét
b. A rendszer elemei kozti kapcsolatot
c. A rendszer elemeinek egy meghatarozott idopontban a sorrendjét
d. A rendszer elemei és az elemek kozti kapcsolatok 6sszességét.

11. Adjon példakat az alabbi struktaraju rendszerekre. {rja le a rendszert alkot6 elemeket is.

Soros

Parhuzamos

Alternativ
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2. INFORMACIOS RENDSZEREK

2.1. Bevezeto

Az el6zd fejezetben rendszerelméleti alapfogalmak meghatarozasaval, a rendszer
szerkezetével, miikddésével €s elemzési modszereivel foglalkoztunk.

Ahhoz, hogy a rendszerek miikodését kovetni tudjuk, foleg a gazdasigi rendszereket
helyezve el6térbe sziikség van a rendszer kornyezetére, bels6 miikodésére vonatkozo
adatok gytijtésére, feldolgozasara, értékelésére.

Ezt az adatgylijtési, feldolgozasi, tarolasi, informacid eldallitasi célt szolgaljak az
ugynevezett informacios rendszerek. Ahhoz, hogy megértsiik mi is pontosan egy
informacios rendszer, tjabb fogalmak bevezetésére van sziikség.

Fontos tovabba megismerni az informéciés rendszerek kornyezetét, a tamaszthato
elvarasokat, a megkdzelités aspektusait. Az informécids rendszerek kiépitése, 1étrehozéasa
mindig koltséges feladat, ezért 1ényeges, hogy az informdcidés rendszerek fejlesztési
ciklusaval is megismerkedjenek a hallgatok. A felsorolt ismeretek leirasaval foglalkozik ez
a fejezet.

2.2. Informacios rendszerek fogalma, tipusai

Az informaciés rendszerek definidldsa el6tt érdemes még néhany fogalom
értelmezésére visszatérni.
Az el6zd fejezetben taldlkoztunk mar az informdacidé fogalméval. Az informacié a mai
vildgban egyarant lehet érték, eréforras, stratégiai és termelési tényezd, de szdmolni kell
azzal is, hogy egyre inkdbb aruva is valik a termelésben és szolgaltatdsban. Kifejtett
hatasai kovetkeztében a gazdasagi ndvekedés fontos tényezdjévé Iépett eld és
katalizatorként is funkcional. Az infokommunikécids technologia fejlédés és a globalizacid
hatdsdra a gazdasagi szervezetekben lényegesen megvaltozott az informacioval vald
hatékony gazdalkodés, ennek hatdséra atalakultak a kiilonb6z6 gazdasagi folyamatok is.

Az informdcios rendszer nem kiilonbozik alapvetden mas rendszerektdl, hisz
alapelemei a bemeneti, feldolgozasi, kimenti és visszacsatoldsi elemekbdl, valamint ezek
viszonyrendszerébdl allnak eld. Egy alapvetd kiilonbséget azonban meg kell emliteniink és
ez a rendszer célja. Az informacids rendszerek esetén az alapvetd cél, hogy bemeneti
adatokat, (informacidkat) fogad ¢és, majd ezeket feldolgozza ¢és ujabb adatokat,
informéciokat generalva szolgaltatja az elvart kimeneteket.

Az informacids rendszerek legkisebb eleme az adat. Definidlasara sokan vallalkoztak, a
megfogalmazasok jelentds része az adatot és informaciot 6sszefliggésiikben vizsgalja.

Megfigyelhetjiik, hogy az informacié szorosan Osszefligg az adat fogalommal,
ugyanakkor jelentds a kiilonbség az adat és az informacio kozott. Valamennyi definicioban
benne rejlik, hogy az adat objektiv, az informacié pedig szubjektiv. Az informécio
mindig fiigg annak felhasznal6jatol, pontosabban a felhasznald ismeretétdl (tapasztalat,
tudasatol), céljatol. Az informéciéo forrdsa szerint megkiilonboztetiink a rendszer
szempontjabol belsd (intern) illetve kiilsé (extern) informdaciokat. Amennyiben az
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informaciok a vizsgalt rendszerbdl szarmaznak, akkor belsé informaciordl beszélhetiink.
Ilyen lehet egy gazdasagi tarsasag eredménykimutatasa, vagy példaul egy termékar lista.
A rendszeren kiviili informacidk a kiilsé (a rendszer szempontjabdl kiils6) kérnyezetbol
szarmaznak. Jellemzdjiik, hogy nem teljesek, pontatlanabbak, mint a belsé informaciok.
Ilyenek lehetnek pl. a piaci partnerek munkaerejére vonatkozo informacio, vagy a piaci
részesedés.
Az adat és az informaci6 targyalasaval, megismerésével és megértésével juthatunk el az
informéacids rendszer fogalmanak tisztdzdsahoz. E fogalom definidldsdra is sokan,
sokféleképpen vallalkoztak. Vannak akik a rendszer szerkezetére vonatkozoan
hatarozzdk meg az informaciés rendszert, vannak akik az informacios rendszer céljait
tekintik elsddlegesnek. Halassy Béla a rendszer szerkezetére fokuszal az informdcios
rendszer, mint fogalom meghatarozasanal. Szerinte:
""Az informacios rendszer:

e adatoknak és informacidoknak,
a veliik kapcsolatos informacios eseményeknek,
a rajtuk végrehajtott informacios tevékenységeknek
az elozoekkel kapcsolatos eréforrasoknak,
az informaciok felhasznaléinak,

¢ a fentieket szabalyz6 szabvanyoknak és eljarasoknak,
a szervezett egyiittese."
Ha részletesebben vizsgaljuk a definiciot az elsé Osszetevd, részrendszer vagy elem az
adat, illetve informacio.
A masodik és harmadik elemként az informacids eseményekrdl és tevékenységekrdl esik
$Z0.
Informacids tevékenységnek az adatok, informaciok kezelését és eldallitasat célzo, illetve
az azokat vezérlé miveletek rendszerét értjiikk. A kezelés, eldallitas és vezérlés dsszefiiggd
miiveletek. Az adatkezelés sordn nem sziiletnek 1j ismeretek, a rendelkezésre allo adatok
rendezésérdl, masolasarol, mentésérdl, adatbevitelrdl, torlésrél, adatmddositasrol van szo.
Az adat-eldallitasi miiveletek soran 1j ismeretek sziiletnek. Eldallitasi miivelet példaul a
dolgozo koranak fliggvényében a szabadsag meghatarozasa. Ennek eredményeként sziiletik
meg egy 0j adat mégpedig a szabadsdg napjainak a szdma, amit a rendszer allit el6 egy
adott algoritmus illetve a dolgozdé korank és a kor-szabadsdg adattdblanak alapjan.
Vezérlési miivelet tartalmazza, hogy hogyan kell az egyes kezelési és eldallitasi
miveleteket elvégezni. A vezérlési mivelet tehat ,megszervezi” a miiveletek
végrehajtasat.

Masik szemléletben az informaciéos rendszer meghatdrozdsa a céljan ¢s
feladatain keresztlil keriil meghatarozasra, kiindulva az informécié természetébdl, mi
szerint az informacié valos vilagbeli dolgokrdl, torténésekrdl, eseményekrél hordoz
ismereteket. Ha err6l az informdciordl mint komplex rendszerrdl, mint Osszefiiggd
ismerethalmazrol beszéliink, akkor az informacios rendszerrdl beszéliink.

Az informacids rendszer célja és feladata, ebben a megkozelitésben a valos vilag
objektumainak, azok allapotanak, viselkedésének ¢és folyamatainak a jellemzése,
(informacidk) adatok megbizhato, pontos taroldsa, ellendrzése, rendszerezése, atalakitasa,
tovabbitasa, a szervezet célja szerinti feldolgozasa, 0 (informaciok) adatok generalasa ¢€s
igény szerinti megjelenitése (Raffai, 2005).

Burt és Kinnucan az informacids rendszerre kdvetkezd megfogalmazast adta:
Az informaciés rendszer ugy tekinthetd, mint informécié forras(ok) barmilyen
kombinacioban azok barmilyen elérésével és vagy barmilyen visszanyerésével azok
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manipulélasara vagy hasznélatara. Barmilyen informacids rendszer célja dsszekapcsolni a
felhasznalot egy olyan megfeleld informacios forrassal, melyre a felhasznalonak aktualisan
sziiksége van, azzal az elvarassal, hogy a felhasznalo képes lesz elérni az informaciot, mely
meg fog felelni az igényeinek.

B.Langefors szerint az informacios rendszer a nagyobb alrendszereket tartalmazé
rendszerekben a dontési tevékenységhez sziikséges informaciok rendszerét jelenti, amely
gyljti, tarolja, feldolgozza és osztalyozza az informaciokat.

C.G.P.Brooks szerint az informécios rendszer a szervezetek reprezentacioja, amely
tajekoztatja a kiilonb6z6 szinteken 1évé dontéshozokat a szervezet allapotarol, a
valtozasokrdl és a szervezet mitkddésére hatd tényezokrol.

Raffai M. szerint az informacios rendszer a kiilonbozé feldolgozasokhoz alapvetd
er6forrasként adatokat, informacidkat haszndl fel annak érdekében, hogy a szervezeti
feladatok elvégzéséhez hasznos informacidkat szolgaltasson! FO célja tehat az informéacio
eldallitas, vagyis olyan, célorientalt iizenetek 1étrehozasa, amelyek a felhaszndld szaméara
ujdonsagot jelentnek, bizonytalansagot sziintetnek meg ¢és feladataik, dontéseik
teljesitésében segitséget nyujtanak.

Ugyan az informacids rendszerek definicidi megfogalmazasukban eltérnek, de

felfedezhetd, hogy minden definicié feltételez egy sor feladatot, funkciot, igy

e az adatok gytijtését, rogzitését, tarolasat,

e az adatok ellendrzését,

e a tarolt adatok biztonsagat, védelmét,

e az adatok csoportositasat, rendszerezését,

e az adatok naprakészen tartasat,

e meghatarozott feltételek szerinti szamitasokat, 6sszegzéseket, elemzéseket

¢ az eredmények megjelenitését

e az adatok belsé mozgatasat,

e az adatok tovabbitasat

o jelentések készitését és kezelését.

Davis és Olson definicidja szerint egy vezetdi informacids rendszer egy integralt

felhasznalo-gép rendszer ami informdcid szolgéltatasra alkalmas a szervezeten beliili
tevékenységek, vezetés, elemzés és dontés elOkészités tdmogatasa mellett. Ezekhez a
tevékenységekhez a szervezet szamitogépet (hardvert és szoftvert), manudlis ¢és
automatizalt eljarasokat, modelleket az elemzéshez, tervezéshez, ellendrzéshez és dontés
elokészitéshez, valamint adatbazisokat hasznal.
A vezetési informacids rendszer alapvetd célja és feladata, hogy a tarolt €s visszanyerhetd,
feldolgozott adatokat, a vezetés rendelkezésére bocsdssa, lehetévé téve szamukra
munkajuk leghatékonyabb végzését. Az eredményes vezetési tevékenységet leginkabb ugy
kozelithetjik meg, hogy kiilonds hangstulyt helyeziink a célkitiizd ¢és szervezési
feladatokra, a megalapozott dontéshozatalra. Ezt a célt azonban csak céltudatos szervezési
munkaval, megfeleld informacios szint biztositasdval, a kornyezeti feltételekhez valo
folyamatos alkalmazkodassal érhetjiik el.

A meghatarozasok utan tekintsiik &t az informacios rendszerek legfontosabb
sajatossagait:
¢ Az informacids rendszer absztrakt jelleggel rendelkezik, azaz a valés vilag egy
absztrakcioja.
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e Az informécios rendszer diszkrét jelleggel rendelkezik, azaz az Aallapotterét
egyértelmiien azonosithat6 allapotok képezik.

¢ Az informacios rendszer konzisztens (ellentmondas mentes), azaz a bemeneti adatok
csak meghatdrozott szabalyok szerint 4talakitva szolgaljak az elvart eredményeket.

e Az informaciés rendszer felbonthatatlan, abbol a szempontbol, hogy a tranzakcids
miiveleteket vagy teljes egészében vagy egyaltalan nem tudjuk felbontani.

e Az informacids rendszer tartos jelleggel is kell rendelkezzen, mivel az elvégzett
miveletek eredményeit meg kell érizni.

e Az informéciés rendszer kommunikativ, mert az egylttmikodést a részrendszerek
kozt biztositani kell.

¢ Az informacids rendszer nyitott kell hogy legyen mert a kapcsolatot a rendszerhataron
kiviili elemekkel is biztositani kell.

e Az informéciés rendszernek adaptiv tulajdonsdggal is rendelkeznie kell, hisz a
kornyezetvaltozas hatdsaira viszonylag gyorsan, konnyen és koltség-hatékonyan kell
reagalnia.

Az informacios rendszerek tipusai

Alapvetéen az informdacioszolgaltatds, a rendszer funkcidi €s az informacios
rendszer alkalmazasi teriilte adja az informacios rendszerek lehetséges csoportositasat vagy
tipizalasat.

Az egyik megkozelitési mod az eszkozrendszert, miikddtetési modot veszi figyelembe,
mely szerint az informécids rendszer lehet:

e manualis, és

e szamitdgéppel tamogatott.
A masodik csoportositds a rendszer célja szerint torténik. Az itt kialakult legfontosabb
csoportok:

e Villalati (intézményi, vallalkozasi) informacios rendszerek:

— termelésiranyitasi,

— marketing,
logisztikai,

—  pénziigyi, szamviteli,

— emberi er6forras gazdalkodasi informacids rendszerek
e Vezetdi informacios rendszerek
o Integralt vallalatirdnyitasi rendszerek
e Irodai informacios rendszerek.

A vallalati informéacios rendszerek a gazdalkodo szervezetek redl és elszamolési
folyamataihoz, a termelési és szolgaltatasi feladatokhoz kapcsolddo, az azokat kiszolgald
informéacids rendszerek. Redl folyamatnak nevezziik a termék-elédllitds, illetve a
szolgaltatas teljesitésének folyamatat. Példaul egy gépkocsi szerviz esetén munkafelvétel,
anyag-kivételezés, javitasok elvégzése, ellendrzés, gépkocsi atadasa a tulajdonosanak.

Az ehhez kapcsoloddan keletkeznek olyan folyamatok a valos életben amiket az
informécios rendszerben, mint modellben is eld kell allitani, kezelni és tarolni kell. Ilyen
lehet a:
¢ Eldkalkulacio, ajanlatkészités
¢ Ajanlat elfogadasanak, elutasitasanak kezelése
Munkalap kitoltése, anyagigénylés
Anyag-kivételezési jegy kitoltése
A tényleges javitasok és anyagfelhaszndlas munkalapra vezetése
Szamla kiallitas
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e A munkalapon 1évé emberi munka bérének az elszdmolasa
o Utokalkulacio

Vezetoi informacios rendszerek a kiilonbozo szintli vezetést tdmogatd
informacios rendszereket, melyek a vezetési feladatokhoz kapcsolddnak, illetve azokat
szolgaljak ki megfelelé informdciokkal, a vezetdi informacids rendszerek csoportjaba
soroljuk.

Ennek attekintését szolgalja az informacios piramis (2.1. dbra).

Igazgatok, felsovezatok = D ﬁntés, tett
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Forras:
http://informatika.bkae.hu/root/web/db/Oktatas.nst/b3630e¢094312eea2c125665a004bbedb

?0penView

2.1. abra: Informacios piramis

A tranzakcids kezeld rendszerek az operativ felhasznalok szamara nyujt
informaciot, és itt torténik az adatbevitel is. Ezen a szinten dontés nem sziiletik csak
végrehajtas, esetleg javaslat. A vezet6i informéacios rendszer a kozépvezetok, illetve olyan
szakemberek szdmara nyujt segitséget, akik a rendelkezésre all6 informacidk birtokéba
mar dontéseket hoznak.

Az emberi teljesitOképességet meghaladd komplex problémak szintetizaldsat,
részletes elemzését végzo, elsdésorban a dontéshozatalt segitd rendszerek a dontéstamogatd
rendszerek A kiilonbozo szintli vezetdi informacios rendszerek szerkezete alapvetden eltér
a vallalati elszamolasi rendszerektdl. Mig azok jellemzdje a tranzakcid orientalt szerkezet,
addig a vezetdi informacios rendszerek tobbdimenzids un. multidimenzionalis szerkezettel
rendelkeznek.

Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek egy szervezet teljes informacios rendszerét
magaba foglaljak, gondoskodnak az Gsszes szervezeti folyamat és adat kezelésérdl. Ez azt
is jelenti, hogy az informacio6 piramis horizontalis sikjan talalhat6 valamennyi tevékenység
terliletének informdacios (al)rendszere egyiitt, integraltan miikddik, egy rendszert alkot €s
kiszolgalja a vertikalis szintek felhasznaloinak igényeit is. Az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek létrehozasara és alkalmazéasara véllalkozok olyan korszerti adatraktarakat
épitenek, melyek hatékonyan és gyorsan latjak el a gazdalkodo szervezetek egészét,
partnereit megfeleld informaciokkal.

Irodai informacios rendszerek az utobbi években egyre nagyobb teret hoditanak a
szamitogépek elterjedésének koszonhetéen. Az irodaautomatizalasrél 1964 ota
beszélhetiink, amiota az IBM elkészitette az els6 magneses hattértarral felszerelt irodai
szovegfeldolgozd berendezést. Az irodaautomatizalds nagyon sokaig csak az egyes
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manualis tevékenységek kivaltasat jelentette, ugy vélték az irodai folyamatokat nem lehet a
termelési, elszamolasi folyamatokhoz hasonl6an modellezni.

A véllalati informdcids rendszerek bevezetésével elért sikerek azonban nagy
lendiiletet adtak a teriilet fejlesztdi munkdjahoz ¢és kiilon szakagga fejlodott az
irodaautomatizalds. A hatékonysag mellett a masik Iényeges hatds a mindségi mutatok
javulasa. Az irodaautomatizalas fontos szerephez jutott az allam és kozigazgatas tertiletén
is.

Nézzik a 2.2. dbraat, ahol az idobeli fejlodés alapjan kiilonboztetiink meg
rendszertipusokat.
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Forras:Gabor (1997), Turban (1991)
2.2. abra: Szamitogépes informacios rendszerek fejlédési utja

Ez alapjan beszélhetiink:
¢ Tranzakciofeldolgozé rendszerekrdl (TPS)
e Vezet6i informécios rendszerekrdl (MIS)
¢ [rodaautomatizalasi rendszerekrél (OAS)
e Dontéstamogato rendszerekrdl (DSS)
o Szakért6i rendszerekrdl (ES)
e Felsdvezetdi informacids rendszerekrol (EIS)
e Integralt vallalatiranyitasi rendszerekrdl (ERP)
e Uzleti intelligencia rendszerekrdl (BI)

A szervezet tarsadalmi munkamegosztasdbol szdrmazo alaptevékenységével és
annak elszdmolasaval kapcsolatos rendszereket, a tranzakcié orientalt informaciés
rendszereknek is nevezziik. Ez a csoportelnevezés, a ,tranzakcid orientdlt” név az
adatszerkezetet, az adatkezelést jellemzi. A tranzakcié orientalt rendszerek kozpontjaban
az adat tranzakcid 4ll. Ezen a szinten az informécio 0sszefoglald jelentések, részadatok
formdban jelenik meg és az alsé szintli vezetésnek szolgaltat informaciokat. A hajtéerd a
hasznossag, alkalmazasi teriiletei a kiilonb6z0 nyilvantartasi, als6 szintli feldolgozési pl
bérfeldolgozas teriiletek.

33



A vezetO1 informacios rendszerek fokuszdban az informacid all. A vezetdi dontést
ezek a rendszerek olyan informéciokkal segitik, amelyek eldallitdiséhoz hagyomanyos
operaciokutatasi eszkozoket is felhasznalnak. Altalaban strukturalt rutin problémak
megoldasaban segithetnek. Az informéciok tipusa tervezett és igényelt jelentések,
strukturalt folyamat kivételek szerinti jelentések formajaban biztositja a kozépvezetdi szint
részére. F6 hajtéerd a hatékonysag.

A dontéstamogato rendszerek alkalmazasi teriilte a hossza tava stratégiai tervezés.
Fokuszaban a dontések allnak, melyeket részben strukturalt, operacidokutatdsi modellek
segitenek eld. Az informaciok ennél a rendszertipusnal a dontéstamogatasra alkalmas
jelentések forméjaban keriilnek eldéllitdsra. Mivel az elsddleges felhasznalasi teriilte a
stratégiai tervezéshez és a komplex feladatok megoldasanak tdmogatasa, els6sorban a felso
szintll vezetdk szamdra szolgaltat informaciokat. Hajtoereje az eredményesség.

A szakért6i rendszerek fokuszaban a kovetkezetesség €s szaktudas atadasa all. A
szolgéltatott informaciodit a felsd vezetdk és specialistak hasznositjadk. A rendszer komplex
dontési alternativakat készit. Alkalmazasi teriilete a digndzis, stratégiai tervezés.

A felsOvezetdi informacids rendszer fokuszaban az ellendrzés all. Az informaciok
allapotelérés, kivétel szerinti jelentés, kulcsjelentés formajaban késziilnek. A legfelsobb
vezetés szamara nyljtanak informacidkat és hajtoerejiik az iddszeriiség.

A vezetési informacios rendszer (Management Information System - MIS) egy
szamitogépre alapozott rendszer, amelyet a kiillonb6zd forrasbdl szarmazd adatok
visszanyerésére, csoportositasara és integralasara terveztek, hogy idoben nyujtsa a
sziikséges informaciot a vezetdi dontésekhez. A MIS alapfeladata a rutin, strukturalt és
megeldzé tipusu dontésekhez sziikséges informacidok nyujtasa. Sikeresen alkalmazzak
nagymennyiségll részletes adat tarolasara és lekérdezésére a tranzakcid feldolgozasokban.
A MIS kevésbé hatékony a komplex dontési szituaciok tdmogatasaban. Ez a komplex
tipusi dontések tadmogatdsanak hidnya miatt van, valamint azért mert a MIS-t
hagyomanyos modon nem konnyt fejleszteni, és a vezetéknek nem egyszert hasznalni.

2.3. Az informacids rendszer és kornyezete

Megvizsgaltuk az informacids rendszer struktirdjat, tipusait és lathattuk, hogy az

informacids rendszer alapvetd eréforrasként adatokat hasznal fel a feldolgozashoz annak
érdekében, hogy feladatainak végzéséhez hasznos informécidkat szolgaltasson. F6 célja,
fiiggetlenlil a tipusatél az informdaciod eldallitas, vagyis olyan, célorientalt iizenetek
létrehozasa, amelyek a cimzett szdmara ujdonsagot jelentenek, bizonytalansagot sziintetnek
meg ¢s feladataik, dontéseik teljesitésében segitséget nyujtanak.
Barmilyen szervezeti tevékenységet is vizsgalunk, kénytelenek vagyunk belatni, hogy
nyitott rendszerként miikkodnek. Minden szervezet legyen az profit orientalt vagy non profit
szervezet miikddni csak a kornyezetébdl és a kornyezetének tud, vagyis miikodéséhez
er6forrasokat hasznal fel, amelyeket mas szervezetektdl, a szallitoktol szerez be,
tevékenységének eredményét pedig az igényldknek, a vevéknek adja.

A rendszer ciklikus miikddésének vizsgalatat tehat kezdhetjik az eréforrasok
beszerzésével Az elsé 1épés, hogy az erdforrasigényeket meg kell hatarozni, majd ezt
koveti a potencidlis szallitok kivalasztasa. A potencidlis szallitok kozil, a tényleges
szallitok kivalasztasa, mindig ujabb dontés eredménye. A konkrét beszerzési folyamatban
kiilonb6z6 informaciok birtokaban lehet donteni, vagyis figyelembe kell venni példaul az
arakat, a termék mindségét de ugyanilyen prioritdssal a szallitasi hataridéket, valamint a
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szallitd megbizhatosagat, gazdasagi helyzetét is. Tehat mar a szallito kivalasztasanal is egy
sor belsd ¢és kiilsé informdcidra van sziikséglink a jo dontés érdekében. A szallitd vagy
szallitok kivalasztasa utan a megrendeléseket kell elkésziteni, ezek altaldban valamilyen
papiralapt vagy elektronikus formanyomtatvanyban testesiilnek meg. Ezt a dokumentumot
kell elkiildeni a szallitonak, hagyomanyos, vagy elektronikus csatornan. A beszerzési
rendelés folyamatat egy visszaigazoldsi folyamat koveti, melyben a szallitdo vallalja a
megrendelés teljesitését 2.3. abra.

Potencialis szallitok

Piaci
Szallito x Kivalasztott
szallitok /| Penziigy, | A villalat
Szallito 1 | Szdml szamvitel
Szallito x
i >\4

Szallito x Beszerzeés

Sziikségletek
meghatarozasa

Szallito x Szallito 2

A

Anyag raktar

Stirgetés, g
/ felszolitas

Szallitox || \
| szallito 3 Aru |>

Szallito x

Forras: sajat forras

2.3. abra: A vallalati informéacios rendszer és kornyezete a beszerzési folyamat
tekintetében

Az érut szintén dokumentumok kisérik, melyeken keresztiil megvaldsul az
informéciocsere a vallalaton beliili informaciés rendszer és kornyezete kozt, Ilyen
dokumentum lehet a szallitolevél, menetlevél, esetleg vamolasi okmanyok, engedélyek,
majd a céghez érkezéskor atvételi bizonylatok is kiallitasra kerlilnek. A szamitogépes
tamogatas ellenére azonban ezeket a tevékenységeket meg napjainkban is a papirok
kitoltésének, tovabbitasanak nem éppen kellemes folyamata kiséri. A aruk szallitdsat az
ellenérték megszerzéséhez, a pénziigyi nyilvantartdsokhoz sziikséges papirmunka koveti,
igy szamlazas, atutalas/fizetési konyvelés, jovairas stb. Hasonld, az irany tekintetében
ellentétes tevékenység zajlik le az értékesités soran is, amikor egy vevd a tdliink
megrendelt arut vagy szolgaltatast megkapja, bar a kapcsolodod ¢€s a 1étrejovo folyamatok
eltérnek a beszerzésre jellemzoktol.

Az informaciéforradalomnak kdszonhetéen azonban egyre tobb a cégek kozotti
elektronikus kapcsolat, amely segitségével jelentdsen csokkenthetd az adatbeviteli vagy a
dokumentumok tovabbitasabol fakaddé munkaerd és anyagi raforditas. A fejlodés azonban
elmarad a kivédnatostol, mert az elektronikus rendszerben a "mdasképp gondolkodas"
emberek, sOt egész részlegek munkajat, az alkalmazott modszereket megvaltoztatja, a
munkatarsak tobbsége pedig szivesebben dolgozik a megszokott, ismert modszerekkel,
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eszkozokkel. Ugyan csak a fejlodést gatolja a rank jellemzo ,,papir szemléletet”, vagyis
csak azt fogadjuk el bizonyitd erejlinek ami ki van nyomtatva, ala van irva.

Barmilyen aspektusbol vizsgaljuk is az informdcios rendszert nyilvanvalo, hogy
egy szervezet tevékenysége soran mind a belsd, mind a kiilsé informacidk fontos szerepet
kapnak és a szervezetek informécids rendszerei, akarcsak maguk a szervezetek, nem
miikddhetnek anélkiil, hogy beintegralodnanak a mikdodésiik piaci, gazdasagi
kornyezetébe. A szervezeti integracid mindenesetben megtorténik, hisz a piaci, gazdasagi
¢és torvényi feltételek ezt megkdvetelik, viszont amikor elkésziil a szervezet szamitogépes
modellje egy vallalati informacios rendszer képében a modell hatarai sokkal élesebben
kirajzolodnak, és az elektronikus kommunikécio az esetek egy részénél egyaltalan, masik
részénél csak részben ¢€s végiil a szervezetek egy kis hanyadanal nagyobb részben valdsul
meg.

Sok tevékenység valamint a hozzadkapcsolodd informéciok a dontési munka eredményén
alapulnak, de sok miivelet yezet('ii dontés kovetkeztében hajtodik végre.

l

inforiacio tlD |
Kiilsé Bels6 Uiy
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»
Ll Bl
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Iranyitas Konyvelés
Tervezés Szervezés Termelés Adminisztracio
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\ v / \< \ 4 /
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v v v [ gh |
Elsédleges Masodlagos Update »| Elsddleges Masodlagos Update

| olitput input

Forras:Raffai (2006) 94 p. alapjan
2.4. abra: Kapcsolat a menedzsment és a végrehajtas informacios rendszere kozott

A 2.4. abra azt mutatja, hogyan kapcsolddik egymashoz a végrehajtas-orientalt és a
vezetési informacids rendszer, hogyan, miként feltételezik egymas létét.
A rendszerek miikodését vizsgalva lathatjuk, milyen fontos szerepet tolt be a kdrnyezet a
szervezetek életében. Egy termeldvallalat, példaul, csak akkor tud a sziikségleteknek
megfeleld, hasznosithatd termeldtevékenységet folytatni, ha a piacrol (legyen a kinalati
piac, a sziikséges eroforrdsok beszerzéséhez, vagy keresleti piac, a megtermelt aruk
értékesitéséhez) megfeleld informaciokkal rendelkezik. Ahhoz azonban, hogy mind a
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szervezet belso €letérdl, mind pedig a kornyezetrél megfeleld ismeretekkel rendelkezziink
sziikséges, hogy nagyon jol ismerjiik annak mitkodését. Nehéz példaul megérteni egy cég
kereskedelmi rendszerét anélkiil, hogy ne tudnank, mik a feladatai az értékesitési
osztalynak, vagy mi alapjan hatarozzdk meg a gyartando termékféleségeket és azok
mennyiségét. A termeldtevékenység vizsgdlata soran azonban a rendszeren beliil is
talalunk olyan egységeket, amelyek szintén csak a tobbi alrendszerrel egyiitt képesek
létezni €s mikodni. A termeld gyaregységek a nyersanyagokat, amelyeket a szallitoktol
szereznek be, atalakitjak végtermékké, majd a vallalat ezeket értékesitik a vevOknek. A
termelOtevékenység soran mind az alapanyagokat, mind pedig a késztermékeket, mind az
arukat a rendszerek tobbségében atmenetileg raktarozni kell, ezek a készletek. Kiilon
szervezeti egységek végzik a végtermékek eladdsat, masok az alapanyagok beszerzését,
kiilon egység foglalkozik a gyartassal, a konyveléssel, szamlazassal.
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Y Y Y N
+ €< leltarjegyzék
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Forras:Raffai alapjan (2003)

2.5. abra: Egy termeld vallalat ciklikus tevékenysége

A 2.5. abra jol tikrozi a nagy termelérendszerek miikodését, az alrendszereket €s
az alrendszerek kozott fennallo kapcsolatokat. Figyeljiik meg, hogy az egyes alrendszerek
milyen viszonyban vannak a tobbi alrendszerrel. Ahhoz, hogy valamely tevékenység

37



hatékonyabb végzéséhez megfeleld szintli informécids rendszert fejlessziink a tervezési
munkat az alaptevékenység alapos megismerésével, elemzésével kell kezdeniink.
Itt fel kell mérniink:
e a termelés folyamdn ad6do iddsziikségleteket, mint:
—  atfutasi idok,
—  késedelmek,
— szallitasi id6,
— varakozas,
— sorban allas,
e a termék mindségi kovetelményeit,
o a belso szallitasi igényekét,
e atermelési folyamatot,
e a tervezést,
e a szallitasban rejl6é szabad kapacitasokat,
e gépek-, berendezések kihasznaltsagat,
e a termelésben rejld szabad kapacitdsokat,
o clfekvo készleteket.
e a termelési €s tervezési folyamatok sziikségességét:
— nem végziink-e felesleges tevékenységeket,
— minden tevékenységre minden alkalommal sziikségiink van-e,
e az er6forrasokkal vald takarékos gazdalkodast:
— anyagok, alkatrészek, munkaerd, informaci6, munkahely, munkaeszkoz a
megfeleld idoben, a megfeleld mennyiségben rendelkezésre allnak-e,
e a raforditasokat:
—  koltségek vonatkozasaban a teljes termelési tevékenység soran ligyeliink-e a
raforditasok alacsony szintjének biztositasara,
e a vezetdi munkat:
— hatékony-e a dontési tevékenység,
— figyeliink-e példaul a beszerzési megrendeléseknél a minimalis kdltségszintet
biztositd optimalis mennyiségre
— aszallitokapacitasok jobb kihaszndlasaval, csoportositassal, kedvezmények
igénybevételével

Elkeriilhetetlen tehat, hogy alaposan megismerjiik az elsddleges rendszer funkcioit,
miuveleteit, folyamatait, adatait hiszen a tervezést az elemzd anyag birtokaban kezdhetjiik
csak meg. Akar a vallalati informdaciés rendszer tervezésrdl, akar mar kész vallalati
informacios rendszer bevezetésérdl beszéliink a szervezési, atalakitasi munkat a jelenlegi
rendszer vizsgalataval kell kezdeniink. Alapvetden kettds célt szolgal a helyzetfelmérés és
elemezés. Egyrészt kideriilnek a rendszerben rejld erdsségek €s gyengeségek, hidnyok és
tobbletek, masrész a meglévd rendszer miikodési moduljat akarjuk megalkotni, amihez
mindenképpen tisztdn kell latni a szervezet, vallalat miikodését, gazdasagi folyamatait,
informaciosziikségletét ¢és nem utolsd6 sorban a kezelendd adatokat is. A leirtak
szellemében hangsulyozni kivanjuk a helyzetfelmérés és elemzés meghatarozod szerepét,
ugyanis a projektmunka késObbi szakaszaiban tervezett rendszer mindsége nagymértékben
ennek az elso fazisnak a fliggvénye!
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2.4. Az informacios rendszerrel szembeni elvarasok

Nagy kérdés napjainkban, hogy a gyorsan fejlodé informatikai szektor lehetdséget
biztosit-e fejlodé vallalkozéasok, orszagok esetleg régidk szadmara a felzarkozashoz.
Nagyon eltéré vélemények koziil a két végletet érdemes megemliteni, ezek koziil az egyik
azt allitja, hogy az informatikai forradalom igymond a gazdagabb orszagoknak kedvez,
hisz 6k tudjak majd megfizetni az arat, a masik homlokegyenest eltéré vélemény, hogy a
tranzakcids koltségek csokkenése nagymértékben hozzdjarul a félperiferikus orszagok
integralodéasahoz.

A vélemények ugyan eltéréek, de a valosagban mindkét véglet egyiitt a kdzte 1évé szamos
lehetdséggel eldfordulhat. A kommunikacids és informatikai eszk6zok fejlédése lehetdveé
teszi a vallalatok szdmara a nagy foldrajzi tavolsagok lekiizdését.

Az informatikai szektor fejlédésének nagy hatasa van a gazdasag barmely
teriiletére. Tobb tanulméany foglalkozik az informatika gyors fejlddésének gazdasagéra
gyakorolt hatdsaval és megallapithatd, hogy a fejlédés nem csupdn az informatikai és
kommunikécios eszkozok piacan tapasztalhaté. A gazdasaguk felzarkozasat a fejlodo
orszagok, egyrészt az informatikai feldolgozé ipartdl, masrészt az informatikai és
kommunikécios technologiai vivmanyok mas gazdasagi teriileteken torténd atiiltetésével,
termelésbe vald bedgyazasaval valdsithatjadk meg.

A statisztikai adatok szerint az informatikai javak brutté kibocsatdsa azokban az
orszagokban is novekedett, ahol a munkaerd gyorsan dragul. A munkaerd gyors dragulasa
arra a dontésre kényszerittette az informatikai és kommunikaciés ipar vezetdit, hogy a
specialis tudast igényld, illetve a magasabb hozzaadott értékii termékek gyartasat,
eloallitasat helyezzek el6térbe az orszagon beliili telephelyeken. Az egyes alkatrészek,
tartozékok eldallitasat az informatikai és kommunikacids ipar cégei gyakran kiillonb6zd
kiilfoldi telephelyeken végzik. A dontéseknél mindig fontos szerepet jatszik az adott
orszagban biztositott kiilonb6zé adodzési konnyités is. A cégek koltozkddhetdségének
szélesebb teret nyujtanak az informatikai és kommunikéciés technolégiai vivmanyok. igy
elérkeztiink, annak vizsgéalatdhoz, hogy milyen hatassal van az informatikai ¢és
kommunikécios eszkdzok atiiltetése a termelés vagy szolgaltatds mas teriileteire. Ugyanis
egy orszag vagy régio felzarkozasanak egyik lehetdsége, hogy a termelés vagy szolgéltatés
kihasznalja az informatikai ipar biztositotta lehetdségeket. Elmondhatjuk, hogy csupan
csak az ipar informatizdldsa nem jelent garanciat sem a felzarkozashoz, sem pedig a
fenntarthato allapot eléréséhez, viszont kétségteleniil egy huzderét képvisel. Az
informdcios technoldgidk gyokeresen atalakithatjdk az eddigi hagyomanyosnak tekintett
iparagakat. Hanyatlonak tekintett agazatok nyerték vissza versenyképességiiket, egy
informatikai befektetést kovetden, vegyiik példaul a textilipar megujulasat. Egy masik
felzarkoztatd erd lehet, az informatikai szolgaltatasok, valamint a szoftver termékek. Igaz,
hogy a szoftver vilagkereskedelemben az Egyesiilt Allamok dominans szerepet jatszik,
viszont sok orszag esetében fontos szerepet tolthet be az d4gazat, igy van ez
Magyarorszagon is, de India esetén is. Ezekre az orszagokra jellemzd, hogy a munkabérek
alacsonyabb volta miatt, kedvezden arakon tudnak termékeket eldallitani.

A piaci kihivasokra gyorsan reagdld gyartoknak, a versenyhelyzetben is hatékonyan
miikodni kivané cégeknek nemcsak a kiemelkeddé mindségii végtermék eldallitasara kell
koncentrdlniuk, hanem vele parhuzamosan az alaptevékenységet segité informdacios
rendszerre ¢és szolgaltatdsokra is. A dinamikus fejlédést, a gyors valtozast tehat
elsddlegesen az informacids rendszernek a koriilményekhez valé gyors igazitdsaval
érhetjiilk el. Természetesen a vallalati méret nagyban befolyasolja a keletkezd és
felhasznalasra keriild informéacié mennyiségét, hisz egy kisvallalkozé akar fejben is képes
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nyilvantartani a szamara sziikséges informaciokat, viszont egy kdzepes, vagy nagyvallalat
esetén ez lehetetlen vallalkozas.

Az informdcids rendszer tervezése folyaman tisztaban kell lenni mindazon sajatossagokkal,
jellemzokkel, amelyeket a gazdalkodo szervezetek hatékony miikddése iranti igény tdmaszt
az informacios rendszerrel szemben, hiszen csak igy tudunk eredményes fejlesztést
végezni.

A korszeri, hatékony informacios rendszerrel szembeni elvarasok:
e konnyii Gjrakonfiguralhatosag,
¢ problémamentes, zavartalan kapcsolat a cég alrendszerei és a kdrnyezet kozott,
¢ rugalmassag, a valtozasokhoz vald alkalmazkodoképesség biztositasa,
e a vallalati célok eléréséhez igazodd informacioszolgaltatas, ehhez friss, naprakész,
pontos informaciok eldallitasara van sziikség,
e dndokumental6 képesség,
e az inform4ciot eréforrasnak kell tekinteti
e halozati technologiak alkalmazasa, amelyek lehetdvé teszik a sziikséges
informéaciokért folytatott "adatbanyaszatot",
¢ rugalmas, gyors, konnyen alakithaté adatbazisrendszerek alkalmazasa,
e az EDI(electronic data interchange, elektronikus adatcsere) nyujtotta lehetdségek
altalanos alkalmazasa,
o cégek kozotti informéciocsere rutinfeladatta tétele,
o sz¢leskorli hozzaférés az informacidkhoz, (mindenki latja a szamara elérhetd
informaciokat)
e szigoru védelem a cég szempontjabol fontos adatokhoz; a kettd kozotti kényes
egyensuly megteremtése
Az informacids rendszer nagymértékii fiiggésége a gazdasagi élettdl komoly elvarasokat,
magas mindségi szinvonalat tamaszt a szoftver termékekkel szemben. A szdmitogépek
hasznalatanak altalanossd valdsa, valamint a velik szemben tdmasztott mindségi
kovetelmények sziikségessé tették, hogy a szoftverfejleszté munkdt a korabbi, egyedi
feladatokra készitett rendszerek helyett altaldnosabban hasznalhato, iparszeriien fejlesztett-
gyartott termék valtsa fel. A szoftverfejlesztés igy napjaink kulcsfontossdgu ipardga.
Tekintsiik at roviden a szoftverfejlesztési tertileteket!
Software Engineering —SE- (Szoftverfejlesztés)

Mar az 1968-ban a garmischi hires NATO Konferencian megfogalmazott
szoftvertervezés fogalom is hangsulyozza, hogy a szoftver fejlesztése mérnoki feladat,
mérnoki mddon végzett tevékenység. A szoftvert tehat ugyantgy, ipari mddon kell
eldallitani, mint barmilyen mas terméket.

Definicidként: Szoftverfejlesztés fogalma alatt a fejlesztés soran felhasznalt tudomanyos
ismereteknek és modszereknek a probléma hatékony megoldasat célzo alkalmazasat értjiik,
amelynek eredménye egy valosagos feladat szamitogéppel tdmogatott megoldasa.

System Engineering (Rendszerfejlesztés)

A szoftverfejlesztési tevékenység rendszerint egy komplex, teljes, nagy rendszer
valamely részfeladatara, rész- illetve alrendszerére vonatkozik. Egyre nagyobb az igény
azonban a mind teljesebb, az egymassal Osszefiiggd alrendszerekbdl allo, integralt
megoldasra. A rendszerek ndvekvd komplexitdsa, az integraciora vald torekvés azt
jelentik, hogy a szoftverfejlesztést nem tekinthetjiik egymastol izolalt, elvalasztott
alrendszerekre vonatkozo6 6nall6 tevékenységként.

A rendszerek komplex, integralt szemléletii elemzésére, hatékonyabba és korszeriibbé
tételére irdanyuld szoftverfejlesztési munkat rendszerfejlesztésnek hivjuk. Komoly
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rendszertervezési feladat példaul egy szamitdogépes rendszer megtervezése €s fejlesztése,
amely magéban foglalja a hardver elemek, ezek egylittes miikodését biztositd, a hibas
muikodést diagnosztizald, valamint a felhasznald igényeit kielégitd szoftverrendszer
kialakitasat. (hardver, szoftver,orgver, firmver). A szoftvertermékek bonyolultsagat noveli,
valamint a rendszerszervez6i munkat bonyolitja, hogy egyre inkabb eldtérbe keriil a
szervezeten beliill miikddd informécios rendszer kapcsolasa a kozvetlen, vagy kozvetett
piaci, gazdasagi, koz- és allamigazgatasi informacios rendszerekhez, vagyis a szervezeten
beliili informacidés rendszer a kornyezethez, egyre erdsebb szalakkal kell kotddjon.
Gondolhatunk itt példdul az élelmiszeriparban egyre er6s6dé nyomonkovetési elvarasokra,
de az elektronikus kozigazgatas bevezetésével is ujabb szdlakkal bdviilnek a kapcsolatok.
Information Engineering - IE (Informacidrendszer tervezés)

A szoftverfejlesztési tevékenység targya, célja a valdsdg kiillonbozdségeinek
megfelelden valtozo lehet. Készithetliink szoftvert példaul automatizalt termelésiranyitas
megvalositdsdra, mezOgazdasagi tevékenység nyilvantartdsara, szallitdsi feladatok
optimalizalasara, stb. Valojaban azonban nem tudunk olyan munkit mondani, amelyet
adatok, informdciok nélkiil el tudnank végezni. Mivel a valdsagot vagy annak egy
sziikséges részét adatokkal, informacidkkal irjuk le, ezért barmilyen tevékenység végzése
informdcioigényes ¢és a tevékenység hatékonysidganak noveléséhez egy informacios
rendszer haszndlata jelentdsen hozzajarulhat. Vannak viszont olyan gazdasagi
tevékenységek, ahol az informécid az alapeszkoze a tevékenységnek, gondoljuk példaul a
tozsdére. Fentieck aladtdmasztjdk, hogy az informacidés rendszer-fejlesztés a
szoftverfejlesztés egy nagyon jelentds dgazata. Azt a folyamatot, amelynek soran egy
szervezet alrendszereit, adatait, informaciofolyamait és ezek feldolgozasat egységes
rendszerszemléletben kezelve, szamitdogéppel tdmogatott informaciofeldolgozassa
fejlesztjiik informaciés rendszer tervezésnek nevezziik. Hogy elkeriiljiik a rendszeren
beliili részmegoldasok, mint 6nalld egymassal Gssze nem ill6 egységek kidolgozasat,
célszerli egy olyan modszert alkalmazni, a tervezés soran, amely a részfeladatokat a
rendszer egészének szem el6tt tartdsaval, rendszerszemléletben képes megoldani.
Knowledge Engineering — KE- (Tudasalapi-tervezés)

A korabbi fejezetekben lathattuk, hogy az informdcio felhaszndldsa altal, a
bizonytalansagi allapotot enyhiti. Viszont a felhaszndlds nagyban fiigg a felhasznélo
tudéasatol, eddigi tapasztalataitol. Azt a fejlesztési folyamatot, amelynek soran bizonyos
szakteriilet ismeretanyagat szamitogéppel tdmogatott feldolgozashoz el6készitjiik, taroljuk
(tudasbazis), megfeleld modszerek és szabalyok szerint feldolgozzuk tudastervezésnek
vagy tudasalapu informaciofeldolgozasnak nevezziik. Altalaban, akar gyartasrol, akar
kereskedelemrdl, akar termékrol, akar szolgaltatasrol beszEliink, egyértelmi az elado-vevd
kapcsolat fontossaga, az altalanos és egyedi igények kielégitésére vald torekvés. Sajnos
azonban ez nem mindig 6sszhangban 1év6 cél. Nem lehet egyszerre dltalanos igényeket és
egyedi igényeket is kielégiteni, s6t az is lehet, hogy az altalanos igényeknek megfeleld
termékek, vagy szolgéltatasok nem is felelnek meg egyetlen egyéni igénynek sem
maradéktalanul. Az okok egyrészt a gyartasi, szolgaltatdsi folyamatokban kereshetok.
Ugyanis amig az egyedileg fejlesztett termékek specialis igényeket is kielégitenek, addig a
gyarilag eléallitottak szériadarabok nem minden vasarléi elvarast teljesitenek. gy van ez a
szoftvertermékekkel is, hiszen egy standard szoftver fejlesztésének Gtlete a szoftver irdnti
altalanos tarsadalmi igény ismeretében szoftverhdzakban meriil fel, ahol a fejlesztok sajat
kockazatukra tervezik meg és kivitelezik, sét sokszorositjak a szoftver rendszereket.
Céljuk, hogy a tesztelt, néhany felhasznal6 altal kiprobalt programrendszert sok vevonek
eladjak. Az igy fejlesztett szoftver esetéren szamtalan eldnyt sorolhatunk fel az egyedileg
tervezetthez képest:
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o a fejlesztési koltségek megoszlanak a sok vasarlo kozott ennek kovetkeztében egy-egy
felhasznal6 olcsobban jut hozza,
¢ a vevl hamarabb, rendszerint azonnal kiprobalhatja, s6t hasznalhatja a rendszert, azaz
a rendelkezésre allasi id6 rovidebb,
¢ a sok, azonos helyen dolgozod, napi kapcsolatban allo szakember egyiitt szakmailag
képzettebb, nagyobb szakértelemmel dolgoznak ezaltal korszeriibb, hatékonyabb
rendszerek késziilnek,
e garantalni tudjak a termék magas szinvonalll minOségét,
e kialakult moddszertanok segitik a munkajukat, melybe képesek beépiteni a
tapasztalatokat,
e tobb tapasztalati informacidval rendelkeznek, hisz a felhaszndlok visszajelzéseit is
beépitik a tervezés kovetkezo fazisdba
Ezzel szemben az egyéni igények alapjan, egyedileg fejlesztett szoftver draga, hossza a
fejlesztés atfutasi ideje, a felhasznalonak sokat kell varakoznia €s nem biztos, hogy a
fejlesztés soran a felhasznalo és a fejlesztd azonos nyelven beszélnek és csak a fejlesztés
végén deriil ki, hogy a rendszer az elvarasoknak megfelel-e. Nézzik at miért is
gondolkodnak a gazdasagi tarsasagok, koz- és allamigazgatasi szervek vezetdi azon, hogy
a meglévo informacids rendszeriik eszkozeit atalakitjak lecserélik, néha még olyan aron is,
hogy a szervezeten beliil is folyamat atalakitasi igényeknek kell megfelelni?

A kis vallalkozasoktol a nagy gazdasagi vallalatokig a vezetd alapvetd feladata,
hogy nagy figyelmet forditson a szervezet hatékony miikodésére. Ahogyan novekszik €s
fejlodik a cég, mind mitkddésében mind pedig az irdnyitdé munkaban egyre komplexebb
informdcios rendszert igényel. A valtozas, legyen az a kiils6 kornyezet feltételeinek
alakuldsa vagy akar belsd igény, a tevékenység korszerlsitésének sziikségszeriisége
megkoveteli a rugalmassagot, a megvaltozott koriilményekhez vald gyors alkalmazkodast.
A rendszer valtoztatasanak igényét tobb tényezd is kivalthatja.

e Technikai, technologiai fejlédés
Tekintettel arra, hogy az informaciofeldolgozasban a szamitdgép kulcsfontossagu szerepet
tolt be kiilondsen nagy figyelmet kell forditanunk a szamitégépek nagyon dinamikus
fejlédési eredményeire. Tudjuk, hogy a személyi szamitdgépek megjelenése milyen nagy
hatdssal volt az emberek gondolkoddsmodjanak megvaltoztatasdra. A szamitogépek a
munka-eszkozként valo egyre szélesebb korli alkalmazéasa szintén hozzajarul a fejlédéshez.
Ehhez a fejlodd képességhez hozzdjarul, hogy a személyi szdmitogépek képességeinek
novekedése és elérhetd arszinvonala lehetdvé tette, hogy ezen eszkdzok koltség hatékony
alkalmazasat. A vilagméretli tarsadalmi valtozasok szintén 1j informéacio-feldolgozasi
modszereket és technikakat kovetelnek meg. Az informécidk altalanos hasznalataval
kapcsolatos igények, mint nyilvanossag, titkossag, elérhetdség azonban sziikségessé tették
olyan torvények megalkotdsat, amelyekben minden, informécidval kapcsolatos kezelési
mod szabalyozva van. Napjainkban nem mondhatjuk el, hogy ez a szabalyozas teljes, sot
még egyeldre nem lehet pontosan latni, hogy mikor lesz az.

o Az elektronikus formaban 1év6 informacid elfogadasanak igénye és ténye
A masik, fejlesztést kényszeritd tényezd volt az az igény, hogy a szamitogépeket, az
altaluk tovabbitott médiat, a rajtuk 1évé informaciokat hivatalosan is fogadjak el, mint
adatszolgaltatast. Az adminisztrativ tevékenységet segité szamitogépes rendszerek, a
szamitogépen tovabbitott informaciok ugyanis kevesebb emberi munkaerdvel,
hatékonyabban, gyorsabban és pontosabban miikddnek, felszabaditva sok szellemi erdt az
igazi, emberi, gondolkodasorientélt tevékenységekre.

o Gazdasagi fejloédés
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A rendszer valtoztatasanak legerésebb mozgatérugdja azonban a gazdasagi fejlédés. A
multbeli, profitot, hasznot hoz6 tevékenységiink valtozatlan ismétlése ugyanis éppen a
kornyezet gyors fejlddése miatt elobb-utdbb veszteségessé valik, ha nem alkalmazkodunk
a koriilményekhez. Az adotorvény vagy a kiilkereskedelmi feltételek modosulasa a kiilso,
pénziigyi feltételek valtozasat jelenti, és sziikségszerlien maga utdn vonja a gazdalkodo
szervezetek belsd tevékenységének ¢€s az azt tiikr6z6 informacidés rendszernek a
valtoztatasi igényét is.

Osszefoglalva a fenti tényezéket azt mondhatjuk, hogy barmely folyamat,
tevékenység valtoztatdsanak igényét alapvetden harom tényezd hatdrozza meg:

¢ a rendszer egyre novekvo hatékonysaga, ami a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok human,
szervezeti, targyi, informacio6 és pénziigyi, optimalis kihasznalasan keresztiil éri el a
kittizott célt és kivalo eredményeket,

e a kapcsolatok egyre szélesebb korli kiterjedése, amely a célok megvalositisa
érdekében eredményes, hatékony és gyors kommunikacidt jelent a személyek és
szervezetek kozott. Ez az elem els6sorban a rendszer human tényezdjével
foglalkozik és célja az emberek inspiralasa és motivaldsa, olyan munka kornyezet
biztositasa, amelyben a munkatéarsak szocidlisan és pszichikailag egyarant jol érzik
magukat, valamint

e a termék magas szinvonall mindsége, amely meghatdrozza az egyének és a
szervezetek szamdra azokat a kiilsO és belsé elvarasokat, amelyeket a kornyezet a
termékekkel, szolgaltatasokkal szemben tdmaszt.

Ezek a tényezok természetesen szoros Osszefiiggésben vannak egymassal, sot
egymast feltételezik. Vannak azonban olyan belsd indittatdsu tényezdok is, mint példaul 0j
vezetés, egyeslilés mas cégekkel, atszervezések, amelyek szintén belsé kényszert
jelentenek a hatékonyabb munkéra, a valtoztatasra.

A belsé tényezokon kiviil az atalakulasra, bevezetésre kiilso tényezdk is hatnak 2.6. abra
Ilyen nagy befolyast gyakorl6 kiilsé tényezo fellelhetd:
¢ a mikodési feltételeket meghatarozo kornyezetben (jogszabalyok, torvények,
technikai, miiszaki szabalyzok, egyéb szakmai eléirdsok)
e a piaci kornyezetben (kereslet, kindlat, vevok, szallitok, versenytarsak)
o mitkddési kornyezetben (technoldgiai, technikai fejlodés).
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2.6. abra: A szervezet kiilsé belso kapcsolata

A felsorolt tényezOk barmelyikének megjelenése a szervezet tevékenységének
fejlesztését és ezzel parhuzamosan természetesen a szervezetet ¢s milkodését tiikrozo
informacios rendszer fejlesztését forszirozza.

2.5. Az informacios rendszer megkozelitési aspektusai

Minden informécids rendszert kiilonb6z6 megkozelitésben jellemezhetiink és
elemezhetiink, éspedig funkciondlis vagy miikdodési szempontbdl, a megvaldsitas eszkdz-
¢s a modszer vonatkozésait tekintve valamint a végrehajtast illetden. Az informécids
rendszer jellemzésénél tehat alapvetden harom kérdésre kell felelniink:

e Mi a rendszer célja, feladata, MIT kell megvalositania?
e HOGY AN miikodik a rendszer, milyen modszereket alkalmaz?
o KI végzi a munkat, ki mikddteti a rendszert?

Az informécios rendszer hdrom aspektusat és ezek egymdashoz vald kapcsolatait
tikrozi a Forras:Raffai(2006) 282 old alapjan

2.7. abra.
A MIT? kérdésre adand6 valaszt, vagyis a rendszer céljanak meghatarozasat csak a
kornyezethez, a koriilményekhez és az igényekhez viszonyitva allapithatjuk meg. Egy
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kereskedelmi tarsasdg szamlazasi rendszere, a butorgyartassal foglalkoz6 tarsag
optimalizalt gyartdsa, egy repiilétarsasag utas-helyfoglaldsi rendszere vagy egy korhaz
beteg-agyfoglalasi rendszere nyilvan egészen mas funkcionalis igényeket kell kielégitsen,
hiszen a felsorolt rendszer miikodési feltételei, koriilményei és a rendszerek célja egyedileg
eltérnek.

A HOGYAN? megkdzelitésben a rendszert a technikai megoldasokhoz viszonyitva kell
vizsgalnunk, hogy hogyan kezelik, rogzitik, tovabbitjak, illetve dolgozzak fel az
informéciokat, milyen kapcsolatok vannak az egyes informaciocsoportok kozott. A
tervezési eredmény ebben a vonatkozdsban a kifejlesztett szoftver szerkezetében, az
adatbdazis strukturajaban, a szamitogép és az ember kapcsolatdban mutatkozik meg.

MIT HOGYAN
funkcionalitas technikai

KI
végrehajtas

Forras:Raffai(2006) 282 old alapjan
2.7. abra: Informacios rendszer megkozelitésének aspektusai

A KI?, KIVEL? kérdésre adandd valasznal a fejlesztés, végrehajtas ¢és miikodés
megvalositdsa szempontjabol jellemezziik a rendszert, meghatarozzuk a fejlesztés, a
szamitogépes kornyezet koltségeit, a miikodtetés emberi tényezdit. A dontést megneheziti,
hogy a kiilonb6zd technikai és emberi eréforrasok, azok képessége, kapacitasa, koltsége
mas ¢és mas paraméterekkel jellemezhetOk, igy Osszevetésiik, a hatékonyabb kivalasztisa
meglehetdsen nehézkes.

A rendszerfejlesztés alap-problémaja tehat megvalaszolni a kérdést:
Lehetséges-e egy elfogadhato raforditasa, (végrehajtasi aspektus) a felhasznaléi igényeket
messzemenden kielégit fejlesztési tevékenység (funkcionalis aspektus) a rendelkezésre
allo eszkozokkel és lehetdségekkel (technikai aspektus) ?
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CEL

Forras: Sedeviné, P616skeiné (2002)
2.8. abra: Egymast Korlatozo tényezok az informacios rendszer fejlesztésben

A harom aspektus azonban nem kezelhetd Onalldéan, hiszen egymassal szoros
kapcsolatban, kolcsonhatdsban allnak. Megvaldsithatatlan lenne ugyanis az a terv, amely
rendelkezésre nem 4ll6 eszkdzoket, modszereket kivanna a végrehajtasban alkalmazni. De
nem javasolhatunk tul draga, az igényeket lényegesen meghaladd képességii megoldasokat
sem, vagy olyat, amely alultervezve nem képes a feladat megoldasara. A
rendszerfejlesztési projekt alapfeladata tehat éppen abban all, hogy megtaldlja a megfeleld
Osszhangot a harom kiilonb6z6é megkozelités: a MIT?, HOGYAN? és KIVEL? kérdés
kozott. A fent leirtakat tiikkrozi a 2.8. dbra is, ahonnan egyértelmiien leolvashatd, hogy a
befolyasold tényezdk szoros kapcsolatban allnak egymassal. Azaz, ha adott egy cél és a cél
eléréséhez, sziikséges koltség-id0 par, akkor az 1dét csak ugy csokkenthetjiik, ha a
koltségeket noveljiik (felvesziink még egy munkaerat).

A rendszerfejlesztési tevékenység e harom megkozelités alapjan harom nagy fazisra
oszthatd, éspedig a
e ‘rendszerelemzési,
e -rendszertervezési €és
e -rendszerkivitelezési
fazisokra.

Ezek a munkaszakaszok alapvetden abban kiilonboznek egymastol, hogy melyik

kérdésre koncentralnak. Tekintsiik at ezeket a fejlesztési szakaszokat a kovetkezo fejezeten
beliil.

2.6. A rendszerfejlesztés ciklikus folyamata

A rendszerelemzés, a rendszertervezés és kivitelezés a rendszerfejlesztés
nagyvonalu 1épései.
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A rendszerelemzés soran a funkcionalis kérdésekkel, a tervezés soran a modszertani,
szerkezeti problémakkal, a kivitelezési fazisban pedig a végrehajtds kérdéseivel
foglalkozunk.

A Forras: Raffai (2006) alapjan

2.9. abra: fejlesztés {6 fazisait ¢s a megkozelités aspektusait abrazolja:

Elemzeés Tervezes Kivitelezes

Hogyan? Mit? Ki?

Forras: Raffai (2006) alapjan
2.9. abra: A Kkiilonb6z6 megkozelitési modokra koncentrald fejlesztési fazisok

Mivel a fejlesztési projekt tobb kiilonbozé munkatdrs egytittmiikodését igényli,
Iényeges, hogy a projekt-tevékenység szervezése €s irdnyitasa a fejlesztési elvek maximalis
szem elOtt tartdsaval torténjen, annak érdekében, hogy a dontések a rendszer céljanak, a
felhasznalo igényeinek kielégitését biztositsak. (pl. minimalis koltségszint, a kitlizott cél
elérése, korszerti megoldasok alkalmazasa, stb.) Feltehetjiik a kérdést, hogy mitél ciklikus
a rendszerfejlesztési folyamat, illetve milyen Iépések, tevékenységek kovetik egymast
ebben a folyamatban? A rendszerek allandé véltozasban vannak, igy az informacids
rendszer fejlesztésének is az alapvetd célja, hogy visszahatva az alaptevékenységre, illetve
magara az informdcidés rendszerre abban is valtozasokat idézzen el6é. A rendszerek
megvaltoztatasara irdnyulo fejlesztési tevékenység azonban épp az elézéekbdl adodoan
egy szisztematikus, am dallanddéan ismétlddé folyamat, igy minden rendszernek, de
kiilondsen az informdacids rendszernek van életciklusa. A rendszer valtoztatdsanak az
igénye valamint maga a valtoztatasi tevékenység, a fejlesztési munka iterativ mddon
allandoan ismétlddik, mint ahogyan azt a Forras: Raffai(2006)

2.10. dbra is szemlélteti.
Feldolgozas

INPUT Rendszer OUTPUT
elemzés
Kényszer a > | > Végrehajtasi és
i . vezérlési
valtozasra . ny
informaciorendszer

Rendszer
kivitelezés

Rendszer
tervezés

Rendszer
mikodtetés

VISSZACSATOLAS
47



Forras: Raffai(2006)

2.10. abra: A rendszerfejleszto tevékenység ,.input-feldolgozas-output-visszacsatolas”
ciklusa

A rendszerfejlesztd munka eredménye a rendszer outputja, vagyis a kiilonb6zd
informacios rendszerek, a bemenet pedig nem egyéb, mint a valtoztatasi kényszer, a jobb,
hatékonyabb munkara vald toérekvés. A visszacsatolasi komponens feladata pedig segit a
valtozo, késobb felismert igények hatékony kielégitésében. A feldolgozé komponens
harom elembdl all: rendszerelemzés, rendszertervezés és megvalositds. A harom elem
mindegyike egyarant fontos, a fejlesztd munka soran egyik sem hagyhatd el €s nem
helyettesithetd a masik kettdvel. Ha egy szervezet vezetése valamely tevékenységét
hatékonyabba kivanja tenni, akkor ezt eldsegitheti egy informacios rendszer bevezetése
vagy muikodésének korszeriisitése. Ezt a fejlesztési munkat a probléma meghatarozasaval,
elemzésével, majd az 0j rendszerrel szembeni elvarasok pontos definidlasaval és az
informdcios rendszer megtervezésével kell kezdeniink.

A rendszerfejlesztés teljes €letciklusa a kovetkezd 1épésekbdl all:
o Uj probléma felmeriilése
e Vezetoi dontés
¢ Elozetes helyzetfelmérés
e Vezetoi dontés
¢ Részletes helyzetfelmérés
e Vezetoi dontés
e Helyzetfelmérés elemzése
o Uj rendszer logikai tervezése
o Uj rendszer fizikai tervezése
o Uj rendszer létrehozasa
e Uj rendszer bevezetése
e Uj rendszer értékelése
¢ A rendszer iizemeltetése és karban tartasa

A felsorolt feladatok végrehajtdsa sordn barmely fazisnal sziikség lehet
visszatekinteni az elézdekre, st megismételni bizonyos tevékenységeket. Példaul, ha
kideriil, hogy a leképezett modell valamilyen szempontbdl nem jol tiikrozi a valdsagot.
Ahhoz azonban, hogy ezt a visszalépést, sét korrekciot megtehessiik, egyszerti €s vilagos
szerkezetben kell a munkat végezni. A strukturaltan végzett fejlesztés példaul megkonnyiti
a végso fazisok ellendrzési, tesztelési pontjaiban feltaruld hianyossagok korrigalasat. Nagy
fejlesztési feladatok esetében az egyes fazisok eredményességének vizsgalatan tul fontos a
koltségek ¢és a rendszer hatékonysaganak figyelése, az elvart szint megtartasanak
ellendrzése is. Amig azonban a koltségtényezOk szamszerien mérhetdk, addig a
hatékonysag teljesitése mar nehezebben hatarozhatd meg. A fejlesztés vezetdjének az
egész munka folyaman folyamatosan kell rendelkeznie olyan isme-retekkel, amelyek a
koltség és hatékonysag jellemzokre vonatkoznak, amelyek az eredmény/raforditas aranyt
fejezik ki, hogy sziikség esetén a fejlesztés tovabbi menetét befolyasolhassa. Igy tehat
minden fazis végén meg kell vizsgalnia, hogy az eldzetesen elképzelt tevékenységet
valtozatlanul folytathatja-e, a kivalasztott modszert, eszkdzoket tovabbra is eredményesen
alkalmazhatja-e a kovetkezO fazisban vagy esetleg a hatékonysag érdekében valamit
modositani kell.

Tekintsiik at a fejlesztési tevékenységet a 2.11. dbra és a 2.12. abra segitségével!
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Kiils6 —
bels6

kényszerek

Uj probléma Vezetdi Eldzetes Vezetdi
felmeriilése dontés helyzetfelmérés dontés
l v
Részletes Voot Logikai N Fizikai
fok ezetoi ; " .
helyzetfelmérés, —— domtés ——>] tervezeés tervezeés
elemzés
v
Létrehozas »  Bevezetés »  Ertékelés [ 2 Karbantartas
iizemeltetés

Forras: sajat forras
2.11. abra: A rendszertervezési munka lépései

Most nézziik meg részletesen mit is jelentenek, milyen gazdasagi €s szervezési

folyamatok vannak az egyes 1épéseken beliil 2.71. dbra
Uj probléma felmeriilése
A probléma felmeriilése gyakorlatilag a "miért" kérdésre adott valasz. Ez az indok, mely
elindit egy dontés-elOkészitd szakaszt €s egy dontési szitudciot eredményez. A vezetés
els6ként csak arrdl dont, hogy valtoztatas sziikséges, ezért elindit egy projektet, melynek
célja, hogy készitsen koncepcionalis megvaldsithatdsagi tanulmanyt, amiben dolgozzon ki
megoldasi alternativakat is a felmeriilt probléma kikiiszobolésére.
A fejlesztés iranti igény, mint arrél mar tobbszor is szd volt a felhasznald, altaldban
valamely szervezet vezetdsége részérdl meriil fel, aki feladatainak hatékonyabb végzéséhez
korszeribb informacidfeldolgozast igényel. Elképzeléseit, az 0j rendszerrel szembeni
elvarédsait, az elérendd célt megfogalmazva korvonalazodik a fejlesztés feladata. Az
elokészito-munka a felhasznalé és az informatikus szakember kapcsolatfelvételével
kezdddik. A felhaszndldé megfogalmazza igényeit, a fejlesztést kivaltd tényezdket, majd
ezek ismeretében a rendszertervezd elkésziti a rendszer megismerésének tervét,
meghatarozza az alkalmazand6 moddszereket, iitemezi a munkat. A célkitlizés, a definicios
fazis célja tehat meghatarozni azt a teriiletet, amelyre a fejlesztés iranyul, vagyis pontosan
ismerni kell:

e a felhasznalo altal kitlizott célt, az elvarasokat,

e a feldolgozando informaciokat,

e a rendszer folyamatait és a végzendd miiveleteket,

e a kapcsolodasi pontokat mas rendszerekhez,

e a fejlesztés korlatait,

e a fejlesztett rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket,
Elézetes helyzetfelmérés
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Az elozetes helyzetfelmérés nagyon Iényeges Iépéssorozata a rendszerfejlesztési
munkanak, e nélkiil a tovabbi vezetéi dontések meghozatala nem lehetséges. Ezt a
1épéssorozatot nevezi tobb modszertan nagyvonalu attekintésnek, melynek az eredménye a
megvalosithatdsagi tanulmény. Ennek a Iépésnek a végén a vezetdknek valaszt kell
kapniuk arra, hogy az eldzetes elképzelés megvalosithato-e, ha igen hogyan, mennyiért,
milyen kdrnyezetbe, mennyi id6 alatt.

Az elbzetes helyzetfelmérés feladatai:

e Rendszervizsgalat, mely a jelenlegi rendszer f6 0sszefiiggéseinek felvazolasara
iranyul. Fontos feladata, hogy az egyes részek informalis kapcsolddésait vizsgalja.
A 6 cél a rendszer koriilhatarolasa és a modositasra szoruld részek /elemek,
folyamatok/ egyértelmiiesitése.

¢ Felhasznaloi igények megismerése. Ez jelenti a rendszer jelenlegi és jovobeni
felhasznaloi igényeinek felmérését, a kovetelmények csoportositasat felhasznaloi
szerepkor szerint.

o A jovébeli sziikségletetek meghatarozasa, azaz a gazdasagi szervezet stratégiai
tervének megfeleld rendszercél megfogalmazésa. A szervezés /atszervezes/ csakis
olyan informacids rendszer tervezését tlizheti ki célként, ami a vallalati, vallalkozési
stratégiaban megfogalmazott feladatok teljesitésének tamogatasara iranyul.

Az eldzetes helyzetfelmérés eredményeként meghatarozasra keriilnek a megvaldsitando
rendszer célkitlizései és a célok elkérésére megoldasi javaslat sziiletik. Ebben a javaslatban
rogzitik, hogy a rendszer megvaldsithatd-e, ha igen hogyan és milyen eréforrasokkal, ha
nem akkor milyen mas megoldasi alternativak lehetnek. A szakasz végén szerepld vezetoi
dontés arra vonatkozik, hogy sziikséges-e az 01j rendszer fejlesztése, megéri-e fejleszteni,
megtériil-e a beruhazas, kik vesznek részt a fejlesztésben, rendelkezésre all-e a koltségek
fedezete, milyen pénziigyi forrasokat hasznalunk, hogyan torténik az litemezés.

Részletes helyzetfelméreés

A részletes helyzetfelmérés, elemzés a vezetOkkel kozosen kivalasztott megoldasi
alternativahoz sziikséges adatok gytijtése, rendszerezése, elemzése. Ez altalaban hosszi
folyamat, melyet horizontélisan és vertikalisan egyarant el kell végezni. A végén sziiletett
dokumentécidt rendszerjavaslatnak neveziink. A fejlesztés megkezdése eldtt célszeri
elozetes felmérést végezni, amellyel elkeriilhetdk az esetleges kudarcok, felmérhetdk az
ad6do nehézségek, az érintett személyek magatartasa a fejlesztéssel kapcsolatban, a feladat
megvalosithatdésaga és annak feltételei valamint a fejlesztés varhatd iddtartama. Ezt a
tajekozodast azért célszeri megtenniink, mert lehet, hogy csupéan kisebb moddositasokra,
nem pedig Uj rendszer bevezetésére van sziikség és ebben az esetben a fejlesztési
raforditdsok nem lennének aranyban az eredményességgel. A rendszerjavaslat, a rendszer
nagyvonall ismeretében definidlja a megoldand6 feladatokat, alternativékat sorol fel a
probléma tovabbi elemzésére vonatkozoan, becsléseket tartalmaz a  varhato
eredményességre és koltségekre vonatkozoan.

Az eldzetes tajékozodas alapjan az elkészitett dokumentumban a tervezd javaslatot tesz a
fejlesztésre. A javaslat elfogadasat kovetden, amennyiben a felhasznal6 a fejlesztés mellett
dont megkezdddik a szervezet és tevékenységének alapos megismerése, atvilagitasa, a
részletes elemzéd munka. A rendszer fizikai tevékenységeinek, bels6 miikddésének,
kornyezeti hatdsainak feltarasa a rendszerelemzO fazis feladata. Informacios rendszer
fejlesztésérdl 1évén szo kiilonds hangsulyt kell fektetni az adatok keletkezésének,
aramlasanak, feldolgozéasanak és felhasznalasdnak megismerésére, az informaciéfolyamat
elemzésére. A rendszer elemzése egy komoly helyzetelemz6-értékelé dokumentummal
valamint a fejlesztésre vonatkozo koltséghaszon becslést is tartalmazo javaslattal zarul. Az
informacio, amit a megvalosithatosagi vizsgalat dokumentuma tartalmaz nem egyéb, mint
javaslat a munka tovabbi folytatisara:
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A szakaszt zard vezetdi dontés arra vonatkozik, hogy elfogadjak-e a rendszerjavaslatban
foglaltakat. A javaslat mérlegelése, a folytatdsra vonatkoz6 dontés a felhasznalo feladata.
Amennyiben a felhasznalo a fejlesztés mellett dont és kivalasztotta a szamara
legmegfeleldbb alternativat, akkor a rendszertervezd elkészitheti a fejlesztés tervét, amely
tartalmazza a fejlesztési elveket, az alkalmazanddé modszereket és eszkdzoket, a munkak
litemezését, a munkatarsakat és a feladatmegosztasokat.

Logikai tervezés

Az j rendszer logikai tervezése igazabol joval kordbban elkezdddik, hisz a
rendszerjavaslatban mar tervezési feladatokat és kovetelményeket is megfogalmaznak. A
1épés végterméke a logikai rendszerterv. A logikai rendszerterv tartalmazza részletesen
kidolgozva a rendszer folyamatait, programterveket, input-, output leirasokat.

Fizikai tervezés

Az 1 rendszer tervezése fazisban a logikai terv alapjan a konkrét megvalositast kell
elkésziteni ¢és dokumentdlni. Ez 4altaldban magdban foglalja a rendszer adattervét, az
adatvédelmi tervet, a rendszer mikodési tervét, a funkcidtervez, és a fizikai input-output
terveket.

Megvalositas

Az U0j rendszer megvaldsitasa jelenti a programok elkészitését a fizikai és logikai tervek
alapjan. Itt kell a rendszer tesztelésérol is gondoskodni.

Bevezetés

A rendszer bevezetése a rendszer atvétele utan, egy vezetdi dontés kovetkeztében
valosulhat meg. A rendszer bevezetése kiilonb6zé moddszertanok segitségével torténhet.
Ebbe a szakaszba tartozik a vallalat specifikus paraméterek beallitdsa, valamint az oktatas
is.

Uzemeltetés

A rendszer iizemeltetése ¢és karbantartasa egy folyamatos munka, mely csak a rendszer
lecserélésével sziinik meg. Magaba foglalja a programhibak elharitdsat, a folyamatos
hasznalhatosag fenntartdsa érdekében végzett munkalatokat (0 torzsadatok, 0j beallitasok,
paraméter atallitdsok, Ujabb output listak készitése) valamint a felhasznal6oi hibak
kikiiszobolését.
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Uj probléma felmeriilése

Vezetoi elhatarozas,

dontés (1)

Kiilsd szakértd

Belsd szakértd

Koncepcionalis
felmérés

Y

Koncepcionalis
javaslat

Vezetdi elhatarozas, dontés (2)

v

Iddsziikséglet meghatarozas

!

Helyzetfelmérés Folyamatok
¢ Interfészek
Rendszerjavaslat s )
., Koltség-haszon elemzés
készités

!

Vezetdi elhatarozas, dontés (3)

Logikai tervezés

v

Uj rendszer tervezés

Fizikai tervezés

|

Szervezési dokumentécio

v

készités

Rendszer megvalositas

I Programkészités

v

Program dokumentacio
készités

Rendszer tesztelés

Program teszt

v

Modul teszt

Vezetdi elhatarozas, dontés (4)

Rendszerintegracios teszt

v

Atvételi teszt

Dl

Rendszer bevezetés

v

Rendszer tizemeltetés, karbantartas

v

Rendszer értékelés

» Koltség-haszon elemzés

Forras:Sedeviné,P6l6skeiné(2002)

2.12. abra: A rendszerfejlesztési munka lebonyolitiasa
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A 2.12. abra mutatja az el6bb felsorolt rendszerfejlesztési Iépések €s a 1épésekhez
tartozd fo feladatok kapcsolatat, valamint a rendszerfejlesztési munka egymads utdni
logikus és altalanos esetre jellemzd 1€péseit. Ebbol az abrabol nem deriil ki a fejlesztési
munka ciklikussaga, hiszen a f0 feladata, hogy bemutassa a 1épések egymasutanisagat.

A fejleszto felel6ssége, hogy
a varhaté eredmény hatékonysaga
osszhangban legyen a raforditasokkal

Igények
Problémadefinialas p-| meghatdrozdsa

-elemzés

Specifikacio JJ

Fejlesztés —>

Megval ésitas

Ellendrzés, tesztel és Megvalositott

program

Installacio, atadas

program

Rendszerfeliigylelet

7]

Igény szerinti szoftver-termék

Folyamatos fel felhasznaloi dokumentumok
ellenorzés, a rendszer’i kézikonyvek
a megvidltozott koriilményekhez,
igényekhez

Forras: Raftai(1997)
2.13. abra: A szoftverfejlesztés ciklikus folyamat

A 2.13. dbra lathatéak a szoftverfejlesztési munka sordn elvégzendd feladat
csoportok. Ezek a tevékenységi blokkok kiillonbozd hangsulyt kaphatnak attol filiggden,
hogy mi a fejlesztés targya, milyen feltételek és koriilmények kdzott dolgozhatunk, és nem
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utolsosorban fontos meghatarozd tényezd a rendszer jellege. Fentiek fiiggvényében
bizonyos 1épések a fejlesztés soran elhagyhatok, mas részfeladatokra viszont az atlagosnal
is jobban kell Osszpontositani. A tervezés tehat tobb lépcsdben, a rendszer fokozatos
finomitasaval torténik. Az egyes 1épések eredménye a fejlesztés megfeleld szakaszanak
dokumentuma, amelyet a felhasznaldval kell egyeztetni €s jovahagyatni. Csak akkor
célszerli a kovetkezd szakaszra Iépni, ha az el6zdt a felhasznald elfogadta. Amennyiben a
felhasznal6 modositani kivéan, akkor természetesen vissza kell 1épniink az el6z6 fazishoz.
A tevékenység iterativ jellege egyben azt is jelenti, hogy a tervezési dokumentum nem
egyszerre késziil, hanem fokozatosan, a tervezési szinteken haladva egyre részletesebben
tiikkr6zi magat a rendszert.

A fejlesztési fazis alapvetd feladata mindazon szerkezetek, eljarasok, funkciok,
bemeneti €s kimeneti informaciok, gépi kornyezet, alkalmazandd szoftver, tarolasi és
tesztelési technikak meghatdrozasa, amelyek a szamitogép alkalmazasat lehetdvé teszik. A
megvalasztott tervezési modelltdl fiiggetleniil mindenképpen el kell végezniink egy sor
olyan tevékenységet, amelyek az alaprendszert tiikr6z6 logikai modellb6l egy, a
szamitdgépes kornyezetben miikddtethetd informacid-feldolgozé rendszert fejlesztenek. A
kell6 szakértelemmel készitett rendszerterv a programozasi tevékenység alapjat képezi. A
szamitogépes rendszer miitkodése csak akkor lehetséges, ha elkésziilnek a feladatokat
megvalositd programok, és biztositva van ezek egyiittes, megbizhatd miikodése. A
programozasi munka irdnti elvards, hogy a programrendszer az eldirt feladatokat
optimalisan valdsitsa meg, vagyis a programok irdsakor az egyik legfontosabb
kovetelmény a jo attekinthetdség, a konnyli modosithatdsag.

A kodolasi munka megkezdése elétt a programozdnak a rendszertervet meg kell
ismernie ¢és értékelnie kell azt. Elképzelheté ugyanis, hogy a kordbbi, nem megfeleld
egylttmitkodés miatt bizonyos elképzelések nem, vagy nem elég hatékonyan valosithatok
meg. Ilyen esetekben a rendszertervezdnek, a megfeleld helyeken a modositasokat el kell
végeznie. A programok, modulok kodolasa, megirasa a kiprobalassal, teszteléssel fejezodik
be. A programozo6 részben sajat modszerei alapjan, részben pedig a szervezd altal eldirt
adatokkal ellendrzi a megirt program helyes miikodését. Az egyenként tesztelt programok,
modulok egylittes miikodésének ellendrzését pedig ezt kdvetden a rendszerteszttel kell
elvégezni. A programozé és a szervezd altal elfogadhatonak mindsitett rendszer elvileg
alkalmas a rendeltetésszerli hasznalatra, dtadhaté a felhasznalonak, a megbizonak. Mivel
azonban - kiilondsen nagy rendszerek esetében- eléfordulhatnak olyan, eldre nem lathato
buktatok, amelyek a valos miitkodés kdzben jonnek eld, ezért az dtadast kdvetden egy ideig
a régi és az uj rendszert - amennyiben ez lehetséges- parhuzamosan célszeri mitkodtetni..
Ezt a szakaszt probafeldolgozasnak nevezziik. A tapasztalatok szerint a rendszer tesztelése
és a probafeldolgozas a fejlesztési munka egyik legnagyobb kritikusabb szakasza. A
parhuzamos feldolgozas soran a régi rendszer valtozatlan miikodése mellett lizemszerlien
mikddtetjiik az ujat is, folyamatosan ellendrizve az eredményekét. A rendszer és a
dokumentécidk iizemszerli miikddésének kiprobalasan til ebben a szakaszban van
lehetdsége a felhaszndlonak betanulnia a rendszer mukodését, ekkor tehet szert olyan
tapasztalatra, amellyel késébb majd biztonsdggal dolgozhat. Az eredményes, hibatlan
probafeldolgozas utan azonban teljesen at kell allni az j rendszerre, vagyis meg kell tiltani
a régi haszndlatat. Fontos azonban, hogy a parhuzamos feldolgozas tapasztalatai alapjan
lehetéség legyen a programrendszert sziikség szerinti modositasara! A kivitelezési fazis
eredménye a miikodoképes szoftverrendszer valamint a program-dokumentacio.

A rendszerfeliigyelet célja a mikodd rendszer iizemeltetés kozbeni folyamatos
figyelése, ellendrzése annak érdekében, hogy a sziikséges valtozdsok kelld iddben
elvégezhetdk legyenek. A valtoztatas iranti igényt tobb tényezd is kivalthatja, igy példaul a

54



felhasznaloi elvarasok, igények megvaltozasa, a koriilmények modosuldsa, esetleges
tervezési hianyossagokbol fakadd hibdk, stb. Fontos, hogy a mddositast minél hamarabb
elvégezziik, anndl 1is inkdbb, mert egy program Kkarbantartdsanal rendszerint
sziikségszerlien vissza kell térniink azokra az életciklus fazisokra, amelyekben a valtozas
kifejti hatasat 2.13. abra. A problémara koncentralva ettdl a ponttol ismételten el kell
végezni a tervezési 1épéseket, ami bizonyos esetekben hosszadalmas lehet.
A karbantartési fazisban haromféle miiveletet végezhetiink:

e javitas, korrekcio

e adaptalas

e rendszerkollekcio

Javitas, korrekcio
A leggondosabb elemz6-tervezd munka ellenére eléfordulhat, hogy a rendszer
miikddésében eldre nem lathato hibak Iéphetnek fel, amelyeket természetesen javitani kell.

Adaptalas
A rendszer miikodtetése soran az id6 mulasaval olyan valtozasok, fejlesztések kovetkeznek
be a szamitdgépes rendszerben? A korszeriibb szoftver alkalmazasa, 11j, nagyobb perifériak
alkalmazaésa, stb., amelyek a rendszer modositasat igénylik.

Rendszerkorrekcio
A felhasznalo igazan akkor latja az 0 rendszer altal nyujtott szolgéltatasok elényét, amikor
az mar valoban mukodik, és ekkor "jon meg az étvagya" is Ujabb és Ujabb igények
kielégittetésére is. De nemcsak az 0j elvardsok, hanem a kornyezet valtozésa, a feltételek
modosulésa is a rendszer modositasat kovetelik meg 2.11. dbra.

A célnak és koriilményeknek megfelelé miikodés mellett azonban vannak egy¢éb, a
szoftver mindségi jellemzoit is meghatdrozd paraméterek. Mivel a felhasznald szamara
csak a minden vonatkozéasban kivald mindségli szoftver megfeleld, ezért folyamatosan
figyelni, elemezni ¢és garantdlni kell a szoftverrel szembeni elvarasok teljesiilését, mérni
kell a rendszer hatékonysdgi mutatoit, folyamatosan vizsgalni kell a raforditasok és az
elvart eredmények aranyat.

2.7. Osszefoglalas

Ebben a fejezetben megismerhettiik az informacios rendszer fogalmat tobb kutatd
megfogalmazasabol. Kitértiink annak fontossdgara, hogy az informécids rendszerek
adaptiv ¢€s nyilt rendszerként miitkodnek, tehat fontos, hogy az informécids rendszert, mint
a kornyezetének integrans elemét, vizsgaljuk. Ismertettiik a rendszer megkozelitésének
kiilonboz6 aspektusait, mint funkcionalitds, végrehajtas és technikai aspektus. A fejezet
egyik fontos része a rendszerfejlesztési €letciklus 1€péseinek ismertetése. Megismerhettiik,
hogy a rendszerfejlesztési ciklus, elkiilonithetd, viszont egymadssal szoros Osszefliggésben
allo 1épésekre bonthatd. Minden 1épésnek, megvan a célja, megvannak a feladatai és adott,
hogy milyen végtermékkel kell zarnia. Kiemeltiik, hogy a 1épések kozti visszacsatolasi
lehetdségeket, valamint megismerhették a hallgatok az egyes fazisok jellemzdit is.

2.8. Ellenorzo kérdések
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Ismertesse az adat és az informacio kozotti kiillonbségeket!

Mit értiink informécids rendszer alatt?

Soroljon fel érveket, melyek egy 01j informacids rendszer bevezetését indukalhatjak?
Fogalmazza meg a vallalati informacios rendszer fogalmat!

Rajzolja le az informacids rendszer piramist, kiegészitve a dontéshozokkal valo
kapcsolattal!

Mit neveziink tudastervezésnek, vagy tudasalapu informaciéfeldolgozasnak?
Mit jelent a funkcionalis megkozelitési aspektus?

Mit jelent a technikai megkozelitési aspektus?

Rajzolja le és indokolja az informécids rendszer megkozelitési aspektusainak
egymashoz val6 kapcsolatat?

10. Ismertesse a rendszerfejlesztési munka lépéseit!

11. Melyek a helyzetfelmérés legfontosabb feladatai?

12. A helyzetelemzést kovetd dokumentacionak milyen kérdésekre kell valaszt adnia?
13. Mit kell tartalmaznia az elézetes rendszer tervnek?

14. Milyen vezetdi dontések vannak a rendszer fejlesztési folyamatban?

15. Milyen feladatai vannak az elézetes helyzetfelmérésnek? megoldas

16. Mire vonatkoznak az egyes vezetdi dontések a rendszerfejlesztési folyamatban?
17. Mit kell tartalmaznia egy logikai rendszertervnek?

18. Mit tartalmaz a fizikai rendszerterv?

19. Véget ér-e a rendszerfejlesztési folyamat a rendszer bevezetésével?

20. Kinek kell a rendszert értékelni €s milyen szempontok alapjan?

21. A rendszerkarbantartas folyam milyen miiveleteket végezhetiink?

DAl

A S S

2.9. Gyakorlati feladatok

1. A tervezési fazis fontos kérdése a kodok képzése! Ahhoz, hogy késébb kdnnyebb
legyen az outputlistak lekérdezése megfelelden strukturdlt kddokra van sziikség!
Tervezzen kdédot egy hallgatoi nyilvantartashoz! Tudjuk, hogy az adott intézményben
folyik Bsc, Msc, és doktori képzés. Az egyes képzési formakon beliil maximum 12
szak talalhat6. Az egyes képzési formakon beliil maximum 30 féle szakirany koziil
valaszthatnak. A hallgatok szdma jelenleg 600, de maximum 2000 hallgatoval
szamolnak.
frja le, hogy hogyan kérdezné le a Bsc képzés informatika szakirdnyos hallgatoit!

2. Készitsen output tervet, egy hallgatoi informacids rendszer, adott szakos hallgatok
tantargyi 0sszefliggéseinek lekérdezéshez.

3. Készitsen input tervet egy szamlazé program, szamla kiallitasahoz!
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3. INFORMACIOMENEDZSMENT

3.1. Bevezeto

Az informéaciomenedzsment napjaink kiemelten fontos teriilete. Ez egyrészt abbol

adodik, hogy az informacioval er6forrasként kell szamolnunk, madsrészt az
informacioforgalom megnovekedése szintén eldsegitette e tudomany- ¢és alkalmazési
teriilet fejlodését. A mai dontések hozataldban érintett vezetdk, fliggetleniil attol, hogy
azok  magan, vagy allami  szférdban  tevékenykednek  kénytelenek  az
informaciomenedzsmenttel foglalkozni. Az informaciomenedzsment alapfeladata az
informacioval, mint eréforrassal valo gazdalkodas.
Az informacidomenedzsment kialakulasanak elofeltétele volt a technikai, foként az info-
kommunikécios technologiai, fejlddés. Nagyon fontos volt, hogy ez a technikai fejlédés,
illetve ezen technikdk alkalmazéasa foként a vallalatokon beliil, elérje a befolyasolo szintet
szemben a puszta kiszolgald funkcioval. A fejezeten beliil visszatériink a mar kordbban is
emlitett adat fogalmahoz. Fogalakozunk az adatkezelés, informéacidmenedzsment ¢&s
tuddsmenedzsment kérdéseivel. Kitériink az adat és informacid struktirara és végiil az
informaciogazdalkodas kérdéseivel zarjuk a fejezetet.

3.2. Adat, informacio, tudas

Az alapfogalmak tisztazasa utdn attériink az Osszefliggések feltarasara, amin
keresztiil el jutunk a tudas komplex szerepéhez. Ezt kovetéen az informacio, adat és a
tudas profitorienalt szervezetekben valo szerepét tekintjiik at.

Az adat, az informacié és a tudds egymassal fel nem cserélheté fogalmak, ugyanakkor
lényeges hogy egyfajta egymasra épiilést fedezhetiink fel. Van, aki adat-informacio-tudas
spektrumrdl beszél, és van, aki adat-informdcio-tudas™ 1étrarol”. Az adat fogalmanak
szamos meghatarozasat mar a korabbi fejezetekben is megismerhette az olvasd. Az
értelmez0 szotar szerint az adat valakinek, vagy valaminek a megismeréséhez,
jellemzéséhez hozzasegitd tény, részlet. Az adat puszta tények gyljteménye. Az adat lehet
egy mérési eredmény, ami egy adott helyzetre jellemzd. A véllalatgazdasag szemszdgébol
az adat egy esemény vagy lgylet jellemzése numerikusan vagy szovegesen. Vizsgalva a
vallalat gazdasadgtani megkdzelitést adodik a kérdés, hogy mi a helyzet a vallalatok
adataival, milyen formaban allnak ezek a dontéshozok rendelkezésére. Az adatok
vizsgalatanal megallapithatjuk, hogy az adatokat tobb szempont szerint is osztalyozhatjuk:
e  Megjelenési formajuk szerinti osztalyozas keretén beliil:

e Beszélhetiink elektronikus formaban rendelkezésre allo adatokrol,

¢ Beszélhetlink papiralapi dokumentumok forméjaban rendelkezésre allo adatokrol.

e Es nem utolso sorban beszélhetiink olyan adatokrol, amelyek csak az ,,emberi

fejekben” 1éteznek.

e A strukturaltsagot figyelembe véve, pedig beszélhetiink (strukturaltsagrol akkor
beszEliink, ha megadott torvényszeriiség szerinti rendezettség all fenn)
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o Strukturalt formaban rendelkezésre allo adatokrol (ilyen példaul egy tablazat,
cimjegyzek, stb)
e Nem strukturalt formaban rendelkezésre allo adatokrol

Amennyiben a strukturaltsagot vizsgaljuk, megéllapithato, hogy az elektronikus formaban
rendelkezésre allo adatok nagy rész nem all rendelkezésre strukturalt, rendezett formaban.
Egyes becslések szerint az elektronikusan rendelkezésre allo adatok 70%-a, a papiralapu
dokumentumok nagy része és az emberi fejekben 1évo adatok teljes egésze strukturalatlan
formdban van. Amikor a vallalatok adatait vizsgaljuk az adatok strukturaltsagi jellemzdivel
nem art tisztdban lenni. Az informaciomenedzsment egyik legfontosabb célja, hogy a
strukturalt adatmennyiségek novelésével segitse elé az adatok és azokbdl nyerhetd
informaciok hatékony felhasznaléasat.

A szamitdégép-haldzatokban, az Interneten, az intraneten, az extraneten, az adatbazisokban
tomérdek nyers adat érhetd el. A médiabol szamunkra igazabol semmilyen jelentdséggel
nem biré hirek végelathatatlan sokasaga arad. Tengernyi adat sziiletik minden egyes
intézményben, minden egyes vallalatnal ¢és az adatok nyilvantartasa, feldolgozésa,
tovabbitasa, kézben tartdsa "igen sokféle és folottebb kifinomult eszkdzt igényel”. Az
adatok gyljtése, rendszerezése, feldolgozédsa, taroldsa, terjesztése ¢és hasznalata — a
vallalatok mindennapi tevékenységének fontos részét képezik, igy van ez a legkiilonfélébb
részlegekben, pl. pénziigyi, konyvelési, marketing, értékesitési, beszerzési, termelési,
logisztikai stb. esetében /vagy kisvallalatnal természetesen ,részlegek nélkiil”. Egy
vallalkozason beliili adatok strukturalt forméjaba vald Ontését segitheti el6 egy olyan
integralt vallalatirdnyitdsi rendszer bevezetése, ami a vallalkozds minden gazdasagi
folyamatéat tdmogatja. De a vallalkozasok dontéshozoéi tisztdban vannak azzal is, hogy a
belsé adathalmaz rendezése, még nem garancia a helyes dontések meghozatalanak, ugyanis
a vallalkozéasok a kornyezetiikbdl és a kornyezetiiknek miitkodnek, ezért elengedhetetlen a
kiilsé informaciok feldolgozhatd formaba vald hozatala. Természetes, hogy a fenti
fejtegetés, nem csak egy-egy vallalkozasra igaz, hanem szinte mindegyikre. Ezért a
feladatot tekinthetjiik, részben kozigazgatasi feladatnak is.

3.2.1 Adatok és technologiak

A modern szervezetek mindig valamilyen technologiai rendszerben taroljak az
adatokat. Az adatok — valamilyen — gyakran szabvanyos adatmodell szerint —
meghatarozott  adatstrukturakba  szervezddnek, az  adatfolyamatok, statisztikai
nyilvantartasok, kereshetdség stb. egységesitése végett.

A fent jelzett adatfolyamatokat ma mar elektronikusan, s gyakran integraltan valdsitjak
meg. A feldolgozok, s a hasznalok szamara az adatok, valamilyen rendszerezett formakban
munkadllomasokon keresztiil is elérhetdek.

Az adatkezelésnek és feldolgozasnak nagykapacitasunak, koltség hatékonynak és gyorsnak
kell lennie! Nem mindegy, hogy mennyibe keriill egységnyi adat megszerzése, illetve
visszakeresése, s az sem, hogy milyen gyorsan taplalhatunk adatokat a rendszerbe, illetve
milyen gyorsan allithatjuk el sziikséges informaciokat?
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Kapacitas

N

Gyorsasag

adatok

Koltséghatékonysag

Forras: Gabor(1997)

3.1. abra: Az adatok kezelését befolyasolo legfontosabb tényezok

A kapacités, koltséghatékonysag és a gyorsasag mellett természetesen fontos szempont a
mindség is (3.1. dabra). Minbséggel kapcsolatos kérdések az alkalomszeriiségre, a
relevanciara (talalo jellegre) €s az értelmezés lehetOségére (vildgossagukra) vonatkoznak.

3.2.2 Az adat jellemzd6i

Mind adatb6él mind adattipusbol temérdek van, mindenféle formaban, mindenféle
részlegnél. Az adatok tomegében egyszerre vannak (lehetnek) jelen szamunkra (fontos és
érdektelen adatok, Iényeges és 1ényegtelen adatok). Az adatnak 6nmagaba nincs jelentése
¢s az adat nem tartalmazza a sajat 6sszefliggéseit.

A tul sok adattal nincs mit kezdeniink, mert a nagyobb tdmeg megneheziti a 1ényegesek
azonositasat és kiemelését. Egy adathalmaz, 4ltalaban az érintett teriilet egy részét irja le.

Mindség

A teljes folyamat vizsgalatahoz, tobb ilyen adathalmazbdl kell dolgozni.

Az adatokat meghatarozott adatstruktira szerint rogzitik, meghatarozott menetrendben,

adott szabalyok szerint kezelik
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Forras: Gabor(1997) alapjan
3.2. abra: Adatok-feldolgozas-dontés

Az adatok, mint az elétanulmanyokbol kideriil, tények, halmaza, mely csak egy

feldolgozasi folyamat altal képes a dontést azaltal eldsegiteni, hogy az adatokbol eléallo
informdciokat képesek vagyunk Osszevetni az eddigi tuddsunkkal, tapasztalatunkkal
kihasznalva a folyamatba a kovetkeztetést, mint sajatos emberi adottsagot. Azt is
mondhatjuk, hogy az adatok akkor véllnak informaciokka, ha képesek vagyunk értelmezni.
Az adatok, tehat nélkiilozhetetlen nyersanyagok, amelyekbdl a vallalat szamara
létfontossagu informaciok eldallitasa szliréssel, rendezéssel, elemzéssel torténhet. Ehhez
azonban sziikségiink van feldolgozasi muiveletekre.
Az adat akkor valik informdciova, amikor értelmezziik. Az adatot kiilonbozd eljarasokkal
alakithatjuk informaciova. Ilyen a ,tények” értelmezése, a benniik rejlé 1ényeg kiemelése,
magyarazata, a véleményalkotds ¢s mindezeknek a felhasznalasa. Ezért fogalmazhatunk
ugy is, hogy az adat objektiv az informacié szubjektiv.

Most nézziik meg miként valhat az adatbol informdcio. Davenport és Prusak szerint
a legfontosabb eljarasok 3.3. abra kontextusba helyezés, ami az adatgylijtés céljanak a
meghatarozasat jelenti, a folyamat az osztdlyozéas, szintézis, analizisén keresztiil, a
szamitasok elvégzésével folytatddik és az adatok javitasan at a tomoritéssel zarul.
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Adatok
Osztalyozas,
Kontextusba o analizis, R Szamitas o Javitas o TOmorités
helyezés szintézis

JL

[ INFORMACIO ]

Forrés: Devenport,Prusak (2001)
3.3. dbra: Adatbdl informacio

Minden egyes folyamat eredményeként ujabb és jabb értékek kapcsolodnak az
adatunkhoz. Az adatok informaciova valo alakitasaban, az értékndvelési lanc tobb elemén
sokat segithetnek az informatikai eszk6zok /szovegszerkesztés, tablazatkezelés, Internetes-
eszk6zok, interaktiv keresOrendszerek stb./ Ugyanakkor ritkan segitenek az 0sszefliggés / a
kontextus / tekintetében és rendszerint emberi kozremiikodés sziikséges az osztalyozashoz,
a szamitasok értelmezéséhez és a tomoritéshez is. A korszerli dontéstdmogatd informacios
rendszerek, vagy a vezetdi informacids rendszerek arra tesznek kisérletet, hogy minél
inkdbb mell6zzék az informacid eldallitas folyamatabol az emberi beavatkozast, és a
vezetokre csak az értelmezés, mint szellemi tevékenység maradjon, vagy ha a melldzés
nem is lehetséges, egyszerti eszk6zok alljanak rendelkezésre a kivalasztashoz.

A tudés az ember 4ltal kontextusba helyezett ismeret 3.4. dabra

[ A

Ertelmezés, feldolgozds

’{ Informacid ]

Kontextus

Forras: Fehér(2004) alapjan
3.4. abra: Adat-Informacio-Tudas

A 90-es években eldtérbe keriilt a tudas, tudas alapt fogalmak jelzdként torténd
hasznalata. Besz¢ltiink ¢és beszéliink tudésalapu gazdasagrol, tudéstarsadalomrol,
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tudasrégiokrol, tudasvagyon, tudasbazis, tudasmenedzsment €s meggy6z0 fejlesztésekre
kertilt sor fOleg a vallalati tuddsmenedzsment teriiletén. Ezt nagymértékben eldsegitette az
adat-, és informacids miiveletek szintjén bekovetkezett technoldgiai fejlesztés.

A tudés koriilhatarolt tapasztalatok, értékek és kontextudlis [0sszekapcsolt] informaciok
heterogén és folyton valtozd keveréke; szakértelem, amely keretet ad 0j tapasztalatok,
informaciok elbirdlasahoz és elsajatitasdhoz, s a tudassal rendelkez6k elméjében keletkezik
¢s hasznosul.

A vallalatok nemcsak dokumentumokban ¢és leltarakban Orzik azt, hanem a

szervezeti mult részeként, az eljarasokban, gyakorlati tevékenységekben €és normékban
beagyazddva is jelen van. Vannak olyan kutatok, akik azt allitjak, hogy a tudas (vagy mas
néven kompetencia) felhalmozott gyakorlati képesség, ami tanuldssal szerezheté meg, és
arra vonatkozik, hogy hogyan kell valamit csinalni. Mindenképpen mondhatjuk, hogy az
adat-informacio-tudas egy egymasra ¢éplild rendszert alkot 3.4. dbra, melynek az
informdcio részére, mar allithatjuk, hogy szubjektiv, viszont a rendszer harmadik eleme a
tudas még inkabb annak tekinthetd, hisz ugyanazon informacidés halmazbodl két ember
kiilénb6z0, akar ellentmondo6 tudast is leszlrhet.
A tudds az egyénekben lakozik, szerves alkotorésze az ember Osszetettségének ¢és
kiszdmithatatlansdganak. Bar a vagyont jol koriilirhat6é és konkrét dolognak képzeljiik, a
tudastoke nehezen megfoghato kincs. A tudas atfogobb, mélyebb és gazdagabb, mint az
adat vagy az informdaci6. Amikor nagy tudasti emberekrdl beszéliink, akkor olyanokra
gondolunk, akik alaposak és megbizhatd ismeretekkel rendelkeznek egy témardl, akik jol
tajékozottak, tanultak és intelligensek.

A tudés egy dontési folyamat soran felhasznalt, megtanult, hasznositott, és
aktivizalt informacié. Az adat-informacié kapcsolathoz hasonldan allithatjuk, hogy a tudas
az adott helyzetben értelmezett informacid, mely nagymértékben fligg az értelmezési
helyzettdl, valamint az értelmezd személyétél. A tudéast igazabdl tekinthetjiik egy
visszacsatolasi folyamatnak is, amikor az informaciobdl ujra adat lesz, nagyrészt az
emberek fejében, de ezek késdbb leirhatok és masok szdmara hasznéalhatok lehetnek.

[ INFORMACIO ]

Osszehasonlitas Kovetkezmények Kapcsolddasok Pérbeszéd

[ TUDAS

Forras: Fehér (2004) alapjan
3.5. abra: Informacio-Tudas

A tudéas ugy keletkezik az informaciobol, ahogyan az informaci6 létrejon az
adatbdl. Az informdacid tudéssa alakitasaban gyakorlatilag minden munkét az ember végez.
E transzformacio a Forras: Fehér (2004) alapjan

3.5. abra mutatja be.
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A tudas a fejekben lakik, és nemcsak az atadasat nehéz tetten érni, hanem altaldban
keserves dolog egyaltalan 4tadhatova formalni. Lényegi ismérve, hogy "nehéz explicitté
tenni, rogziteni és tovabbadni... A tudas forrasa az ember a maga Osszetettségével és
kiszamithatatlansagéval."

Beszélhetiink informativ tudasrol, és cselekvésben, tettben megnyilvanulo tudasrol. Az
informativ tudas addig jut, hogy tisztazza adott tényallas jellemzdit /elonyds és hatranyos
vonasait, az adodo lehetdségeket/, a tettben megnyilvanuld tudéas alkalmazza a tudast. A
tudas altal bolcsebb dontéseket tudunk hozni a vallalati stratégiaval, a konkurenciaval, a
fogyasztokkal, az elosztasi csatornakkal vagy a termékek €s szolgaltatasok életciklusaival
kapcsolatban.

3.3. Adatkezelés, informaciomenedzsment, tudasmendzsment

A Dobay Péter ,Vallalati informacio-menedzsment” cimii konyve az alabbi
idézetekkel vezeti be az informacié fontossagat.

,»Az informaci6 a negyedik eréforras.”

,»Az informacié vallalati versenyelony.”

,,A tudas hatalom”

,,Az informacio sokba keriil”
Egy vallalkozéas minden esetben értékteremtd folyamatot hajt végre. Céljainak (profit, vagy
feladat) megfelelden a rendelkezésre all6 elsddleges eréforrasokat atalakitja, terméket vagy
szolgéltatast allit eld, amin keresztiil kapcsolodik a piachoz. Erdforrasnak tekintlink
minden olyan tényez6t, amely a termelési, vagy szolgaltatasi tevékenységhez sziikséges.
Ilyen erdforras példaul a munkaerd, az energia, a toke és nem utolsé sorban az informécio.
Az informécio eldallitasarol beszéltiink, szemléletesen a Forrds.: Devenport, Prusak (2001)
3.3. abra tartalmazza azt az atalakitasi folyamatot, mely kovetkezményeként az informacid
megsziiletik.
Figyeljik meg a 3.2. dbra-t is. Lathatjuk, hogy egy feldolgozasi folyamat eredményeként
all el6 az informacio.

A feldolgozési folyamat elsd része mindig maga az adatfeldolgozds. Az
adatfeldolgozas része az adatkezelésnek, mely a feldolgozason kiviill az adatok
szervezésével is foglalkozik. Adatkezelés alatt a nyers adatok tarolasanak, lekérdezésének
¢s adatmanipulacios nyelvek segitségével lehet informatikailag tdimogatni.

A technikai fejlodésnek, a globalizacionak, a versenyorientalt piacnak kdszonhetéen az
informécid szerepe a tarsadalmi élet minden szektordban nd, az oktatasban, a
kozigazgatasban, a kutatasban és fejlesztésben, a szorakoztatosban, és végiil de nem
utolsosorban a gazdasagi ¢életben.

Az informacidt, mint er6forrast az informacio életciklusaban hozzak 1étre, kozlik,
hasznaljak, karbantartjak, visszakeresik, majd ujrahasznaljak, Gjracsomagoljak, ujrakozlik,
rendelkezésre bocsatjak stb. Ahhoz, hogy versenyképesek ¢s sikeresek legyenek a
vallalkozasok, tobb eréforras is sziikséges, a lehetd legolcsobban. Napjaink gyorsan
valtozo vilagaban a naprakész informéacio, a jol hasznosithato, felfrissitett tudas szerepe a
siker egyik alapfeltétele, mind a stratégiai, mind az operativ célok elérésben.

Az informacid viszonylag eltér a masik, példaként emlitett harom eréforrastol. Lathatolag,
csak az els6 példany megszerzése keriil pénzbe, utdna barmikor reprodukélhatd és
tetszéleges példanyba eldallithato. Miért lett kritikus eréforras mégis az informacid,? Az
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informaci6 fontos, értékes erdforras, melyhez téritéssel ¢€s/vagy téritésmentesen jol
kiépitett informacids csatorndkon keresztiil hozzd lehet férni, és ezzel a lehetéséggel a
tarsadalom egyre novekvo része €l is.

Jol megfigyelhetd a tudds megszerzésére forditott ido csokkenése. A felgyorsulds a piaci
koriilményekre vezethetd vissza, ahol a vallalkozasok kénytelenek a fennmaradasuk
érdekében napi pontossagt ismeretekkel rendelkezni. A szakmai hozzaértés, mint termelési
feltétel az els6 helyre keriil. A piaci viszonyokat figyelembe véve nyilvanvald, hogy a
vallalkozésok elsddleges 1étérdeke, a fejlodés és fennmaradas feltételeinek megteremtése,
ez pedig nem nélkiilozheti az informacioval és tudassal, mint eréforrassal valé hatékony
gazdalkodast. Ahhoz, hogy tudjdk mire szdmithatnak a piacon, mit és hogyan tudnak
értékesiteni, rendelkezniiik kell megfeleld6 mennyiségli és mindségii kiilsé és belsd
informdcioval. A kiilsd és belsé informaciok birtoklasanak elengedhetetlen feltétele a kiilsd
¢s belsd informacioforrasok hasznalta, koordinacioja és szervezése.

3.3.1 Informacidigények a vallalatoknal

A vaéllalatok informécidigénye nem fligg attol, hogy mi all rendelkezésre, egyarant
sziikséges a kiilso és belso informaciok gyljtése, feldolgozasa és szolgaltatasa.

Informacid

Kiils6 informacid

Bels6 informécio
o Multbeli
teljesitmény
o Acégjelenlegi
helyzete
A cég jovébeli

o Gazdasagi helyzet
o Torvenyi hattér
e  Piaci kornyezet

Forréas:Barancsi,Horvath, Szennyessy(2001) alapjan, sajat készités
3.6. abra: Egy vallalkozas informacidigénye

Nyilvanval¢ a kiils6 informaciok jelentdsége, hiszen a gazdasagi helyzet, a térvényi
hattér, a piaci kornyezet naprakész ismerete elengedhetetlen a vallalat szamara.
A belsé informacidk koziil egyarant fontos a mult-jelen-jovo iddsikjanak a lefedése, ezek
szorosan Osszefiiggnek egymassal, ¢s meghatarozzak a belsdé informéacidk mennyiségét €s
mindségét ezenkiviil hatassal vannak a kiils6 informaciok felhasznéldséra is. A vallalaton
beliil az informacids igények milyensége €s intenzitasa eltér a betoltott munkakor, funkcio
szerint (2.1. dbra):

1. a felsObb vezetés, akik a stratégiai dontésekért feleldsek, szamara a masok altal mar
elore feldolgozott, tomoritett informacid az értékes, amely a Iényeget tarja fel, és
viszonylag konnyen 4t lehet tekinteni, s ezek alapjan a jelenlegi tevékenységgel,
illetve a tavlati miikodéssel kapcsolatban megbizhatobb dontéseket lehet hozni. A
dontéshozasnal a teljes vallalatra, vagy vallalatcsoportra koncentral.
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2. akozépvezetd inkdbb a jelenre és a kdzeljovore koncentral, munkaja soran sziikebb
terliletre koncentrald informaciot hasznal fel. A dontésnél a vallalat egy miikodési
teriiletére koncentral (szakmai vagy tertileti)

3. az als6 vezetdk rovidtdvon érvényes, de részletes, és konkrét eseményekkel
kapcsolatos informaciokat igényelnek ¢és kezelnek. Dontéseiknél egy vallalati
részteriilet részletes informacioit hasznalja.

3.3.2 Informaciéo menedzsment

Ha az informaciomenedzsment torténetét kezdenénk boncolgatni, ¢és

visszatekintenénk a multra, megallapithatnank, hogy a fenti altaldnos igazsadgokra, az
informacié fontossdgara mar nyilvanvaldoan régen rajottek az emberek. Azt is
kijelenthetjiik, hogy informacié nem csak XX-XXI szdzadban, hanem sokkal korabban is
fontos er6forras volt azok szamara, akik képesek voltak beszerezni, feldolgozni, értékelni,
¢s ami a legfontosabb hasznositani azt.
Tomegesen, mint vallalati igény azonban csak kb. 4-5 évtizede jelent meg, valt a vallalati
stratégia kiemelt tényezdjévé ¢&s tliikroz0dott személyi, szervezeti ¢és technikai
infrastruktura-fejlesztésekben, elobb az amerikai, majd tavol-keleti és nyugat-eurdpai
vallalatoknal, és a sikerek eredményeként terjedt tovabb a Fold minden térségére.

Az informaciomenedzsment célja: az informaciok hatékony szervezése és a szervet
képess¢ tétele arra, hogy gondoskodni tudjon mindarrdl, amire sziiksége van az
informacidés rendszerek alkalmazasa, az informacidokhoz valé hozzaférés és a
végfelhasznalok megfeleld segitése érdekében.

Az informaciomenedzsment, egyes vélemények szerint az USA kormanyanak politikajabol
nétte ki magat a 1970-es évek végén és ezutan szivargott be a vallalati szektorba. Igazabol,
ha visszatekintiink a torténelemre, a hadmiiveletek szervezése és lebonyolitasa, néhol
hihetetlen hatékony informacidmenedzsmentre utal. Persze ebben az esetben az
informéacioszerzés elsédleges eszkoze a megfigyelés és a kémkedés volt.

A szdmunkra érdekes informéaciomenedzsment azonban a termelés, a szolgaltatds, a
kereskedelem, a kutatas-fejlesztés, valamint a koz- és szakigazgatds teriiletén bir
fontossdggal. Az informdcidval vald gazdalkodds és vizsgalat arra enged kovetkeztetni,
hogy az egyik legfontosabb tényez6 az értékteremtési folyamatban az emberi tudas. Ezt
abbol is lathatjuk, hogy a fejlett orszagok megtartjdk maguknak a nagyobb értéket teremtd
emberi tudasra alapuld értékteremtd folyamatokat €s az alacsonyabb hozzaadott értéket
képviseld agazatokat, folyamatokat kiszervezik a fejlddd orszdgokba. Azt azonban tudnunk
kell, hogy egy ilyen kiszervezési vagy megtartasi dontés nem mindig fekete vagy fehér,
hisz egy vallalati dontés sokkal bonyolultabb és a dontés nem csak az emlitett tényezok
figyelembe vételével torténik.

Az emberi tényez6 elsddlegessége, természetesen nem csdkkenti a technologia fontossagat,
sOt, ha a technologia megfeleléen tdmogatja az emberi kommunikaciot €s munkavégzést, a
modern informatika modszereivel, akkor az hozzajarul az iizleti hatékonysag noveléséhez
is.

E tény ravilagit arra, hogy az informdcios er6forrasok menedzselési feladati kozé
sorolhatd a technoldgiai fejlodésbol adddo eszkdzok hatékony felhasznaldsa is. Ennek
értelmében az informacids szakemberek nemcsak az adat- és informacids folyamatokért,
pl. feldolgozasért, terjesztéséért felelések, hanem az informacios eréforrasok hatékony és
eredményes kezeléséért is.

Az informécidomenedzsment szervezeten beliili feladatai:

65



1. A szervezet hatarozza meg az informdcios kovetelményeinek teljességét, és azokat a
valtoz6 koriilményekhez viszonyitva modositja,

2. Legyen a szervezetnek naprakész képe a rendelkezésre adllo informaciokrol, és
azokrol a szervezeten kiviili forrdasokrdl, amelyekbdl informacid nyerhetd,

3. Legyen a szervezetnek megfeleld6 mechanizmusa arra, hogy az informacios
allomanyat folyamatosan dsszevesse a kovetelményeivel,

4. Gondoskodjon ezek a sziikségleteknek megfeleld mélységli feldolgozdsarol,
hozzaférhetd taroldasarol, visszakeresésérdl, kozvetitésérdl, olyan kommunikacios
folyamatokrol, melyek segitségével koltség hatékonyan lehet az informéaciot a
forrastdl a hasznéloig 4aramoltatni, ugy, hogy az informdcios erdforrasok a
legszélesebb korben hasznosuljanak

5. Legyen tudatadban informacios erdforrdasok hasznosithatosaganak sziikségletével, és
¢ljen is ezzel a lehetOséggel, annak érdekében, hogy a szervezet minél nagyobb
nyereségre tehessen szert.

A fenti 6t feladat az informaciopolitika, informacidstratégia meglétét, naprakészségét, az
elemzési, kezelési, optimalizdldsi mechanizmusokat, illetve a hasznositasi, értékesitési
momentumokat teszi a meggondolds targyava egy szervezeti informaciomenedzsment
miikodtetése esetén.

Az informaciomenedzsment az informacidszerzés eljarasainak optimalis
megszerzésével, az informaciok szelektalasaval, kivalasztdsaval és optimalis szétosztasaval
biztositja a hatékony vallalati dontéseket minden vezetdi szinten.

A fenti meghatarozasokbol kovetkezik, hogy az informaciomenedzsment sokrétli feladatot
lat el, és atoleli a vallalkozds minden olyan teriiletét, ahol adatok és informaciok
keletkeznek, szervezddnek vagy felhasznalodnak.

Az informéciomenedzsment tényezoi:

e emberi, human tényezok (az informacio igényloi, a legkiilonfélébb szinteken, s
természetesen ide tartoznak az informaciémenedzserek is, akik a tervszerti gyQjtést,
szelektalast, feldolgozast stb. végzik )

e technologiai tényezOk (ide tartoznak az adatforrasok, a létrehozasuk, gytjtésiik,
feldolgozasuk, tarolasuk, elérésiik, igénybevételiik folyamatai, technologiai
eljarasai, eszkozei),

e szervezeési-vezetési tényezd (ide tartoznak a kiilonb6zd stratégiak, szabalyozasok,
mechanizmusok, az informacids rendszerszervezés, projektek szervezése és
kivitelezése stb.).

Ebbdl kovetkezik, hogy az informédcidmenedzsment mindig szadmos szakteriilten dolgozo
emberek integralt egylittmikodését igényli. Jellegzetes interdiszciplinaris teriilet, mely
elméleti koncepciot a vezetés- és szervezés- és vezetéstudomanybol, a kdzgazdasagtanbol
¢s informaciotudomanybdl meritette, de gyakorlati-mddszertani fejlesztésében nagy
szerepet kapott és kap a konyvtartudomany, az irodaautomatizalas, az irat-, adatkezelési
technikak, illetve az informatika alkalmazésa, azon beliil kiilondsen az adatbazis-épités,
adatmenedzsment, az informacids és kommunikacids halozati technologia.

Az informéacidémenedzsment 1ényeges feladata, hogy meghatarozza, az informacié
értekét. Az informacidmenedzsment, mint szervezeti egység, akkor mitkddik hatékonyan
egy szervezetnél, ha a szervezet vezetdi meggydzddtek ¢€s elfogadtak a felsorolt
koncepcidkat.

A vezetdk gondolatvildganak megvaltoztatdsaban a legnagyobb probatétel az informacio
valds gazdasagi értékelésének elfogadtatasa volt. Az informécio gazdasagi értékének
meghatarozasa, azonban nem egyszerii eljaras. Taylor ¢és Farrell a kovetkezd fontosabb
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problémékat elemezték (Taylor, Farrel 1995) az informécié gazdasagi értékének
meghatdrozasa kapcsan:
1. el lehet-e fogadtatni, hogy létezik egy informaciogazdasag?
2. hogyan itélhetd meg egy informatikai beruhazas: 6nmagaban, vagy bedgyazva?
3. hogyan értelmezhetdk a hagyomanyos tokemegtériilési, vagy koltség-haszon
elemzési eljarasok az informatikai eréforrasok teriiletén?
Az informaci6 gazdasagi értékének meghatarozédsa folyamén, az alabbi jellemzOket
vehetjiik figyelembe:
e hatékonysagnoveld érték
e hatdsossagnovelo érték
¢ a megfeleldség novelése
Tehét az informacié értékénél meg kell hatiroznunk, hogy mennyiben jarul hozza az
informécio a hatékonysaghoz, a hatasossdghoz és a megfeleloséghez.

Minél komplexebb, minél nagyobb méreti és hatokorli egy tervezett informacios
rendszer, anndl kozelebb kell keriilniink az ipari gyakorlatban megszokott hatékonysagi
elemzések mddszertandhoz, a megtériilési szamitasokhoz, a beruhazas tényleges pénziigyi
elemzéséhez és igazoldsdhoz. A szokasos modszerek egy része hasznalhatd, masok csak
nagy fenntartasokkal. Az informacidomenedzsment mindezt kezdetei ota vizsgalta.

A fentieket tamogatjdk az aktudlis menedzsment-hulldimok, igy példaul a
mindségbiztositas, valamint folyamatok ujraszervezésének elmélete és gyakorlata.

Az informacidmenedzsment szoros O0sszefiiggésben van a mindségbiztositassal is.
Mig korabban csak a termék, vagy szolgéltatds mindségével foglalkozunk, manapsag nem
csak a végtermék szamit. A mindségbiztositas teriiletén is eldtérbe keriilt a
rendszerszemlélet, minek kovetkeztében a termék eldallitast rendszerként, azaz egymassal
Osszefiiggd ¢€és egymast meghatarozd folyamatok 0Osszességének tekintjiik. Ennek
szellemében a végtermékhez vezetd folyamatok mindségi megfelelése a végtermék
mindségének fontos dsszetevdje.
A TQM Européaban az ISO-rendszerre épiil, melyben kritériumok alapjan megalkotott
szabvanyrendszer szerint mindsitik a szolgaltatasokat. Az ISO mindsités gyartasra,
termékre, szoftverre és szolgaltatasra egyarant vonatkozhat. Az ISO 9001 - a tervezéstdl a
vevoszolgaltaton at a fejlesztésig a teljes rendszert fogja at, nyilvanvaléan az
informaciomenedzsment vonatkozéasokat is.
A hatékony informaciomenedzsment a kiilonb6zo tipusu és kiillonboz6 forrasbol szarmazo
adatokat dolgozza fel elsd 1épésben. Majd az eldallitott informacidkat értelmezi és
tovabbitja a vezetdség fele. Mint mar kordbban is kitértiink ra az értelmezés emberi feladat.
Az adatfeldolgozadsi ¢és tovabbitasi feladatok ellatdsban fontos szerepe van az
informatikanak  és  az  info-kommunikacios  eszkozok  fejlédése. Igy  az
informaciomenedzsment fejléddésében jelentds szerepet kapott az informatika. Azt is
mondhatjuk, hogy az informdciomenedzsment egy fontos teriilte a rendszer fejlesztés és
szervezés folyamatainak kezelése.

3.3.3 Informaci6 technologia (IT) és informacidémenedzsment

A vallalaton beliili hatékony informaciomenedzsmentnek fejlett, kozos IT-alapon
kell megvalosulnia, ez garantalja, hogy a véllalat minden egysége szervesen integralodik.
Ezzel elejét vehetjiik a késobbi, példaul. redundanciabol adodo tobblet adatfeldolgozasi,
szlirési feladatoknak.
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Nézziink végig néhany tényez6t ami a fent leirtakat igazolja:

e Az IT alapokon nyugvd informacidémenedzsment irdnydba hatnak a globalis, ¢és
nemzeti informacidés tdrsadalomi stratégidk, ennek megfelelden stratégiai
jelentésége van,

o az IT biztositja a k6z0s nevezot, a cserélhetdséget, egymadsra épiilést,

e az IT elégiti ki a jobb, hatékonyabb kommunikacié iranti igényt az info-
kommunikécios eszkdzpark és a halozatok segitségével,

e az IT teszi lehetévé az iizleti ¢€let gyors, komplex fejleményeivel kapcsolatos
események kovetését. (tozsde, bankrendszer, szamviteli, adozas,
tarsadalombiztositas stb.)

A stratégiai szerepnek és a fejlédés irdnydnak lényeges hatdsa van a vallalkozasi
informaciomenedzsmentre. Akar a banki-pénziigyi szférat, akar a koz-és allamigazgatasi
szférat nézziik (adozas, engedélyek, stb.) egyre inkabb eldtérbe keriil az IT eszkdzok
hasznalata. Ma mar a vallalkozasok elektronikus bevallas beadasara kotelezettek. Ha az IT
infrastruktura nincs kiépitve a vallalkozdsnal, nehéz helyzetbe keriil, hisz mar nem egy
gazdasagi dontés lesz, hanem egy kényszerbol fakado fejlesztés. De ugyanigy nézhetjiik a
banki szférdban a vallalkozasokra kihato fejlesztéseket is. Ma mar nincs olyan bank, ahol
nem lehet elektronikusan kezelhetd szamlat nyitni. Elényei tobb sikon is jelentkezhetnek,
mint idOmegtakaritds, a szamlafenntartas olcsobb, utaldsok inditdsa hozzakapcsolhatd a
miikodo informacios rendszerhez, azonnal lathatom a beérkezett pénzeszkdzeimet stb. A
felsoroltak, mind-mind feltételezik az eszkdzberuhdzast, személyzetet és mas erdforrasok
allokalasat, végiil mindezek menedzselését. Mindezek kovetkeztében az informacio-
menedzsment egyre inkabb atfogja, az informacidkeresés és rendszertervezési teriileteinek
tarsadalmi, szervezeti és személyes dimenzidit.

Az IT fejlédés végtermékei €s koncepcidi egyre tobb teriiletre befurakodnak és ennek a
fejlodésnek koszonhetéen egyre differencialtabba és egyben Osszetettebbé valik az
informdciok cseréje, és kozvetitésiikre egyre tobb csatorna 1étezik, ezért ennek a teriiletnek
megfeleld, integralt megkozelitése elengedhetetlen. Az informacidés menedzsment célja,
hogy az ebbdl fakadd informacidhianyt, vagy — masik oldalrdl nézve — a kéros informéciod
tobbletet kikiiszobolje.

3.3.4 Tudasmenedzsment

Ahogy az informaciomenedzsment a 70-es években, ugy robog be a tudas alapu
menedzselés, menedzsment a mai életiinkbe. Az informacidtechnologia rohamos fejlodése
oda vezetett, hogy az ember altal megfogalmazott reélis informécid igényeket, jarjon az
barmilyen bonyolult szamitassal vagy sziiréssel, a mai eszkdzokkel nagyon gyorsan eld
tudjuk allitani. Ezért a tovabblépés érdekében Gjra az ember szerepe valt meghatarozova és
stratégiai kérdéssé. Ezt a szemléletvaltozast fogalmazzak ugy meg, hogy atmenet az
informdcios tarsadalombol a tudastarsadalomba.

Az angol ,Knowledge management’-nek tobb magyarra forditasi kisérlettel
talalkozhatunk, pl. tudéaskezelés, ismeretkezelés, ismeretszervezés, tudasgazdalkodas, de
legjobban a tuddsmenedzsment terjedt el.

Nézziink néhany meghatarozast a tudasmenedzsmentre.
“A tudds olyan strukturalt adatokon alapulé informacié, amit valaki végiggondol,
megért €s a sajat fogalmi strukturajaban épitve, a tapasztalatai, ismeretei altal
meghatarozott kornyezetben hasznosit, valamint az egyre inkdbb teret nyerd
tudasmegosztasra torekvo szemlélet szerint masokkal is megoszt.” (Gérd Katalin, 2000)
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A szervezet, koOzOsség erdforrdsainak, tudasanak tudatos és jol szervezett
gazdalkodasaval és a szervezet konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb miikodése érdekében
valo felhasznéldsaval a tudasgazdalkodas, vagy eredeti angol tiikorforditdsdban a
tuddsmenedzsment /knowledge management/ foglalkozik.

Szeleczky Zsolt szerint ,,A tudasmenedzsment olyan vezetési megkozelités, amely a tudas
kiilonbozé formait kezeli annak érdekében, hogy versenyeldnyt/iizleti értéket biztositson
egy adott szervezet szdmara.” (SZELECZKY, 1999)

A tudasmenedzsment (knowledge management — KM) az egyének, csoportok ¢s
szervezetek tudasaval valé gazdalkodasa, azaz a meglévd tudds megosztidsa. A hianyzé
tudas megszerzése, végiil pedig a tudds termékké vagy szolgaltatassd alakitasa illetve
felhasznalasa. A tuddsmenedzsment a kovetkezO alapkérdésekre keresi a valaszt. A
szervezeten beliil kinek, hol, mikor, milyen formaban, milyen tipusu tudasra van sziiksége?
A tuddsmenedzsment megkiilonboztet “stock™ és “flow” tipusu tudast. A knowledge stock:
a tudas, mint objektum, példaul egy adatbazis; a knowledge flow: a tudas, mint folyamat:
“folyamatosan valtozo magatartasi formdak osszessége.” (Szekeres Tamas)

A tuddsmenedzsment egyik széles korben elterjedt felosztasa szerint két nagy irdnya van:
“az informaciokkal, valamint a human erdforrasokkal tortéend gazdalkoddas.” A kettd kdzott
természetesen szoros a kapcsolat! . (Gérd Katalin)

3.3.5 Tudasmenedzsment és technologia

A tudasmenedzselés, tudasgazdalkodas olyan szemlélet, melynek csak eszkoze a
technologia, a hangsuly azon a folyamaton van, amely sordn végbemegy ,,az emberi
fejekben talalhato tacit, azaz lathatatlan ismeretek Osszegylijtése €s azok beépitése a
szervezeti informécios- és tudasfolyamatokba.” (Géro Katalin, 2000)

Az informéaciomenedzsment, a sziikséges info-kommunikacios eszkozok
segitségével képes megfelelden szelektalt és feldolgozott informaciok eldallitasara, viszont
ahhoz, hogy ebbdl az informaciobdl tudas legyen sziikség van a emberi kozremiikddésre,
az emberi tacit tudasra. Mindemellett a tudasmenedzsmentnek sziikséges feltétele a
korszerti info-kommunikacids technologiak eszkozeinek széles korii hasznalata. Ugy is
fogalmazhatjuk, hogy a tuddsmenedzsment eldzetes feltétele egy megfelelden ¢és
hatékonyan miikddé informéaciomenedzsment.

A tudés fogalmabol kiindulva, rogzithetjiik, hogy a tuddsmenedzsment legfontosabb
tényezdje az ember, azaz a human eréforras. Mind a kutatasokbol, mind a tapasztalatokbol
tudhatjuk, hogy egy megfeleld, a cég arculataba illeszkedd munkaeré ugyanolyan fontos
eleme a vallalkozasi folyamatnak, mint egy pl. egy vevd. Ilyen jellegli kutatisok a
marketing és PR teriileten torténtetek, ¢s egyértelmili kdvetkeztetésiik, hogy a vallalaton
beliili tigyfelekkel foglalkozd munkaerd kivalasztisa nagyban befolyasolja a cégrol
kialakul6 képet, és megitélését. A tudasmenedzsment azonban ennél tobb, vagyis a tudatos
elemzést, stratégiai tervezést, folyamatkialakitast, végrehajtast, ellendrzést ¢és
visszacsatolast tartalmaz6 tevékenységsorozatot jelent. Egy innovativ szervezetben a
munkatarsak tudasa és tapasztalata minden kordbban fontosnak tartott forras elé keriil.
Ezeknél a szervezetnél a jovo nagyrészt a foglalkoztatott szakemberek tudasanak,

crer

versenyt egyre jobban befolyasolja az innovativ teriilet, sok esetben ezen a teriileten dol el
(pl. gyogyszeripar, egészségiigy stb.)
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A tudés gazdasagi ért¢kének meghatarozasa els6 megkozelitésben bonyolultabbnak

tlinik, mint az informdcio-e. Viszont a tapasztalatok szerint konnyebben megadhato. Ez
valoszinlileg annak koOszOonhetd, hogy az emberi erdforrds értékelésével régebb oOta
foglalkoznak kutatok és gazdasdgi szakemberek. Az emberi eréforrasok szamvitele
meghatarozza az emberi eréforras koltségét, amely az adott idépontban birtokolt emberi
potencidl Ujboli megszerzéséhez, helyettesitéséhez sziikséges koltséget jelenti. Az
opportunitasi koltség pedig az emberi er6forrasnak a legkedvezébb felhasznalésa esetén
adodo értéke. Ily mddon piaci koriilmények kozott a toborzast, és a megfeleld képzést
beruhdzasnak €s nem puszta kiadasnak kell tekinteni. Tehat elmondhatjuk, hogy egy
emberi erdforras értékét a potlasara forditott koltséggel hatdrozzuk meg. Ez azonban csak a
szamszerUsithetd értékét hatdrozza meg. A korrekt érték meghatarozasahoz, figyelembe
kellene venniink azokat a tacit tudasbol szarmazoé értékeket is, amelyek meghatarozzék az
adott emberi eréforras dontési képességét.
A fejlett szervezeteket figyelve, rohamosan haladunk egy olyan allapot felé, amikor a
felhalmozott informacio attekinthetetlenné valik; félreértéseket, problémakat okozhat. A
rendelkezésre all6 nagy mennyiségli informacid és tudas hatékony feltardsa, felhasznalasa
¢s egymadssal torténd megosztasa az egyik legnagyobb feladat, amelyet a
vallalatvezetésnek, informacids szakembereknek és a tudasfejlesztésben érintett minden
munkatarsnak meg kell oldania.

3.4. Osszefoglalas

Az adatnak, az informacidnak és a tudasnak szamos megfogalmazasa létezik a
szakirodalomban. Az adat valakinek, vagy valaminek a megismeréséhez, jellemzéséhez
hozzésegitd tény, részlet. Az informaciomenedzsment egyik legfontosabb célja, hogy a
strukturdlt adatmennyiségek ndvelésével segitse eld az adatok és azokbdl nyerhetd
informaciok hatékony felhasznalasat. Az adatok gytjtése, rendszerezése, feldolgozasa,
tarolasa, terjesztése ¢€s hasznalata a véllalatok mindennapi tevékenységének fontos részét
képezi, amellett hogy a vallalati informéciomenedzsmentnek szerves része. A modern
szervezetek mindig valamilyen technoldgiai rendszerben taroljak az adatokat.

Az adat akkor valik informaciéva, amikor 1étrehozoja jelentést rendel hozza. Ha tovabb
boncoljuk a folyamatot elérkeziink a tudas fogalmahoz. A tudas az egyénekben lakozik,
szerves alkotorésze az ember Osszetettségének. Bar a vagyont jol koriilirhato és konkrét
dolognak képzeljiik, a tudastdke nehezen megfoghato kincs. A tudast harom aspektusbol
vizsgaltuk.

A tudasok Osszegzése ¢és a tevékenységek kovetkeztében a véllalkozasoknal egy
értékteremtd folyamat megy végbe a célok elérése érdekében. A vallalati informéacio
menedzsment alapvetd célja ezt az érték teremetd folyamatot tdmogatni.

Egyes fejlett vallalatok szdmara, az adatdomping kovetkeztében, mar nem az informécio
megszerzése okoz gondot, hanem annak tudéassad alakitdsa. Egyre inkdbb haladunk egy
olyan allapot felé, amikor a felhalmozott adat attekinthetetlenné valik; félreértéseket,
problémdkat okozhat. A rendelkezésre 4ll6 nagy mennyiségli adat hatékony feltarasa,
felhasznaldsa és egymadssal torténd megosztidsa az egyik legnagyobb feladat, amelyet a
vallalatvezetésnek, informacids szakembereknek és a tudasfejlesztésben érintett minden
munkatarsnak meg kell oldania.
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3.5. Ellenorzo kérdések

g i A

11.
. Milyen tényezok befolyasoljak a vallalati informaciémenedzsmentet?

. Az informdci6 gazdasagi értékelésénél milyen jellemzdket vehetiink figyelembe?
14.
15.

13

16.

Mi szerint osztalyozzuk az adatokat?

Mi az informacidémenedzsment f6 célja?

Sorolja fel az adatok jellemzdit?

Mutassa be milyen folyamat kovetkeztében valik az adat informaciéva!
Milyen folyamatokon keresztiil lesz az informaciobodl tudas?

Mit értiink adatkezelés alatt?

Mit értiink informéciomenedzsment alatt?

Mit értlink tuddsmenedzsment alatt?

Milyen informaci6 igények jelentkeznek a vallalatoknal?

. Az egyes vallalat-vezetési szinteken miben kiilonboznek a felmeriilé informéacio

igények?
Milyen feladatai vannak az informaciémenedzsmentnek a vallalaton beliil?

Milyen 0sszefliggés van az informaciomenedzsment és a mindségbiztositas kozott?
Sziikséges vagy elégséges feltétele az informacidmenedzsmentnek a korszerti IT
eszk6zok hasznalata? Indokolja!

Milyen kapcsolat van a tudasmenedzsment és az IT technoldgia hasznalata és
fejlettsége kozott?
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4. INTEGRALT INFORMACIOS RENDSZEREK

4.1. Bevezeto

Az informaciés rendszerek fogalmaval, kialakuldséval foglalkoztunk a masodik
fejezetben. A harmadik fejezetben az informacidmenedzsment keretein Dbeliil
ravilagitottunk az integralt rendszer keretein beliil kezelt informaciok fontossagara.

Ebben a fejezetben targyaljuk a vallalakozasok részére késziilt integralt vallalatiranyitasi
rendszereket, a dontéstdmogatasi rendszereket, a vezetdk szamdra késziilt vezetdi
informdacios rendszereket.

E fejezet keretein beliil kitérlink a felsorolt rendszerek kialakuldsanak okaira, a rendszerek
felépitésére, adatstrukturajara, felhasznalasi teriiletére. Probaljuk kiemelni és szemléltetni,
hogy miként keriilnek eléallitdsra a harmadik fejezetben emlitett informéaciok és milyen
tényezok befolyasoljak ezeknek a rendszereknek a fejlédése.

Mi indokolja ezen rendszerek hasznalatdt és rohamos terjedését? A dontés ¢és
dontéselokészités Turban szerint harom ok miatt nehezebb ma, mint korabban. Eldszor a
lehetséges alternativak szama sokkal nagyobb ma, mint volt barmikor ezeldtt a fejlettebb
technoldgiai és kommunikéacids rendszereknek koszonhetden. Mdasodszor a dontések
jovObeni kovetkezményeit nehezebb megitélni a megndvekedett bizonytalansagi tényezok
miatt. Végiil a hibaelkovetés koltsége nagyon nagy lehet a tevékenységek, az automatizalas
¢s a lancreakciok komplexitasanak és terjedelmének kovetkeztében.

A vezetOknek ezért meg kell tanulniuk, hogyan kell hasznalni az 1) eszkozoket,
technikékat, amelyeket jelentdsen hozzédjarulhatnak munkdjuk hatékonysaganak
noveléséhez. (Turban ¢s Meredith).

4.2. Vallalatiranyitasi informacios rendszer, az ERP rendszerek

A mai vallalatiranyitdsi rendszerek nagyrészt integralt informécios rendszerek.
Integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer alatt az egy adott vallalat valamennyi
feldolgozasat megvaldsitd, egységes informacids rendszert értjiik. Az ilyen rendszerek
tehat altalaban az egész vallalatra kiterjed6 adat- és folyamatintegraciot valositanak meg.
Ez az integraci6 ma mar olyan magas fokot ért el, hogy olyan vallalatiranyitasi megoldasok
is léteznek, amely egy rendszeren beliil képesek kezelni, pl. a legkiilonbozébb dgazatokban
(gyartoipari, kereskedelmi vallalatok, bankok, biztositdé tarsasagok, média-ipar,
egészségiigy, jarmiipar, olajipar, kereskedelem és igy tovabb) érdekeltséggel rendelkezo,
nagy multinaciondlis vallalatok valamennyi adatat, s elvégezni valamennyi feldolgozasat.
Masrészt az integracid azt is jelenti, hogy ezek a rendszerek feldolgozzak az iizleti
tranzakciok egyre szélesebb korét, tervezik a vallalkozasok erdforrasait, ugyanakkor
ellatjak a kiilonbozoé vezetdi szinteket a dontéseikhez sziikséges informaciokkal, valamint
tamogatjak ezen dontések meghozatalat is.

A vallalatiranyitasi rendszerek, a vallalatoknal kialakult horizontéalis és vertikalis
munkamegosztasnak megfelelden, funkciondlis részekre oszlanak. A vertikalis vallalati
munkamegosztasnak felel meg a vezetdi informdacios és dontéstimogatd funkcidkra,
valamint a tranzakcid-feldolgozasi funkciokra torténd felosztas, mig a horizontalis
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munkamegosztast koveti a vallalatiranyitdsi informacidés rendszerek funkcionalis
modulokra torténé felbontdsa, amikor is ezen rendszereken beliil pénziigyi-szamviteli,
kontrolling, targyi-eszk0z  gazdalkodasi, termelésiranyitasi, készletgazdalkodasi,
kereskedelmi, humaneréforras-gazdalkodasi €s egyéb modulokat kiilonboztetiink meg.

A véllalati menedzsment szemszogébdl nézve vallalatirdnyitasi informécids rendszerek két
6 feladatot latnak el:

e gyorsan, hatékonyan feldolgozzak a vallalatoknal keletkezd, nagy szamu tizleti
tranzakciot (tranzakcio-feldolgozasi funkcio; OLTP: On-line Transaction
Processing),

o cllatjak a vallalat vezet6it a dontéseik meghozatalahoz sziikséges informaciokkal,
valamint tAmogatjak dontéseik meghozatalat azaltal, hogy lehetové teszik bizonyos,
pl. pénziigyi problémék modellezését, s igy kiilonbozd dontési valtozatok elemzését
(vezetdi informacios és dontés-tamogato funkcid, OLAP: On-line Analytical
Processing).

Részletesebben megfogalmazva integralt vallalatiranyitasi informaciés rendszer
alatt az egy szervezeten, egy vallalaton, vagy vallalatcsoporton beliil lezajlé miiszaki,
termelési, kereskedelmi, raktarozasi, készletgazdalkodasi, pénziigyi, illetve vezetési,
iranyitasi, stb. folyamatok egységes, integralt szamitdstechnikai kezelését megvaldsito
informacios rendszereket értjiik.

Az integritas kritériuma szerint az integralt informacids rendszerben a feldolgozas egyes
Iépései ugy adjak tovabb az informaciot az 6t kovetd 1épéseknek, hogy kozben nem
valtozik az eszkoz (pl.: nem mentik az adatokat floppy diszkre, majd toltik be egy masik
szamitogépbe €s/vagy rendszerbe Ujra), €s nincs tobbszords adatbevitel sem (pl.: a raktari
készlet-forgalom adatait nem nyomtatjak ki papirra és viszik be ujra adatrogzités révén egy
masik szamitégépbe, masik rendszerbe), ugyanis ezekre nincs sziikség. Az integralt
rendszerben a funkcidk, tevékenységek nem keveredhetnek, és nem duplikédlodhatnak,
viszont szoros kapcsolatban vannak egymassal (arut bevételezni a készlet-rendszerben, de
a szamla beérkezésekor mar tudnia kell a rendszernek, hogy mi érkezett be, bért
szamfejteni a bér-rendszerben lehet, viszont a ledolgozott érékat, ha a rendszerben megvan
mar nem kell még egyszer rdgziteni, és igy tovabb).
Az integraci6 kiterjedhet tovabba az irodaautomatizalasi rendszerek (szovegszerkesztok,
tablazat- ¢és grafikon-készitdk, elektronikus levelezési rendszerek ¢és igy tovabb)
hasznalatara, az EDI (Electronic Data Interchange, elektronikus adatcsere) rendszerek, az
Internet halozat hasznalatara, arukatalogusok megtekintése, levelezés, rendelések felvétele,
visszaigazolasa, sot teljes korti, a fizetést is magaban foglalo elektronikus kereskedelem
A kiilonbozo rendszerek integrdcioja az adattarhaz (Data Warehouse) alapu rendszerek,
illetve a Web-alapu rendszerek megjelenésével jelentosen kiboviilt.
Egyértelmii tehat, hogy integralt rendszerek haszndlata komoly eldnyodkkel jar, az egyes
szervezetek szdmara, a "hagyomanyos" nem integralt, elszigetelt megoldasokkal szemben.
Azok a szervezetek, melyek az integralt rendszereket hasznaljak sokkal tobb
informéaciohoz juthatnak, rdadasul ez Iényegesen egyszeriibben torténik. Emellett az
adatrogzitési automatizmusokat az el6zé 1épésekbdl szarmazd informaciok segitik.
Nézziink erre egy példat:

=  Vegylk alapul az értékesitést, mint folyamatot. Az értékesités egy ajanlat adasaval

kezdddik, ezt koveti egy megrendelés, amit kdvet a megrendelés visszaigazolasa. A

termék elkészitése utan jon a kiszallitas ezt egy szallitdlevél kiséri, valamint késziil

egy szamla. Nézzik meg, hogyan torténik a folyamat kezelése egy integralt
vallalatiranyitasi rendszerben. A rendszerben talalhaté egy vevd adatrekord és egy
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cikk adatrekord. A vevd természetes azonositdin kiviil mas adatokat is tarolhatunk
egy integralt vallalatiranyitasi rendszerben (mint pl. belfoldi, vagy kiilfoldi,
hitelnagysag, kért szallitdsi 1d6, a vasarolt cikk idegen cikkszdmai, stb.). A
cikktorzsben szintén tarolhatunk olyan informacidkat amik a tovabbi lépéseknél
felhasznalgatd (a mi esetlinkben beszélhetliink példaul a vevéspecifikus arakrol,
lehet az ar egy adott vevore megadott, de lehet egy vevd csoportra is).

VEVO

Ajanlat < Teszt vevd

Teszt cikk

Megrendelés

h ) Ajanlat

v

™  Megrendelés

Szallitas <

v

Szallitolevél

A 4

A

Szamlazas ;
Szamla

A 4

—=
//

Sl \ 4

A

Javitasok Helyesbitett Storn6 szamla

szamla

A 4

Tarolt adatok Folyamat

Forras: sajat forras

4.1. dbra: ErtéKesitési folyamat sémaja

Nézziik a 4.1. abra-n 1évé folyamatot. A vevOonek valamilyen elézmény kapcsan
kiildiink egy ajanlatot. Az ajanlat egy integralt rendszerben tarolasra keriil. Az
ajanlat Osszeallitasanal, a vevd torzsben és a cikktorzsben fellelhetd adatokat
hasznaljuk. Ilyen lehet az eldbb emlitett cégspecifikus 4ar, amelyet a cikk
kivalasztasa utan azonnal felajanl a rendszer. Az ajanlatot a vevd vagy elfogadja
vagy nem. Ha nem fogadja el, adhatunk wjabb ajanlatot, vagy le is zarodhat a
folyamat. Ha elfogadja, ir egy megrendel6t. Ha az integralt rendszeriink képes ra, a
megrendelés azonnal lathatd6 a mi rendszeriinkben, pl. egy webes feliilet
segitségével, de a papiralapon, vagy nem integralt elektronikus csatornan érkezett
megrendeléseket is rogziteni kell a rendszerben. A megrendelés rogzitése, mint
folyamat mar 1ényegesen egyszeriibb, hiszen ha nincs rajta modositas a rendszer az
ajanlatbol kiolvassa az adatokat, ha van, akkor csak a modosult adatokat kell
feliilirni. A megrendeléstdl a szallitasig tartd folyamatokrol most nem beszEliink, itt
lehet sz6 egy gyartasi, eldallitasi vagy akar csak egy beszerzési folyamatrol.
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Folytatjuk a gondolatmenetet attol a ponttdl, hogy a termék kiszallitasra készen all.
A szallitolevél készitésnél hasonléan az ajanlat-megrendeld kapcsolathoz,
betdlthetjiik a megrendelés adatait, az adatok kiegésziilhetnek a cikktérzsben tarolt
adatokkal (pl. méretek, szallithatosag, szallitds feltételei, gondoljuk pl. a hiitést
1gényld termékekre) és a vevo torzsben tarolt adatokkal, ami lehet a szallitasi hely,
szallitasi eszkoz stb.). Ha elkésziilt a szallitolevél indulhat a szallitas. A felsorolt
folyamatok kozt ez az a folyamat, ahol nem csak informacidaramlas van, hanem
anyag aramlas is. A szallitolevél tételei alapjan késziil a szamla, hol a vevotorzsbol
szintén fontos informéacidkra van sziikségiink, ilyen lehet a szamlazasi név, cim.
Ezzel igazabol lezarult a folyamat, viszont sokszor eléfordul, hogy olyan
koriilmények alakulnak ki, amikor a szadmla helyesbitésére, vagy akar stornézasara
is sor keriilhet. Az integralt rendszerek ezt a folyamatot is tdmogatjdk. Ha a szdmla
storndzasra kertil, felszabadul a szallitélevél, azaz lesz egy olyan kiszallitasunk ami
nincs leszamlazva.

Az integralt rendszermegoldds természetesen nem a standard rendszerek
kizardlagos tulajdonsaga, az egyes szervezetek maguk is kialakithatnak, vagy
kialakittathatnak integralt megoldasu rendszereket.

Az integralt vallalatiranyitasi informdcios rendszerek egy viszonylag 1j, de egyre
gyakrabban hasznalt elnevezése a szakirodalomban az ERP: Enterprise Resource Planning
System, vagyis a vallalati er6forrasok tervezése rendszer. Ez az elnevezés arra utal, hogy
ezen rendszerek legfontosabb feladata a vallalkozasok folyamatos miikodéséhez sziikséges
technikai, pénziigyi, human erdforrasok folyamatos (Ujra)tervezése. Ez a megkdzelités a
vallalati folyamatokat és ezzel egyiitt az ERP rendszerek feldolgozésait is funkciodi szerint
csoportositja (az ellatdsi lancba tartozo6: beszerzési, szallitasi, raktdrozési, rendelés-
feldolgozasi; pénziigyi: szdmviteli, tervezési, kontrolling, targyieszkoz-gazdalkodasi és
egy¢b folyamatok).

Integralt iranyitasi informacids rendszerek hasznélata természetesen nem a vallalatok
kizardlagos privilégiuma, ma mar minden szervezet jogos igénye, hogy integralt
informatikai megoldasokat hasznalhasson, legyen az profit-orientalt, vagy non-profit
szervezet, barmely miikodési teriileten, beleértve a korhazakat, egészségiigyi
intézményeket, bankokat, biztosito tarsasagokat, kormanyzati szerveket is.

4.2.1 Az ERP rendszerek evolucioja

Az ERP rendszerek koriilirdsa és meghatidrozasa utdn tekintsiink 4t az evolucios
folyamatot (4.2. abra), ami az ERP- k kialakuldsédhoz és vizsgaljunk meg mik a jovobeli
fejlodést meghataroz6 tényezok.

A multra visszatekintve nem beszélhetiink nagy idétavrol. Koriilbelill a 60-as évek végén
kezdték az informatikai rendszereket nagy szamitdsokat igényld vallalati feladatok
ellatasara hasznalni. Ilyen feladatok voltak a bérszamfejtés, pénziigyi teriileten jelentkezd
folyamatok, a termelésiranyitas, tervezés teriiletén jelentkezé megoldando problémak. Az
ERP elddjeként emlegetett MRP (Material Requirements Planning) 1ényege a raktarozas-
menedzsment technologiai tamogatdsa volt és ebbdl fejlodott egyre komplexebb
alkalmazassa.

A raktarozas késobb boviilt az anyagsziikséglet tervezéssel, amibdl kiindult egy ujabb
Gyartéasiitemezés néven ismert alkalmazds (Master Production Schedule-MPS). A
gyartasiitemezésre alkalmas szoftver termékek specifikalt termékstruktirdn keresztiil az
arukészlet figyelembe vételével litemezte a vevoi és gyartasi rendeléseket. Az MRP jo
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megoldas volt a raktdrozas-menedzsmentre, viszont nem vette figyelembe a szervezet mas
forrasait. Ezt a hidnyossagot kihasznalva jelent meg az Gjabb termék amit zart lanca MRP-
nek (Closed Loop MRP) neveztek. Ez a termék a szervezet egy bizonyos termékre
vonatkozo kapacitast is figyelembe vette. Ezzel megvaldsithatd volt a nem elegendd
termeld kapacitasbol adodo visszacsatolas is. Az 1980-as években jelentkezett a teljes
gyartasi folyamat eréforrdsainak integraldsa irdnti sziikséglet, amely életre hivta az
Osszekapcsolt funkciokbol allo MRPII-t (Manufacturing Resources Planning). Ezzel az
alkalmazéassal megvalosithatd gyartds eréforras tervezés a gyartd vallalat valamennyi
eroforrasanak hatékony tervezését tette lehetévé. Az MRPII-ben mar integralt pénziigyi
kimutatdsok is készithetok voltak.

Internal - ERPII

2000 ERP/SCM + Uzleti intelligencia ->
Internal
1990 ERP + Vevok és szallitok integralasa 9 ERP/SCM
1980 MRPII + Minden belsd forras kezelése - ERP
1970 MRP + Pénziigy -> MRPII
1060 Beszerzés 4 Gyartas tervezés - MRP
Raktarozas

Forras: Kelemenné, 2004
4.2. abra: ERP evolucio

Egyrészt az MRPII hidnyossagai, masrészt az Gjabb eszk6zok megjelenése (CAD,
CAM, CAL) vezetett a teljesebb integraciot megvalositd ERP rendszerek megjelenéséhez.
Minden adatot a keletkezés helyén rogzitenek és a tovabbi folyamatok hasznaljak a korabbi
folyamatok informdcioit. Az adatokat egyetlen adatbazisban taroljdk, amihez az
alkalmazottak jogosultsag szerint férhetnek hozza. Az egyszeri adatrogzités példaja lathato
az elébb emlitett értékesitési folyamat. Mivel ezek az integracios torekvések a vallalat
minden gazdasagi folyamatara jellemzdek, egyre ritkabban fordulnak eld elirasok, eliitések
vagy félreértések.
A 2000 évekre jellemz6 a teljes ellatadsi lancban valdé gondolkodds, ami az ERP
tovabbfejlddését tekintve is meghatdrozo volt. A vallalaton beliill mar nem a szervezeti
egység koré csoportositott funkcionalitas lett az elsddleges, hanem az iizleti események, a
gazdasagi folyamatok. Ennek a folyamatszemléletnek kdszonhetéen az ERP rendszerek
boviiltek, vagy atalakultak mégpedig gy, hogy bekeriilt a rendszerbe a folyamatok
automatizalt kezelése.
Az adatok kozti kapcsolatok fejlédése, megndvelte a vallalat vezetdinek informécio
étvagyat. Jelentkezett a sziikséglet a vallalatvezetok részérdl a megfeleld informaciok
kinyerésére. Igy az ERP rendszerek tovabb béviiltek az iizleti intelligencia értéknoveld
eszkozeivel.
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4.2.2 Az informacios rendszer kivalasztasa

A rendszerek értékelése, kivalasztasa kiilonb6zo modszerek, értékelési
pontrendszerek stb. segitségével lehetséges, ezekkel itt terjedelmi okokbo6l nem tudunk
részletesen foglalkozni. Am mindenképpen meg kell emliteniink néhany olyan szempontot,
amelyet a kivalasztds soran mindig célszerli figyelembe venni, mert ezek jelentds
mértékben befolyasolhatjak a valasztas eredményességét.

A legfontosabb kivalasztasi szempont az informatikai stratégidban rogzitett cél, vagyis
hogy az adott rendszer szolgéltatdsai mennyire felelnek meg az adott szervezet igényeink.
Tovabbi szempont lehet, hogy a kivalasztott rendszer, a rendszer bevezetése, illetve a
rendszer hasznalatdhoz, lizemeltetéséhez, esetleges késdbbi bovitéséhez sziikséges hardver,
szoftver, halozati ¢és egyéb eszkozOk ara, valamint az lizemeltetés varhaté koltségei
olyanok legyenek, amit az adott szervezet eld tud teremteni, tehat a rendszer mind a
beszerzési és bevezetési koltségek, mint pedig az iizemeltetési koltségek szempontjabol
megfeleld legyen az adott szervezet szdmara. Az iizemeltetési koltségeket tobb évre eldre
vetitve kell figyelembe venni. A rendszer teljes koltségének meghatarozasara a TCO (total
cost of ownership) mutato kivaldan alkalmas. TCO megmutatja a rendszer teljes birtoklasi
koltségét, azaz, hogy mibe kertil az els6 1€péstdl a rendszer lecserélésig.

Fontos, hogy a kivalasztott rendszerhez milyen felhasznaldi-tdmogatas és szolgaltatas
tartozik a bevezetés soran. Ha olyan rendszert valasztunk, amelyhez csak kevés bevezetési
szolgéltatéds, felhasznaldi-tdmogatas tartozik, Gigy arra is gondolnunk kell, hogy a rendszert
jelentds részben sajat human eréforras biztositasaval kell majd bevezetni.

Ugyancsak fontos lehet a bevezetés utani felhasznaloi-tamogatas is, mert nem szerencsés,
ha egy szervezet a magas koltséggel, sok nehézség aran bevezetett vallalatiranyitasi
informdcios rendszerrel, annak minden el6fordulé probléméjaval magéra marad a rendszer
hasznalata sordn, éppen akkor, amikor a sok erdfeszités eredményét kellene kihasznalni és
a rendszer eldnyeit élvezni.

Egy adott integralt vallalatiranyitdsi informacids rendszer esetén a rendszer
hasznalatahoz sziikséges szamitastechnikai eszkdzok (operacids rendszer, adatbazis-kezeld
rendszer, tamogatott hardver platformok, stb.) korszeriisége is nagyon fontos szempont a
rendszer kivalasztdsanal, de nem szabad, hogy ez a szempont megelézze az adott
szervezet, vallalat igényeinek kielégitését, és az adott szervezet anyagi lehetOségeit,
er6forrasait, valamint a rendszerhez tartozo felhasznal6i-tdmogatast sem.

Altalanos elvként fogadhatjuk el, hogy mindazon rendszerek koziil - amelyek
kielégitik az adott szervezet igényeit, s ugyanakkor nem haladjak meg annak e célra
mozgosithato erdéforrasait, valamint jol tamogatottak - a legkorszeriibb
szamitastechnikai megoldast jelent6 rendszert kell kivalasztanunk.

Az adott rendszer referencidinak szdma nagyon fontos. El kell fogadnunk, ugyanis azt az
allitast, hogy "ha egy rendszert sokan hasznélnak, az nem lehet rossz". Itt is nagyon kell
azonban vigyaznunk arra, hogy vajon a mi igényeink mennyire egyeznek meg a tobbi, a
rendszert mar hasznalo szervezet igényeivel.

Az elébbi allitas forditottja viszont nem igaz. Lehet, hogy egy rendszer még csak most
jelent meg a piacon, s ezért még nincs (nagyobb szdmu) referenciaja, viszont eléfordulhat,
hogy pont ez a rendszer sokkal kdzelebb 4all a mi igényeinkhez €s lehetéségeinkhez, mint a
masik, tobb referencidval rendelkezd megoldés. Kétségtelen az is, hogy elsd referencidnak
lenni jarhat bizonyos kockézattal is.

Minden egyes Ujabb referencia mind a rendszer fejlesztdi, mind pedig a bevezetési
tamogatast végzo6i szamara sok tapasztalatot jelent, amit beépitenck a rendszerbe és a
szolgéltatasokba, igy a késobbi felhasznalok mar ezen elénydket is élvezhetik.

77



A rendszer-bemutatok, referencia-latogatasok fontosak lehetnek abbdl a szempontbol,
hogy minél tobbet tudjunk meg az adott rendszerrdl, annak szolgaltatasairdl, illetve arrdl,
hol és mennyire hasznaljdk azt, azonban ezen bemutatok, latogatdsok semmiképpen nem
helyettesithetik a mi szervezetiink igényeinek pontos, részletes feltarasat.

Nem tagadhatjuk azt sem, hogy a rendszer kivalasztasat még tobb minden befolyasolhatja:
példaul az, hogy a piaci konkurensek, vagy piacvezetd, un. "huzd" véllalatok milyen
rendszert valasztanak, valamint természetesen az is, hogy milyen az egyes rendszereket
forgalmaz6 cégek marketing tevékenysége. Ha példaul egy vagy tobb konkurens vagy
piacvezetd, nagy presztizsii cég kivalaszt egy adott rendszert, és azt sikeresen bevezeti és
hasznélja, ezt nem célszerli figyelmen kiviil hagyni, de ez sem helyettesitheti azt, hogy
pontosan tisztaban legyiink a sajat igényeinkkel és lehetdségeinkkel, s azt dssze is vessiik
az adott rendszer szolgaltatasaival és koltségeivel.

Végezetiil ne feledjiik el azt sem, hogy minden vallalatirdnyitdsi informéacios
rendszer, még a legkivalobb is, annyit ér szamunkra, amennyit hasznalni tudunk beldle.
Arra is tekintettel kell lenniink, hogy a rendszer bevezetéshez sziikséges valamennyi
er6forrast - beleértve a human erdéforrasokat is - nekiink kell biztositani.

Az integralt vallalatirdnyitasi informacids rendszer kivélasztidsa soran természetesen még
szamtalan tovabbi szempont is felmeriilhet, amit figyelembe kell venni.

4.2.3 ERP rendszerek funkciondlis megkozelitése

A rendszer modulokra bontasa, bizonyos Osszetartozd funkcionalitasok alapjan
torténik. Ezt azonban alapvetden a szervezeti egységek feladatai szerint csoportositva kell
megoldani. Az ERP rendszerek tobbsége mégis mas-mas funkcidkat csoportosit egy modul
ala. Igy hat eléfordulhat, hogy az itt leirt modulok egyes rendszerekben Osszevontan
vannak jelen, mas rendszerben pedig ¢éppen szétdaraboltan. A  funkcionalis
megkozelitésbdl torténd elemzésnek a nagy hatranya, hogy nem helyez hangsulyt az egyes
funkcidk kapcsolatara vagy is arra, hogy milyen modon kapcsolodhatnak egymashoz a
kiilonb6z6 funkciok. Vegylik példanak a fentebb leirt értékesitési folyamatot. Az, hogy a
rendszer tud stornd szamlat eldallitani az egy funkcid. Azonban a szamla kiallitas és a
storn6 szamla kiéllitas szoros kapcsolatban van egymassal. A szoros kapcsolat abban
latszik, hogy a storn6 szdmla készitése csak szamlakészités utan lehetséges, vagyis egyik
funkcid a maésik funkcid végrehatdsatol fiigg. Az ERP rendszerek a funkciondlis
megkozelitése mellett beszélhetiink adatmodell alapi megkozelitésrél, vagy akar
algoritmikus megkdozelitésrdl is. A felhaszndlok szdmara azonban a legfontosabb
megkozelitési mod a funkcio alapu.

Hinek maradva a folyamatszemlélethez, kezdjikk a modulok targyalasat a
kezdetektol és koncentraljunk a f6 folyamatokra (4.3. dbra).

Beszerzés | | Raktarozas | | Atalakitas |, | Raktarozas | | Ertékesités

A
A
A
A
A
A
A
A

% % % % %

!

Szamvitel, pénziigy, kontrolling

Forras:sajat forras

4.3. abra: Vallalati folyamatok
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Logisztikai jellegl funkcidkat tartalmaz6 modulok:
Ertékesités
Beszerzés
Raktarozas
Pénziigy, szdmvitel, kontrolling funkcidkat tartalmaz6 modulok:
Pénziigyi modul (szamlék, pénztar, bank)
Szamviteli modulok (kényvelés)
Kontrolling modul (tervezés, elemzés)
Gyartashoz kapcsolodo funkcidkkal rendelkezé modulok:
Gyartastervezes
Gyartasvezérlés
Humanerdforras és bérkezelés

Most nézziikk meg, melyek azok a szolgaltatasok, funkciok amelyeket a felhasznalok a
modulokkal kapcsolatosan joggal varnak el egy integralt vallalatiranyitasi rendszertol.

Ertékesités modul.

Az értékesités, mint tevékenység minden vallalkozdsnal eléfordul. Ki terméket, ki
szolgaltatast értékesit. Az értékesitési modullal kapcsolatosan az alabbi igények
meriilhetnek fel egy integralt vallalatirdnyitasi rendszerrel kapcsolatosan:

e Legyen képes ajanlatot késziteni a termékekre és szolgaltatasokra, illetve ezeket az
ajanlatokat tudja kezelni.

e [egyen képes az ajanlatok alapjan, vagy ajanlat nélkiil késziilt vevdi
megrendeléseket kezelni.

e Legyen képes a vevoi megrendelésekbdl szallitolevelet késziteni.

e Legyen képes a szallitolevélbol, vagy a vevdi megrendelésbdl kimené szamlat
eldallitani.

e Tudja kezelni a felsorolt tevékenységekhez kapcsoldddan a javitasbol, storndzasbol,
helyesbitésbol fakadd problémakat, melyek tévedésbdl vagy a gazdasagi
tevékenységekbdl adodoan kovetkezhetnek be.

Beszerzési modul

Amennyiben értékesiteni szeretnénk, kénytelenek vagyunk az alapanyagokat
¢s/vagy artkat, és/vagy kapcsolodd szolgaltatdsokat beszerezni. Mig az értékesitési
folyamat a vallalkozas ¢letében a kimenet a beszerzési folyamat a bemenet. Egy
vallalatiranyitasi rendszer beszerzési moduljaval szemben az alabbi igények meriilnek fel:

e Legyen képes a beszerzési ajanlatokat kezelni (felvitel, mdédositas, torlés, optimalis
kivalasztas stb.)

e Legyen képes a beszerzési rendeléseket kezelni.

e Legyen képes a beszallitasokat kezelni.

e [egyen képes a beérkezd szamlékat kezelni.

e Természetesen, ugyanugy mint az értékesitésnél itt is tdmogatni kell a felmeriilt
folyamatrészekkel kapcsolatos modosithatosagot, torolhetdséget, jovairasokat.
Mindezt tgy kell egy integralt rendszerben megoldani, hogy minden egyes 1épés utan csak
a modositasokat kelljen elvégezni, amellett, hogy az eredeti példanyokat mindig
megorizziik. Vegylik példanak, hogy kapunk egy ajanlatott 100 darab termékrdl 100 Ft.-os
egységaron. Felvissziink a rendszerbe egy A001 szdmu ajanlatot. Az ajanlatra készitiink
egy megrendelést ami mar csak 80 darabrol szol, mert csak ennyire van sziikségiink.
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Készitlink egy 1) megrendelést mondjuk BOO1-es azonositoval, az A0OO1-es ajanlat alapjan.
Megérkezik 70 darab ebbdl a termékbdl, ar nélkiil. Készitiink egy aruatvételt a BOO1-es
megrendelés alapjan, ahol csak a mennyiségeket kell javitani. Megérkezik a szdmla mi
szerint 95,-Ft egy darab mert nem tudtdk szdmunkra a megfeleld mennyiséget biztositani.
Az elkésziilt szallitolevél, vagy beszerzési megrendelés alapjan rogziteni lehet a beérkezo
szamlat, ahol mar csak az arat kell modositanunk.

Raktarozasi modul

A wvallalat logisztikai folyamatainak egyik legfontosabb terlilete a raktarozas.
Informatikai szemszdgbdl megkodzelitve ez nem mas mint adatot tarolni arr6l, hogy mi van,
hol van és mennyi van beldle.

A folyamatot tekintve a raktarba torténik az alapanyagok, aruk bevételezése. Ezt a
miveletet néztiik meg amikor a beszerzésrol esett szo. A raktarbol torténik az anyagok
Osszegylijtése €és gyartasba addsa, a gyartdsi folyamat végén a késztermék bevételezése,
illetve értékesités esetén a termékek kiadasa.

A raktari feladat tehat leegyszeriisitve a kovetkezd: bevételezés, kiadas. Am ezen egyszer(i
miveletek mellett a raktdirban még nagyon sok mindenre kell figyelni ahhoz, hogy a
vallalati folyamatok gazdasagosak legyenek.

¢ Pontosan kell tudni, hogy a raktarban milyen termékek vannak.

e Tarolni kell a termék mennyiségét, mértékegységét, egységarat (ebbol tobbféle is
lehet), esetleg minimumkészlet vagy maximumkészlet értéket.

¢ A raktarban ki és berakodéasnal vagy atpakoldsnal figyelni kell a termékek
szavatossagi idejét.

e A logisztikai koltségek kézbentartasa és optimalizalasa céljabol tudni kell minden
kiszerelési vagy csomagolasi egységrol, hogy az hol taldlhaté (amennyiben
szavatossagi idorol is sz6 van még inkabb rendelkezni kell ezzel az informacidval).

Természetesen az egyes cégek ¢és egyes termékek raktarozasi technikai eltérnek egymastol,
ezért a raktarkezeld modulnak is paraméterezhetonek kell lenni.
Tekintsiik at, hogy a raktarkezeld modul milyen funkcionalitasokkal kell rendelkezzen:

e Tobb raktar kezelés, logikai és fizikai szinten is.

e Raktarak adatbdzisdnak karbantartasa

o A raktarak szerkezetének kezelésére alkalmas funkcio (bévebben elképzelhetd, hogy
egy raktar csupa polcokbdl all, egy sor polcon beliil elképzelhetd kisebb nagyobb
polctavolsag. Ilyen esetben a beraktarozasnal, fontos, hogy olyan helyet ajanljon a
rendszer ahova elfér és a helyfoglalas is gazdasagos.

e Biztositani tudja mindségi, mennyiségi atvételt.

e Képes legyen just-in-time kdvetni a raktdrozasi mozgésokat.

o Képes legyen a szallitasi egységek kezelésére

e Képes legyen a nyomonkovetésre. Tehat egy termékrdl mindig meg kell tudnom
mondani, hogy a véllalaton beliil éppen hol van.

¢ Tudja kezelni az idegen, nem sajat tulajdonu arukat is.

e Képes legyen leltarozasi listak kiadéasara és a leltarozési tevékenység tamogatasara.

e Készitsen készletértékelést.

e Tamogasson tobb féle modszert az anyag €s aru felhasznalasok kezelésére (FIFO,
lejarat szerinti, stb.)

Pénziigyi modul (szamlak, pénztar, bank)
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A pénziigyi kérdések kezelését egyetlen vallalkozds sem mell6zheti. Ezek alatt
értjiik tipikusan a beérkezd szamlak, a kimend szamlak, a pénztarak és a bankok kezelését.
A beszerzési folyamat ily modon a beérkezd szamléval kapcsolodik a pénziigyhdz, mig az
értékesitési folyamat a kimend szamlan keresztiil. Akér a bejové akar a kimend szamlakat
tekintjiik a gazdasagi folyamat nem ér véget a szdmla regisztralasaval, hisz ezeket a
kotelezettségeket, vagy koveteléseket még ki kell egyenliteni pénziigyileg is.

Nézziik milyen funkciokkal kell rendelkezni egy pénziigyi modulnak:

e Szallitoi folydszamla kezelés (t6bb pénznemben). A szallito folydszamlan a beérkezd
szamldkat kezelik a hozzuk tartozo pénziigyi kiegyenlitésekkel. A szallitoknal elért
késébbi fizetési lehetdség pontos nyilvantartasa nagyon fontos feladat. Altalaban
bizonyos 1d6 elteltével, hataridére torténd fizetések sorozata utan sikeriil ilyen
kedvezményt elérni egy szallitonal. A hosszl fizetési hataridot tekinthetjiik ugy is,
mint a vallalkozadsnak nyujtott kamatmentes hitel. Azonban figyelni kell az
esedékességekre, a késedelmes fizetés, rontja a vallalkozds megitélését,
bizalomvesztéssel jar és ez a fizetési hatdridére vonatkozd eldnydk elvesztéséhez
vezethet.

e Vevo folyoszamldjanak kezelése (tobb pénznemben): A vevdi folydszamla a vevoi
szamldkat tartalmazza a hozzajuk tartozd pénziigyi kiegyenlitésekkel és egyéb
informaciokkal. Az el6zbekkel ellentétben azt szeretnénk, ha a vevoink minél
hamarabb fizetnének. Ennek érdekében néha kedvezményeket adunk bizonyos
hataridon belilli fizetésekért, illetve késedelmi kamatot szamitunk fel a
késedelmesen fizetdknek. Eldfordulhat, hogy siirgetd és figyelmeztetd leveleket kell
kiildeniink. Célszeri az 0Osszes ilyen eseményt regisztralni, és visszakereshetd
formatumban térolni, hogy a kdvetkez6 értékesitésnél ezek szerint tudjunk eljarni.

¢ Bankszamla-forgalom kezelése. A banki forgalom kezelése azt jelenti, hogy
figyelemmel kisérjiik a bankszamlan 1évd pénzdsszegeket, pénzmozgasokat a
jovairasokat illetve terheléseket. A banki forgalom szoros kapcsoltba van a vevo és
szallito szamladk kiegyenlitésével, hisz 4ltalaban banki atutalassal keriilnek
kiegyenlitésre az emlitett szamldk. Természetesen ezen kiviil nagyon sok jogcimen
kaphat egy vallalkozas pénzeszkozoket és természetesen ugyanilyen sok jogcimen
kezdeményezhet terheléseket is. Nézziink néhany példat jovairasra: készpénz
befizetés a bankszamlara, hitel felvétel, ad6 visszautalas, és terhelésre: hitelnyujtas,
készpénz felvétel a bankbol, addatutaldsok, bérkifizetés... . A banki mozgasok
kezelésénél fontos, hogy a rendszeriink tobb devizanemben legyen képes a banki
mozgésokat nyilvantartani. Az elektronikus piaci fejlédést figyelembe véve szintén
fontos, hogy a vallalkozas mar a rendszerbdl tudjon utalasokat inditani, ne kelljen
ezért masik gépbe, vagy masik programba begépelni az atutalando tételeket, vagy
tudjon kivonatokat fogadni az elektronikus banki rendszeren keresztiil. Ugyancsak
fontos dolog, hogy a banki mozgasokkal egyidejileg keletkezd arfolyam
kiilonbozeteket is szamolja a program. Legyen képes tovabba tobb modszer szerint
kiszamolni a deviza felhasznalast (példaul FIFO, csusztatott atlag, stb.).

e Pénztar kezelés. A pénztarak kezelése alatt értjik készpénzes miveletek
nyilvantartasat. Egy altalanos vallalakozasnal tobb pénztarban kezelhetnek
készpénzt. Alapvetden elkiiloniilnek a foldrajzilag kiilondlld pénztarak, de az is
lehetséges, hogy egy helyen kezelnek tobb pénznemet.

¢ Pénziigyi befektetések kezelés. Az elszdmolési bankszamldkon vagy a pénztarakban a
pénz nem, vagy csak kismértékben kamatozik. Ezért, ha egy vallalkozasnak adott
id6szakban nagyobb pénzeszkozzel rendelkezik valamilyen pénziigyi befektetésben
gondolkodhat. Ilyen lehet az értékpapir-vasarlas, részvényvasarlas, kiillonb6zé
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lejarata bankbetét kezelése. Ezeket a pénziigyi befektetéseket hivatott kezelni ez a
funkcio.

Szamviteli modulok (konyvelés)

A szamviteli folyamatok kezelését minden integralt rendszernek tamogatni kell. A
szamviteli folyamatok kezelésének sziikségessége minden vallalkozasnal elfordul, tehat azt
i1s mondhatjuk, hogy ez az a rész, ami minden esetben szamitogépes tamogatottsagot kap,
fiiggetleniil attdl, hogy helyileg vallalati szinten oldjdk meg, vagy pedig egy igénybevett
szolgaltatasként.

A szamviteli modul a termelésiranyitas, pénziigy korondja, azaz itt csak akkor lesznek
korrekt adatok egy integralt rendszer alkalmazéasa esetén, ha a kapcsolddé modulokban a
beallitdsok megfelelden torténtek €s torténnek. A legfontosabb szamviteli funkciok:

e Villalati szamlatiikor kezelése

¢ Kimend szamlak konyvelése

o Beérkezo szamlak konyvelése

e Pénztari bizonylatok konyvelése

¢ Banki bizonylatok konyvelése

e Targyi eszkozoket érinté miiveletek kezelése

e Vegyes konyvelési feladatok

¢ Fizetendd adok meghatarozasai

o Koltségek gytijtése kalkulaciokhoz

o Utdkalkulacios visszacsatolas

o Mérlegek készitése

e Pénziigyi kimutatdsok timogatdsa

e Eredménykimutatasok

Kontrolling modul (tervezés, elemzés)

A kontrolling modul a vallalkozasok dontéstamogatasahoz szolgaltat informaciokat,
alapvetden a pénziigyi és szamviteli modulbol nyert adatok alapjan. A kontrolling modul
fobb funkcidi a kovetkezok:

e Konszolidacios mérlegek és eredménykimutatasok eldéllitasa

¢ [ ebontott mérlegek és eredménykimutatasok eldallitasa, pl. egy gyaregységre, egy
telephelyre, esetleg egy iizletkotore.

o Koltségek és bevételek tervezett és varhato alakulésa.

o Terv-tény koltségek és bevételek 6sszehasonlitasa. Folyamatok lebontasa, az eltérések
tényezdinek kisziirésére

o Likviditasi és egy¢b a vallalkozas szamara fontos mérleg és eredménykimutatas
elemzéséhez tartozé mutatok aktualis értékének kiszamitasa

¢ Kiilonbo6z6 pénzforgalmi tervek eldallitasa

¢ Cash-flow elemzések biztositasa

Gyartastervezeés

Ahhoz, hogy egy terméket eldallitsunk alapanyagokra, miiveletekre, eszkozokre,
energiara ¢s emberekre van sziikséglink. A gyartastervezésnek, majd késobb természetesen
a tervezés alapjan a gyartasnak is sziiksége van bizonyos alapadatokra. A legfontosabb
alapadat a gyartastervezéshez az eldallitandd termék gyartmanystruktiraja. A
gyartmanystruktara, amit kiilonb6zd rendszerek kiilonbozd képen neveznek, tartalmazza a
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termék eldirt €letitjat az alapanyagtol a végtermékig. A kiilonb6zé termeld vallalatok
gyartmanystruktirdinak 0Osszetettsége valtoz6. Van ahol csak egy szintli, példaul egy
palackozé iizem, van ahol tobbszintli is lehet példaul butorgyartas. Konnyen belathato,
hogy a butorgyartas esetén, ha elkésziil egy ajto, az félkész termék, ugyancsak félkész
termék lehet egy szekrény is. Az Osszetettséget mutatja, hogy egy szekrény lehet
Onmagaban egy értékesitési termék, viszont lehet tartozéka egy egyiittesnek, vagy
garnituranak és akkor mar ugyanaz a szekrény félkésznek mindsiil.
A gyartmanyfelépités egy vallalatnak alapvetd torzsadata. Ez tartalmazza mindazokat az
informaciokat amely alapjan a gyartasnak muiikodnie kell.
Nézziik milyen alapvetd funkcidkkal kell rendelkezni-e a gyartastervezésnek:

o tetszdleges” gyartmanystruktura timogatasa

o Anyagsziikséglet tervezése vagy Anyagsziikséglet-tervezés

o Kapacitassziikséglet tervezése vagy Kapacitassziikséglet-tervezés

¢ Eréforrasok iitemezésének tervezése

e Utemterv variaciok

e Karbantartasi miiveletek

Gyartasvezérlés
A gyartasvezérlés és gyartds tervezés alapvetden két nagy funkcidcsoportja a gyartasi
modulnak. A piacon fellelhetd integralt vallalatiranyitasi rendszerekben mindkét
funkcidcsoport fellelhetd. Van néhany olyan rendszer melyekben kiilon modulként
kezelnek a gyartas tervezéshez kapcsolodod néhany funkciot.
A gyartas l1ényege, hogy a gyartmanystruktaraba eldirt folyamatok megvaldsuljanak idében
¢s térben az adottsagoknak megfelelden. A gyartasi folyamat végrehajtasahoz a szinteknek
megfelelden a kiinduld6 anyagokat idoben a gyartds helyszinére kell szallitani, ahol a
sziikséges miveleteket el lehet végezni. A gyartasi folyamat iranyitdsa matematikailag egy
rendkiviil komplex feladat, sok kényszertényezovel, valtozoval és sok peremfeltétellel. Igy
a tervezés kovetkeztében mindig csak megkozelitdleg j6 megoldasok sziiletnek. A célhoz,
a sok valtozot figyelembe véve nem csak egy Uton lehet eljutni, ami nagyban megneheziti
a gyartasi folyamatok modellezését.
Nagyon fontos feltétel itt a pontossag, hisz a termelésben keletkeznek azok az elsddleges
adatok, amelyek hidnya késobb komoly eltéréseket okozhat. Viszont figyelembe kell
venni, hogy egy gyartd lizemben dolgozoknak nem az a f6 feladatuk, hogy a
szamitégépekbe rogzitsenek minden olyan adatot melyre a késObbiekben valoésziniileg
sziikség lesz, hanem a termelés. Két ok is szol amellett, hogy a gyartasi helyeken a lehetd
legegyszeriibb beviteli (képernyd) feliileteket biztositsuk az ott dolgozoknak. Az egyik,
hogy az itt dolgozok valoszinlileg nem rendelkeznek szamitogépes jartassaggal, igy
betanitasuk hosszabb iddt vesz igénybe, ha a feliilet amit kezelniiik kell nem megfeleléen
van elkészitve, masrész, ha nagyon bonyolult a rendszer hasznalat vagy nem csinaljak,
vagy sokat hibaznak. Igy tehat a termelési teriiletre olyan feliilet kell kivinni ,,ami kevés
szobol is sokat ért”.
A gyartasvezérlo fobb funkciok a kovetkezok (teljesség igénye nélkiil):

e Gyartasi helyek kezelése

e Gyartasi rendelések kezelése

e Egyedi rendelések kezelése

¢ Gyartasi feltételek ellendrzése

e Gyartasiitemezes

e Kapacitas-simitas

e Kooperaciokezelés
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o Gyartasinditas
o Gyartaselszamolas
¢ Beépiilések nyomonkdvetése

Humaneroforras- és bérkezelés

Az értékteremtd folyamat humanerdforras nélkiil nem képzelhetd el. A vallalati
értékteremtés f6 mozgatorugdja a humanerdforras szaktudasa, ratermettsége és tacit tudasa.
A humaénerdforras-kezelés szintén szerves része kell legyen az integralt vallalatiranyitasi
rendszernek. Ezt a modult funkcionalisan két részre bonthatjuk. Az egyik a
humanerdforrds tervezésével, beosztasaval, felhasznédldsaval foglalkozik, a madsik
funkcionalis teriilet a bérelszamolassal. A bérelszamolasi teriilet nagy mértékben fiigg az
adott orszag torvényi eldirasaitol és az eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségektdl. Most
nézziik, hogy milyen funkciokkal kell rendelkeznie egy bérmodulnak:

e Munkaerdnyilvantartas

e Munkaerdétervezes (a termelési modullal 6sszhangban)

e Munkaerdbeosztas (a termelési modullal 6sszhangban)

e Bérelszamolas tAmogatésa (havi, drabéres, teljesitménybéres vagy egyéb forméaban)
o Adatszolgaltatasok eldallitasa

¢ Informaciok a fékonyvi modul szamara

e Informacidk a kontrolling modul szaméara

4.2.4 ERP adatmodell szerinti megkozelitése

Az integralt vallalatiranyitasi rendszereket megkozelithetjiik adatmodellje szerint is.

Ismeretes, hogy a reldcios adatmodell alapegységei az egyedtipusok vagy entitdsok. Az
egyedtipusok a vilagban fellelheté dolgok, objektumok leirasat tartalmazzak. A rendszerek
tervezdi a hasonld dolgokat egyedtipusba soroljak. Ilyen lehet példaul a termelésben
hasznalatos eszkozok, vagy alapanyagok, de ilyen a vevék vagy szallitok 0sszessége is,
vagy akdr a szamldk is alkothatnak egyedtipusokat. Az egyedtipushoz, vagy entitdshoz
mindig tartozik egy azonositd és tartozhatnak tulajdonsagok. Magat az entitast ezek
egylittesen hatarozzak meg.
Az azonositd az egyedtipuson beliili azonositasra szolgal, a rendszer ezzel hatarozza meg
az egyedtipusba tartozo egyedi eléfordulést. Ilyen lehet példaul a partner entitdson beliil
egy S0001 azonositoval rendelkezd szallit6. A konkrét elofordulast az entitds egy
példanyanak is nevezziik.

A relacids adatmodellben az entitdsokat a hozza kapcsolt jellemzdék hatdrozzak
meg. Ezek a jellemzok 1ényegében adatmezdk, amelyekben olyan adatok vannak, mint
példaul a szallité neve, cime, fokonyvi szamlaszama, vallalkozasi formaja stb.

A jellemzoket tartalmazé mezok is egyedtipusra hivatkoznak. A hivatkozas a mez6hoz
tartozo egyedtipus azonositoval torténik. A mezdkben helyet foglalé adatok harom nagy
csoportba tartozé entitas tipus valamelyikére hivatkoznak:

e Pseudo entitas: Jellemzdje, hogy szabadon lehet rd hivatkozni, anélkiil, hogy a
hivatkozd kulcsot regisztralni kellene. Idetartoznak a kiilonbdz6 széveg mezok,
melyek neveket, cimeket tartalmaznak, de ide tartozhat a mennyiség entités is.

o Statikus referencialis entitasok: Jellemzdje, hogy a rendszerben az egyedszamai eldre
meg vannak hatarozva. Ide tartoznak a kiilonb6zd vezérld €és csoportositd kodok.
Mivel a statikus entitdsok a rendszer megalkotdsandl sziiletnek dinamikus idegen
koédokat nem tartalmazhatnak.
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¢ Dinamikus referencialis entitas, valodi relacid: Jellemzdje, hogy az egyedek szama a
miikddés soran novekedhet, de minden egyedet a rendszerben regisztralni kell. A
tétel regisztracioja a hozza tartozo relacio mezdinek kitoltését és tarolasat jelenti.

Vegyiik észre, hogy min¢l tobb dinamikus entitds fordulhat el6 a rendszerben annal, jobban
testre szabhatd az adott rendszer.

Az adatmodell része a rendszer torzsadatainak szerkezete. Az ERP rendszerek
ismertetésénél nagyon fontosnak tartjuk, hogy a hallgatok megismerkedjenek a rendszerek
fobb torzsadataival.

Ezek a torzsadatok rendszerint minden ERP rendszerben jelen vannak. Természetesen az
egyes jellemzok lehetnek masként csoportositva, esetleg nem pontosan a térzsadatban,
hanem egy kapcsolt tulajdonsagban jelennek meg. Nézziink meg néhdny ERP-re jellemzd
torzsadatot:

Partner torzsadat

A partnertdrzs minden ERP rendszerben el6fordulo torzsadat. Vannak rendszerek,
ahol kiilon csoportba soroljak a veviket és szallitokat. Vannak, viszont olyan rendszerek is
ahol csak egy partnertérzs van, €s ahhoz rendelhetd egy tulajdonsag, amely szétvalasztja a
partnereket, €s tobb csoportba sorolja azokat.

A partnertdrzs mez6i lehetnek:

e Azonositd: a rendszerben azonositja a partnert. Minden partnernek csak egy
azonositoja lehet.

e Név: A partner neve, altalaban jellemz0, hogy tobb névmezdt is megadhatunk, pl.
rovid név, hosszunév, stb..

e Tulajdonsagok jellegek: A partnereket kiilonbozd tulajdonsdgokkal lathatjuk el, vagy
kiilonb6z6é csoportokba sorolhatjuk. Ezen tulajdonsagok a bevezetés szakaszaban
alakulnak ki. Altalaban egyediek, a bevezetd cég kivansagai szerint kialakitottak.

e Cim: Egy partnerhez, tobb cim is tartozhat. Ezeket csoportba szoktak sorolni.
Pl.székhely, telephely, szamlazasi cim, szallitasi cimek stb... A csoportositasra azért
is sziikség van, hogy a szamlazast, szallitast, visszaigazoldsokat megfeleléen tudja
szervezni a rendszer. Korrekt beallitasokat kovetden pl. a szamlazasnal nem kinalja
fel az 6sszes cimet, csak azokat amelyeket beallitottunk szdmlazasi cimként. Vagy
példaul szallitasnal a felajanlott szallitasi cim mellett tarolhatnunk sok mas
informéciot, mondjuk, hogy miként tudunk az adott cimre szallitani
tehergépjarmiivel, vasuttal stb.

e Cikkhez kapcsolodo adatok: A legtobb rendszerben tarolhat6, a partnerek esetén, hogy
mely termékeket tudjuk, téle beszerezni, milyen aron, vagy mely termékeket
értékesitjiik neki €s milyen aron. A tervezés szempontjabol nagyon fontosak ezek az
informéciok, hisz példaul ha beszerzéseket terveziink, akkor nagyon fontos, hogy
olyan szallitot valasszunk ki, akit6l a lehetd legolcsobban tudjuk a terméket
beszerezni, természetesen figyelembe véve még tobb sok mas tényezdt is, mint
példaul a szallitasi hataridét, vagy akar a megbizhatdsagot.

e FOkonyvi szdmok: A konyvelési automatizmusok biztositasa érdekében sziikséges a
partnertorzsben tarolni a partnerhez kapcsolodo f0konyvi szamokat is.

Cikktorzs

Cikk alatt minden olyan terméket, alapanyagot értiink, amit a rendszernek kezelni
kell. A cikk alapvetden lehet:
¢ Alapanyag
e Sajat termelésben eldallitott termék
o Arti
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e Szolgaltatas
A szolgaltatdsokat 4ltaldban a rendszerek kiilon kezelik. Ennek az oka, hogy a
szolgaltatasokhoz altalaban nem kapcsolodik raktari mozgéds. Nem lehet beraktarozni és
kiraktarozni, viszont kapcsolddhat mas cikkek eléallitdsdhoz.
Masik csoportositas szerint beszélhetiink:

e Beszerzési cikkekrol

o Ertékesitési cikkekrél
A mezdket tekintve a cikktorzs tartalmazza mindazokat az informacidkat, melyeket
jellegének és tipusanak megfelelden az informaciok eldallitasa céljabol tartalmaznia kell.
Ezek a mezOk nagyrészt iparadg fiiggdek, ezért sok olyan mezd lehetséges egy konkrét
rendszerben, amelyeket most nem sorolunk fel.
A 4.4. abra-n lathatunk egy lehetséges mezddsszetételt. A mezdket altalaban valamilyen
szempont szerint csoportositjadk. Ezen mezdk felvitelét kiilonbozd nézetek segitik, melybdl
letiltasra keriilnek azok a nézetek, amelyek az adott kivalasztas esetén nem értelmezhetok.
Példaul ha egy alapanyagrol beszéliink, melyet az adott cég nem értékesit, akkor folosleges
feltolteni az értékesitéshez kapcsolodd mezoket. Ugyancsak nem kell recepturat valasztani
egy aru jellegli cikk kapcsan, mivel ezen semmiféle atalakitdst nem végziink, hanem
valtozatlan formaban értékesitjiik..
A jellemz6 mezok a cikktorzs esetén:

e Azonosité: azonositja a cikket

¢ Tipus, jelleg: megmondja az adott vallalkozasra jellemzo cikkjelleget. Pl.:beszerzési,
értékesitési, sajat gyartas

e Megnevezeés: a cikk neve.

o Mértékegységek: egy adott cikknek tobb mértékegysége is lehet, pl a szeg altalaban
kg-ban keriill megvasarladsra, amig a felhasznéalasa lehet db-ban. A készletszint
pontos kdvetéséhez meg kell tudni mondani, hogy mennyi all rendelkezésre az adott
cikkbdl. Ehhez, természetesen meg kell adni az atvaltashoz sziikséges adatokat is.

e Arak: Egy cikkhez, kiilonboz8 éarak tartozhatnak. Beszerzési ar, értékesitési ar.
Emellett beszélhetlink cégspecifikus arakrol. Manapsadg a kiilonboz6 szallitok
kiilonbozd arakon értékesitenek termekeket és a vevOinknek is kiilonbozd éaron
értékesithetiink (nagykereskedelmi ar, kiskereskedelmi 4r,...)

Azonositod Megnevezés Meértékegység
Arak i .
Cikk Fokonyvi szamok
Raktarhelyek Forrasjegyzék,
receptura

Forras: sajat forras

4.4. abra: A cikktorzs altalanos osszetétele

e Fokonyvi szamok: A konyvelési automatizmusok biztositasa érdekében fontos, hogy
mar cikkszinten legyenek kezelve kiilonb6zd fokonyvi szdmok, mint pl.
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beszerzéshez kapcsolodd fokonyvi szamok, értékesitéshez kapcsolodd fokonyvi
szamok és nem utolso sorban a cikk készletszamlai.

e Raktarhelyek: A megfeleld raktari mozgasok kezeléséhez, mint beraktarozas,
kiraktarozas fontos megadni, hogy hol keriilnek vagy keriiltek tarolasra a cikkek.

o Koltségek: A tervezett kalkuldciok elkészitéséhez, fontos, hogy a cikkhez kapcsolodo
koltségeket nyilvantartsuk. Ilyen lehet példaul az anyagkoltség, bérkoltség,
gépkoltség stb. Altalaban kozvetlen és kozvetett koltségekre szoktak bontani.

¢ Forrasjegyzék, receptura: Amennyiben sajat eldallitast cikkrol, termékrdl beszEliink
fontos tudnunk, hogy mi szerint késziil, mennyi és milyen alapanyagot kell
felhasznalni, milyen miiveleteket kell elvégezni, és ezeket mely lizemegységben
lehet elvégezni.

Raktartorzs

A raktarak pontos nyilvantartasa és struktiraja nagyon fontos a logisztikai
miuveletek szempontjabdl. A rendszer bevezetésének pillanatadban, legalabbis a
magyarorszagi viszonyok kozt, a raktarak fizikai helyzete, tulajdonsidga és szerkezete
adott. A raktartorzs tartalmazza a fizikai és logikai raktarakat. Ugyanis altalaban arra is
igény van, hogy logikailag kiilon kezeljiink néhany raktarrészt, melyek egyébként egy
fizikai helyen vannak. A raktartorzs kialakitdsa a bevezetés fazisdban torténik. Késobb
csak bovités vagy atalakitas esetén kell rajta modositani.

Fokonyvi szamla torzs

Fokonyvi szamlatorzs az ERP-k esetén altalaban két fontos mezdbdl 4ll:
e Fokonyvi szam
e FOkonyvi szam megnevezése
Ezek altalaban az automatizmusok biztositasa érdekében tovabb boviilnek:
e Zar6 fokonyvi szamlak
o Gylijto fokonyvi szamlak
e Kapcsolodo gyijtok (koltséghely, koltségviseld)
Emberi eroforras torzs

Az emberi erdforrastorzs tartalmazza a termelési és igazgatasi folyamatokban
érdeleket emberek-a folyamatok szempontjabdl fontos- adatait. Ezeket az adatokat a
kovetkezd mezdkkel szoktak leirni:

e Azonositd

o Név (tobb is lehetséges, sziil név, el6z6 név, stb.)

e Egyéb azonositok (TAJ szam, adoig. szam, szem. szam, stb.)
e Természetes azonositok ( sziil hely, sziil.id6, anyja neve, stb)
e Munkaviszonyra vonatkozo adatok

— Munkaba allas kezdete, vége

— Munkakor

— Munkaidd

— Bérezési forma

— Bér

— Bérkiegészitések

— Levonasok

e Adatok az el6z6 munkahelyekrdl
A felsorolt alapadatok csak mintdk, melyek minden ERP rendszerben eldfordulhatnak.
Bemutatasukkal igyekeztiink szemléltetni az alapadatok felépitését és kapcsolataikat. A
teljesség igénye nélkiil csak a legfontosabbakra tértiink ki. Az egyes ERP rendszerek
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leirdsara tobb szaz oldalas kiadvanyok foglalkoznak. E teriilet irant érdeklddék szamara
ezek a kiadvanyok fontos informéciokkal szolgalhatnak.

4.3. Vezetoi informacios rendszer (VIR)

Az informatika fejlddésével a vezetdi munka tamogatisanak az igényére adott
valasz kiilonb6z6 informacios rendszerek megjelenése volt. Az e fejezet targykorébe
tartozd vezetdi informacids rendszerek MIS (Management Information Systems ) az 1970-
es ¢években jelentek meg. Lasd a 4.5. dbra-n.
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Forras: Gabor(1997) 428 p.

4.5. abra: Informacids rendszerek fejlodése

Megfigyelhetd, hogy az egyes rendszerek mindig az elézdekbdl fejlodtek ki és
megjelenésiikkel, elméleti és modszertani Gjdonsagaikkal visszahatottak a régebbiekre.
Ezek a rendszerek ,,vegytiszta” formdban csak a tankdonyvekben léteznek. Az egymadsra
hatds napjainkban mindségileg 10j rendszerek Iétrejottét eredményezi, ezeket hibrid
rendszereknek nevezziik.

A nyolcvanas évek végén és a kilencvenes évek elején a vallalatok miikodésiik pénziigyi
kovetését, a mérleg elkészitését, a teljes fokonyvi konyvelést egyetlen, mai szemmel nézve
igen kis teljesitményli személyi szamitdégépen futd, a korlatozott célokat altalaban jol
kiszolgélo szoftverekkel képesek voltak megoldani. Ekkor az elsédleges cél a beszamolok
helyes elkészitése, az AFA pontos kiszamitasa, a kimend és bejové szamlak preciz, teljes
kori iktatdsanak biztositasa volt

Azota, mint annyi mas teriileten, ezen a piacon is megvaltozott a helyzet, hiszen az
alapigényeket tokéletesen és pontosan teljesitd szdmitogépes funkciok mellett gydkeresen
mas feladatok is felmeriiltek. A vallalkozasok olyan szolgaltatasokat szeretnének, amelyek
a cégvezetést, a controllingot, a tervezést és elemzést tamogatjak, hathatés Cash-flow
Management-et biztositanak, napi €s stratégiai dontéseket segitd informaciokat nyujtanak.
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A Vezetoi Informacios Rendszerek (VIR) a szervezeti, menedzsment és

stratégiai tevékenységeket tamogatjak informacio ellatassal és informacio
feldolgozassal. Ezek a rendszerek egyidejileg haszndlnak informacid technologiat és
modelleket analizisre, tervezésre ¢€s dontéshozatalra, valamint nagymértékben
tamaszkodnak adatbazisokra. A VIR alkalmazasok portfoligja igen széles, ebbe
beletartoznak a vezetdi tevékenységet kozvetett modon tdmogatd, és a vezetdket
kozvetleniil kiszolgéld alkalmazéasok is. Mivel a vezetdi alkalmazasok gyakran igényelnek
adatokat, s ezeket legjobban az adatbaziskezeldk tudjak biztositani, igy az adatbaziskezeld
rendszerek gyakran képezik részét a VIR-nek. A VIR (angol nevén a MIS-Management
Information System) kifejezés hasznalata a vezetdi tevékenységeket tdimogatd informacios
rendszerekkel kapcsolatban a 60-as években kezdddott. A VIR rendszerekre gyakran
hasznalnak Dontés Tamogatd Rendszer (DSS — Decision Support System) elnevezést is,
ezeket olyan VIR alkalmazasokra szoktak hasznélni, amelyek bizonyos jol meghatarozott
dontéshozatali tevékenységet tdmogatnak. A kordbban Executive Support System-nek
(ESS- Executive Information Systems) nevezett specidlis VIR-eket ma mar FelsGvezetoi
Informaciés Rendszereknek szoktdk nevezni.
Egy VIR struktirija mindig a szervezet strukturdjan és tevékenységein alapul. A
szervezetek funkciondlis terililetekre vannak osztva (gyartds, marketing, konyvelés,
pénziigy, stb.). Minden egyes teriileten beliil a vezetdi tevékenységek harom szinten
jelentkeznek:

o miik6dés ellentrzés,

e menedzsment ellendrzés és

o stratégiai tervezés.

Mindegyik funkciondlis teriilethez tartoznak alkalmazasok. A VIR alrendszerei ezeknek az
alkalmazéasoknak a halmaza. Egy szervezet VIR-je ezek utdn a funkcionalis teriileteknek
részre oszthato:

o tranzakciofeldolgozas,

e milkodésellendrzés,

e menedzsmentellendrzés €s

e stratégiai tervezés.

Minden egyes funkciondlis alrendszer sajat adatallomanyokkal is rendelkezik, amelyeket
csak 6 hasznal. Ezen feliil léteznek olyan allomanyok is, amelyeket altalanos
visszakeresésre is elérhetévé kell tenni, ezek egy adatbaziskezeld altal feliigyelt altalanos
adatbazisba vannak szervezve. Természetesen, foleg egy integralt rendszerben, vannak
olyan allomanyok is, amelyeket tobb alrendszer is hasznal, tovabba létezhetnek dontési
modellek és értékeld szoftverek, ezek az un. modellbazist alkotjak.

A tranzakci6 feldolgozo alkalmazasok a végrehajtokat, az also szintii vezetdket és az irodai
munkat tamogatjak. A tranzakcio feldolgozassal kapcsolatos programokban talalhatd
programozott dontések jol meghatarozott algoritmussal irhatok le. A magasabb szintii
tevékenységeket tamogatd alkalmazdsok mar kevésbé strukturaltak, a beépitett dontési
pontok mar kevésbé programozottak, a dontés mindig egy ember — gép parbeszéd
eredménye.

Vizsgaljuk meg kozelebbrdl az elobb emlitett vezetdi tevékenységeket:

e A miikddésellendrzés a miikddési tevékenységek hatékony és hatisos lefolydsat
biztositd folyamat. A miikodés ellendrzés stabil, elére jol meghatarozott eljarasokon
¢és dontési szabalyokon alapul. A dontések és a tevékenységek rovid idotavot fednek
le. A miikodés ellendrzést tdmogatd informacios rendszer tranzakcio feldolgozasbol,
mitkodési jelentések feldolgozasabol ¢és kérdésfeldolgozasbol all. Egy ilyen

89



rendszerre példa: ha a raktarbol kivételezésre keriil valami, a rendszer nemcsak
rogziti a tranzakcidt és legyartja a megfeleld dokumentumokat, hanem eldre
beallitott algoritmusok felhasznalasaval megnézi, hogy kell-e beszerzési rendelést
generalni a raktar feltdltésére.

e A menedzsmentellendrzési folyamatban az osztalyok, profit centrumok, stb.
vezetdinek van sziiksége az informaciora, a teljesitmények mérésére, a
beavatkozdsok meghatarozasara, Uj dontési szabdlyok megfogalmazasara,
er6forrasok allokaldsara. A menedzsmentellendrzés szintli informaciora példa: egy
teljesitményjelentés a tervezett és tényleges teljesitményrdl, az eltérés okaira
vonatkoz6 elemzéssel.

o A stratégiai tervezés folyamata azt a stratégiat hatdrozza meg, amellyel egy szervezet
a céljait el kivanja érni. Az igényelt adatok altalaban Osszegzések, nem pedig a
tranzakciokra vonatkozé egyedi adatok. Az adatigény kiterjed mind a belsd, mind
pedig a kiils6 adatokra, és a varhatd igények eldérevetitésére. Példa lehet egy olyan
jelentés, amely az elmult idészak igényeit irja le a piaci részesedéssel, ezenkiviil a
varhatd igények eldrejelzését is megadja.

A dontéshozatal VIR-tamogatasa egy szervezeten beliill a dontéshozatal folyamatanak
harom fazisaval irhato le:

o 3 feltaras,

e a dontés megtervezése és

e a valasztas.

A feltaras fazisaban torténik a problémdk felderitése. A VIR-tamogatas ebben a fazisban
adatbazist és keresési, feltarasi moddszereket jelent. Strukturalt keresés esetén eldre
meghatarozott keresési algoritmusok allnak rendelkezésre, mig a nem strukturalt keresés
flexibilis adatbazis hozzaférési lehetdségeket igényel.

A dontéstervezési fazis az alternativak generdldsat jelenti. Ez lehetséges cselekvési
scenariok kitalalasat, kifejlesztését és elemzését jelenti. A VIR-tdmogatas a
dontéstervezésnél statisztikai, valamint elemzd és modellépitd szoftverek rendelkezésre
bocsatasat jelenti. A dontéshozatal utolso 1épése a valasztas.

A vélasztasi fazist a VIR dontési modellekkel, érzékenység vizsgalati modszerekkel
¢s valasztasi eljarasokkal tamogatja.
Mint lathattuk a fels6vezetéi dontések nem irhatok le olyan egyszerii algoritmusokkal,
mint az alsobb szinteken hozott dontések. Informacio tekintetében is sokkal gazdagabb
forrasokbdl kell taplalkozniuk.
A megfeleld informacid kielégités elérése érdekében fontos a korszerli informacios
technologidkat felhasznalni.
A kovetkezo alfejezetben a vezetdi dontéstamogatiasok egy eszkozét az on-line elemzd
feldolgozast targyaljuk, nagyvonalakban.

4.3.1 On-line elemzd feldolgozas

Napjainkban a vezet6i informacids rendszereket, a vezetéi dontéstamogatast egy

tobb szintli adatkezelési és analitikai megoldas formdjaban valdsitjak meg:
o Az alapot tehat a belsd, illetve kiilsé adatforrdsok jelentik -- az adattarhazak ugyanis
nem csak az ERP-rendszerekbdl vesznek at adatokat, hanem mas forrasokbol is.
Ezaltal szélesebb alapokat adnak a vezetdi dontések meghozataldhoz, masrészt
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feladatként jelenik meg a kiilonb6z6 helyekrdl kiilonbozo struktarakban és
formatumokban érkezd adatok bevonasa és kezelése.

o Az adatforras rétegre épiil egy kdzvetité réteg, mely biztositja a kivalasztott adatok
beolvasasat, konvertalasat, sziikség esetén tisztitdsat (Uijracsoportositdsat -- az
adattarhaz tagolasdnak megfelelden, standardizalasat -- konzisztenssé tételét,
tartalmi ellendrzését ¢€s illesztését), azért, hogy az adattarhdz teljes és mindségi
adatallomannyal rendelkezzen.

o A kovetkezd réteg mar maga az adattirhdz, mely magaban foglalja a bevont
adatmennyiséget, valamint az adatszotarat: az adatok tulajdonsagait, illetve az
adatok kozotti kapcsolatokat leird metaadatok rendszerét.

e Mivel a szervezet kiilonbozo teriiletein sokfajta, eltéré informacidigény jelentkezik,
ezen igények hatékony kielégitésére a kozponti adattdrhdz bdzisan az egyes
terliletekre optimalizalt adatpiacokat épitenek ki. Adatpiacok alakithatéak ki a
kontrolling szabalyozokorének tamogatdsara, valamint a vallalati értékteremtés
folyamatanak allomésainal és a funkcionalis egységek szintjén.

e A legfels6 szintet az OLAP-rendszerii alkalmazdsok jelentik: magas szintli analitikai
képességeiket az informatikai szallitok fejlesztései révén ma mar szamos vallalati
tertileten igénybe vehetik a felhasznalok. Ezek az Elemzési rendszerek alapvetoen
egyrészt a kontrolling szabdlyozokorének tdmogatdsidra, masrészt a vallalati
értéklanc, illetve a funkciondlis egységek elemzési feladatainal alkalmazzak.
Logikus, hogy az adatpiacok és az OLAP vallalati megjelenése azonos elvet kovet --
az egyes szervezeti terliletek informacidigényének kielégitését €s a specialis teriileti
feladatok hatékony ellatasat ez a két szint egylittesen biztositja. Az OLAP-
szoftverek valamilyen adatkezelé nyelven (legtobbszor SQL) kommunikalnak az
adatkezelés alsobb rétegeivel, legtobbszor osztott rendszerként miikddnek és
lehetévé teszik tobb felhasznalo, felhasznaloi csoport egyidejii munkavégzését.

o Az adatkezelés alkalmazdsoldali menedzselése, illetve az egyes rétegek, szoftverek,
halézati egységek kozotti kommunikdcio biztositasa szintén fontosak, az el6zdektol
kiilonvalasztando funkciok.

A kovetkezOkben részletesebben foglalkozunk az adattarhdzakkal, bemutatjuk az

adatpiacok megjelenését kivaltdo gyakorlati okokat, illetve a fiiggetlen adatpiacoktol az
adattarhdz + integralt adatpiacok architektiraig vezetd utat; valamint az OLAP-rendszerii
alkalmazasok két {0 teriiletét. A vezetdi informacios rendszerekkel kapcsolatban korabban
felvazolt kérdések és problémak (lekérdezések sebessége, rugalmassaga, stb.) kezelését az
adattarhazak négy vezérelv mentén valositjdk meg. Ezek a vezérelvek ugy hoznak
megoldast a korabbi MIS-, DSS-, EIS-rendszerek problémaira, hogy alapveten egy
masfajta szemlélettel fordulnak az adattarolds ¢és adatkezelés felé. A vezérelvek
Osszehasonlitdsa az 4.1

-ban talalhat6
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4.1. Tablazat: Vezérelvek osszehasonlito tablazata

funkciondlisan tagoltak, illetve
folyamatorientaltak, s ennek
megfelelden épitik fel a rendszer
mogott allo relacios adatbazis tablait
is.

Vezérelvek Adattarolas ERP-rendszereknél Adattarhazak
Adatok Az ERP-rendszerek moduljai Adattarhaz szinti integracié, mely
integracidja integraltak, egységes vallalati egyrészt a Kiilonboz6 forrasa és
adatbazisra tamaszkodnak, de formatumu adatok bevonasat, masrészt a
problémas mas informatikai tarolt adatok konzisztenciajanak
alkalmazasok, kiilsé forrasok megteremtését jelenti (illeszkedés,
adatainak bevonasa, kezelése. mértékegységek, hierarchiak, stb.).
Az id6 dimenzié||Az ERP-rendszerek adott idopontra |[Jellemzden torténeti jelleggel tartalmaznak
megjelenése vonatkozd adatokat tartalmaznak, a |ladatokat -- napi / heti frissitéssel (bar ma mar
szlikséges id6horizont rovidebb (par |[megjelentek a real-time adattarhazak is),
hoénap). hosszu id6horizonttal (3-10 év). Az ido
dimenzié mind a tarolas, mind az
informacid-kinyerés, elemzések
szempontjabol kulesfontossagu.
Adatok Az adatokat -- a tranzakcio-kezelési ||A torténeti jellegnek és elemzési céloknak
valtoztathatosaga |/feladatnak megfelelden frissitik, megfeleléen az adatok nem feliilirhatéak.
felilirjak. (Kivételt jelent az adattarhaz szintii tervezés,
amikor nem mas rendszerekbdl olvas be
adatokat, hanem azok a felhasznal6 oldalardl
érkeznek.)
Orientacio Az ERP-rendszerek moduljai Az adattarhdzakban az adatok

témaorientaltan szervezettek, a cég iizleti
tevékenységének legfontosabb dimenzidit
mutatjak, a vezetdi informacios igényeknek,
Osszvallalati szintii, tobb szempontt
lekérdezések elvégzésének megfelelden
tagolt az adatbazis.

4.3.2 OLAP-rendszert alkalmazasok

A kontrolling szabalyozékorének tamogatasa OLAP-rendszeri alkalmazasokkal
Minden véllalkozas vezetdje el akarja érni a kitlizott célokat. A célok elérése érdekében
sziikséges egy ciklikus folyamat, ami a kovetkezé elemekbdl all: felderiteni az eltéréseket,
elemezni és tervezni, nyomon kovetni az elért eredményeket, sziikség esetén beavatkozni
¢és Ujabb célokat tlizni ki. Ezt a ciklikus folyamatot nevezziik kontrolling-szabalyzokornek.
A vezet6i informacios rendszerek kezdettdl fogva szorosan kapcsolddtak a kontrolling
szabdlyozokorének  egyes  elemeihez. A kontrolling-szabalyzokor — egyfajta
mozgatorugoként jelenik meg a vallalkozas életében. A kontrolling lehetdség szerint
igénybe veszi mindezekhez az informatikai tamogatast.
Alapvetden két fajta IT-tamogatast varnak el a controllerek:
e egyrészt a sziikséges adatok gylijtését és kezelését (ezt a funkciot latjak el az
adattarhdzak és az adatpiacok)
e masrészt a szabalyozokor egyes elemeihez kapcsolodo feladatok informatikai
tamogatasat.
Az  OLAP-rendszerti alkalmazasok képesek a vallalati elemzés és tervezés, a
teljesitménykovetés és értékelés, valamint a dontéshozatal komplex, a szervezet kiilonbézo
szintjeit felolelé tamogatdsdara.
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Tervezés (stratégiai-,iizleti-, kerettervezés)

A stratégiai terv a kiildetésbdl és a jovoképbdl levezetett, a vallalat mitkddési

kornyezetének ¢és adottsagainak megfelelden kialakitott hosszti tava célkitlizések
rendszere. A stratégia megalkotdsa a felsOvezetés intellektudlis tevékenysége. Ezt a
feladatot IT-rendszerek soha nem fogjdk tudni atvenni, a hozzd vezetd utat azonban
tdmogathatjak. Az adattarhdzak sok fajta belsd ¢és kiilsd forrasbol szarmazd adatot
tartalmaznak, majd jol szervezetten €s megfeleld aggregaltsagi szinten prezentaljak ezeket.
Ez jelenti a kiindulasi pontot.
Az adattarhazak nytjtotta lekérdezési lehetdségeket €s a hagyomanyos statisztikai elemzési
eszkozoket a kiilonb6zé6 OLAP-szoftverek ma mar bonyolult elemzési, lizleti szimulaciods
képességekkel egészitik ki. Az adatbdnydszati alkalmazasok (data mining) a
rendelkezésre 4ll6 adatokra tdmaszkodva rejtett kapcsolatok, ok-okozati viszonyok
felderitéséhez, a sokasag valamely jellemzd6(k) mentén torténd csoportokba rendezéséhez,
valamint jovobeli tendencidk eldrejelzéséhez nyujtanak hatékony segitséget. A szakértoi
rendszerek (ES: Expert System) olyan szamitégépes programok, melyek egy-egy
szakteriilet komplex modelljeit, miikddési elveit és tuddselemeit felhasznalva dontési
javaslatokat adnak az tizleti problémak megoldasahoz. Ezek a magas szintii analitikai
miiveletek akkor hatékonyak, ha a hattérben az OLAP-rendszerekhez illeszkedo,
multidimenzionalis adatkezelési rendszerek (adattarhiazak) vannak.

A véllalati tervezési rendszerek feladata, hogy a hossz tavu stratégiai terv
rogzitésétol kezdve lehetOséget teremtsenek a kozéptava iizleti tervek elkészitéshez,
valamint éves szinten a kerettervezés és a beruhazasokkal kapcsolatos kontroll feladatok
elvégzéséhez. Ezek a tervezési rendszerek jelentds adattomegeket, tobb tervverziot
kezelnek, tobb éves iddszakokat, tobbféle idéhorizontot fognak &t, a tervezés top-down /
bottom-up folyamatat, a tervérték-atadasok és --elfogadasok (tervfelelésok) rendjét, vagyis
a teljes tervezési tevékenységet kovetni tudjak.

Az adatok ¢és az Osszefiiggések megfeleld prezentdldsa a vezetés kiillonbozd szintjei
szdmara lényeges elvaras az informatikai tdmogatorendszerekkel szemben.

Az ilyen rendszerek hatékony kialakitasa az informatika és a kontrolling szoros
egylittmiikddését feltételezi. Természetesen csak egy atgondolt és jol szervezett tervezési
folyamatot érdemes informatikailag leképezni, hiszen a rendszer csak ekkor fog jol
miikddni.

Meg kell emliteni még, hogy a vezetdk sokfajta személyes informaciot, ismeretet, tudast is
bevonnak a stratégiaalkotds sordn. (A menedzseri munkat, illetve az érintettek kozotti
kommunikéciot a késdbbiekben targyalando vallalati portalok, valamint az ugynevezett
személyi teljesitményndveld szoftverek: tablazatkezelok, szovegszerkesztok, stb. is
nagyban elésegitik, az adattarhazaknak és az OLAP-rendszereknek ezekkel integraltan kell
egylittmitkddniiik.)

Céllebontas - Mutatoszamok

Ma mar Aaltaldnosan ismert ¢€s elismert a stratégiai és az lizleti tervezés
Osszekapcsolasanak fontossaga. A Balanced Scorecard koncepcié erre a kihivasra ad
modszertani valaszt, melyet vilagszerte sikerrel alkalmaznak. Az OLAP-szoftverek
szallitoi a tervezési rendszerek részeként a stratégai céllebontias informatikai
tamogatasat is megvalositottak. A vallalati teljesitmény menedzselése érdekében pénziigyi
€s nem-pénziigyi mutatészamok rendszerének kialakitasat teszik lehetévé a hagyomanyos
tervezési és beszamolasi- / kontroll-rendszerekhez kapcsoloddan.

Ezek a szoftverek (altalanos és iparag-specifikus) mutatészam-ajanlasokat tartalmaznak,

lehetévé teszik a kivalasztott indikdtorok rendszerbe foglaldsat, lebontasat,

kommunikélasat, rogzitését, valamint kovetését. Az OLAP-alkalmazasok egyrészt
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elomozditjak a tervezési rendszerek hatékony miikddését, masrészt a kiegyensulyozott
mutatdészam-rendszerek alkalmazasaval tamogatjdk a szervezeti tevékenység érték-alapu
menedzsmentjét is.

4.4. Adattarhaz

A 4.3.1. alfejezetben leirt vezérelvek gyakorlati megvaldsulasat a hagyomanyos
relacidos adatmodell kevésbé tudja tamogatni, az adattarhdzak alkalmazasaval el6térbe
keriilt a multidimenzionalis adatmodell, illetve az ennek megfeleld adatkezelés. A
multidimenzionalis adatmodell elmélete mar 1972-ben megsziiletett a Massachusetts-i
Technoldgiai Intézetben, de igazabdl csak a 90-es években, az adattarhazak és az OLAP-
rendszerli alkalmazasok sikerével valt széles korben ismertté.

4.4.1 Tobb dimenzids adatbazis

A relaciés adatmodellt egymassal kapcsolatban 1évd tablazatokkal illusztralhatjuk.
Ezzel szemben a multidimenzionalis adatmodell egy haromdimenziés kockaval
szemléltethetd. A kocka egyes ¢élei kiillonboz6 dimenziokat jelentenek, példaul: termékeket
(T1, T2, T3, stb.), régiokat (Vas megye, Zala megye, Baranya megye, stb.), illetve
idészakokat (januar, februar, marcius, stb.). Attdl fliggden, hogy milyen témaban, milyen
tizleti tevékenységhez "épitjiik" a kockat, mas és mas dimenziokat fogunk hasznalni. (A
fenti példa dimenzioi tartozhatnak egy, a vallalat értékesitését elemzd kockahoz.) A "nagy"
kocka a dimenzidk tagolasaval kisebb kockakra, celldakra bonthat6. Példanknal maradva az
egyes cellak adott termék, adott régidban, adott iddpontban elért eladasi adatat mutatjak
(4.6. dbra). A sotétebb szinnel jelzett cella eszerint azt jelzi, hogy T1 termékbdl, Vas
megyében mennyit értékesitettek januarban.

Idé

F 3 . .
G L
fElwuir
e

/1 Régd
Baraven wegins
. Lialy reesye
Tesmiékels -4 Vas wmegwe
T3 T2 T

Forras: Herdon(2003)
4.6. abra: Adatkocka modell

A valds életben azonban joval tobb dimenzié kapcsolodik egy-egy témahoz, ezért
az adattarhdzakban tobbdimenzios "kockd"-kat épitenek és haszndlnak. A lekérdezések
soran azonban néhany meghatarozott dimenzidérték mellett hiv le a vezetd vagy a
kontroller kétdimenzios tablakat, vagyis "szeleteljiik" a kockat: ez az tigynevezett "slice
and dice" funkcid. Példaul a Zala megyei termékmenedzsert leginkabb az érdekli, hogy
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havonta mennyit értékesitettek az egyes termékekbél, ezért az O szamaéra a termékek-id6
szelet relevans (4.7. abra).

Tds
Zala megra N
Extéleesitén adatok T s
fobd
janir
-
o /Régici
fannir
Bagasera megyre
7 Zaly
- IF T2 T Sleole i ez
. T3 T2 T

Forras: Herdon (2003)
4.7. abra: A kocka egy szelete

Az adattarhazak adatkockdin tovabbi alapmiveletek végezhetéek. A legtobb
dimenzié esetében igaz, hogy tobb kiilonbozo részletezettség mellett is értelmezhetd. A
legegyszertibb példa erre az id0, melynél szamolhatunk napi / heti / havi / évi bontéassal. A
felsd szintli vezetOk részére készitett jelentések havi bontdsban mutatjdk példaul az
eladasok alakulasat, azonban lehetdségiik van arra, hogy megtekintsék a heti bontasokat is.
A vallalat adatraktardban tarolt adatokat ugyanakkor alsobb szintli vezetdk is
hasznalhatjak, akik inkébb heti vagy napi adatokat akarnak latni. Ez a dimenzidk mentén
torténd feldsszegzés, illetve aldbontas, lefurds: a drill up / drill down funkcio lehetévé
teszi, hogy wugyanaz a téma (ugyanazon dimenzidkkal rendelkezd kocka) tobb
aggregaltsagi szinten is megjelenjen.

A vallalat szintii tervezések, elemzések, szimulaciok elvégzésére alkalmas OLAP-
rendszerli alkalmazédsok felhasznaljak és igénylik az adattdrhdzak nyujtotta adatkezelési
lehetdségeket.

A multidimenziondlis szemlélet megfelel a felsOvezetdi informacidigényeknek; az
adattarhazak konszolidalt, integralt és valamilyen szinten aggregalt adatokat tartalmaznak,
olyan médon, hogy a kozottiik 1évé bonyolult kapcsolatok mellett is sokféle -- és gyorsan
elvégezhetd -- lekérdezést tegyenek lehetévé. Ezt elosegitendod a fizikai adattarolas szintjén
is 4j, modern megoldasokat alkalmaznak. A konkrét adatok mellett azonban tarolni kell az
adattulajdonsagokat, illetve a kapcsolatokat leir6 metaadatokat is, valamint a szamitasok
meggyorsitdsara sokszor tobb aggregaltsadgi szint adatait mar "eldre elkészitve" tartalmazza
az adattarhaz.

Az ujabb és ujabb fejlesztések fokozatosan tagitjdk az adattarhazak méretkorlatait. A
korai iddszakban ugyanis a multidimenzionalis szemléletet még nem tudtak vallalati vagy
netan vallalatcsoporti szinten alkalmazni. Ezért gyakran azt a megoldést valasztottdk, hogy
az ERP-rendszerek relaciés adatbazisa f0lé egy masodik, a felsOvezetdi
informdcioigényeknek megfeleld aggregéltsagi szintli és szervezettségli adatokat
tartalmazd, de szintén relaciés modellen alapuld adatbazist alakitottak ki. Egy koztes
alkalmazas, az ugynevezett OLAP-motor sziikséges ilyenkor, hogy az OLAP-szoftverek
altal igényelt adatkezelési mindséget (tablak helyett témaorientacidé €s multidimenzionalis
szemlélet, adatok kozotti kapcsolatok hatékony kezelése, miiveletek, stb. ) a relacios
adatbazisra alapozva is biztositani lehessen.
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A kiilonvalasztott "vezetdi adatbazis" esetében az elgondolds mar jo volt tehat, a

modszerek azonban még kiforratlanok voltak. A vallalatoknal gyakran évekig dolgoztak
azon, hogy kialakitsdk ezeknek a korai adattarhazaknak a strukturajat, megoldjak az adatok
bevonasat, majd elfogadhatova tegyék a lekérdezések futasi idejét. A probléma orvoslasara
uj megkozelités jelent meg, mi szerint az egész vallalat adattomegére nehézkesen
felépithetd Osszvallalati adattarhazak helyett az egyes vallalati teriileteken adatpiacok
kialakitasaba kezdtek. Az informatikai cégek azt mar meg tudtak valdsitani, hogy egy-egy
funkcionalis teriilet adatmennyiségére alakitsanak ki dontéstdmogatd multidimenzionalis
alkalmazasokat; radadasul ezek a projektek a vallalat részérdl is kevesebb raforditast
igényeltek, s biztosabb eredményeket hoztak.
Az adatpiacok sikere azonban hamarosan uj problémat vetett fel. Amikor ugyanis a vallalat
egységei sorra épitettek sajat adatpiacaikat, kideriilt, hogy a kiilonallo fejlesztések csak az
adott funkcionalis teriilet vagy elszamolasi egység szintjén miikodoképesek. Ezek a
fiiggetlen adatpiacok nem egymassal harmonizéltan gylijtotték az adatokat a belsd vagy
kiils6 forrasrendszerekbdl, mas strukturakban, mas logikai elvek mentén taroltak azokat, €s
eltérd elvardsokat fogalmaztak meg. Emiatt az adatpiacok kozétti kommunikacio
megteremtése csak igen nagy koltségek €s hosszadalmas informatikai ijraszervezés révén
volt megvalosithato.

Az adattarhazak és fliggetlen adatpiacok korai megvalositasi tapasztalatai alapjan,
illetve az informatikai megolddsok fejlddésével mara mar hatékony bevezetési
modszereket és IT-megoldasokat fejlesztettek és fejlesztenek ki. Alapotlet a kovetkezo:

e Elsé 1épésben kijeldlik a legfontosabb dimenzidkat, azok tagolasat hogy vallalati
szinten biztositva legyen az adatok és miiveletek konzisztencidja.
e Meghatarozzak a kiépitendd, szervezeti egység szintl, vagy funkcio szintli adatpiacok
kapcsolodasi pontjait és viszonyrendszertiiket.
¢ Az igy meghatarozott alap vagy keretrendszerre egymas utan kialakitjak az egységek
adatpiacait.
Kovetkezmény, hogy az igy Iétrehozott adatpiacok egymassal biztosan tudnak
kommunikalni, ezen feliil pedig a megfeleldé funkcionalis teriilet specialis igényeinek is
megfelelnek. Ebben az esetben tehat konform adatokkal és dimenziokkal rendelkezé
adatpiacok integralt rendszerérdl beszéliink.

4.4.2 Az adattarhaz fogalma és szerepe

Az adattarhaz maga egy komplex informatikai rendszer, amelynek magja egy
nagyteljesitményii adattar, ennek részét képezi az ellenérzott és iitemezett taplalasat
(toltését) végzo rendszer, valamint az adatok elérhetoségét és elemezhetoségét
lehetové tevo lekérdezé-elemzé rendszerek. Alapveté célja a tarolt informaciok
elemzése. Adatait a tranzakcios forrasrendszerektol elkiilonitve tarolja, egy olyan
adatbazis-strukturaban, mely a lekérdezések szempontjaira optimalizalt. Vallalati szinti
dtfogo, a kiilonbozo adatkorék oOsszekapcsolasa révén integralt adatokat tartalmaz,
idésoros formaban.

Az adattarhaz a vezetok szamara optimalizalt forméban, a vezetdi
informacidigényeknek megfelelé aggregaltsdgi és szervezettségli adatokat tartalmaz,
illetve ezek sokoldalt lekérdezését, magas szintli analitikus miveletek végzését teszi
lehetdvé. Az Osszvallalati szintli adatkezelést a kdzponti adattdrhdz a hozzé kapcsolodo
adatpiacok integralt rendszerével egyiitt latja el. Az adatpiacok az adattarhdzakhoz hasonlo
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adatkezelési képességekkel rendelkeznek, de egy-egy szervezeti egység specialis
informaciods igényeinek megfelelden optimalizaltak.
Az adatkezelés szintjére éplilve az OLAP-rendszerti alkalmazasok (OLAP: On-Line
Analytical Processing) -- az ugynevezett Elemzési rendszerek - sokoldalu tervezési,
teljesitmény-kovetési, eltérés-elemzési, szimuldcios, adatbanyaszati ¢és eldrejelzési
feladatokat latnak el a kontrolling szabalyozokoréhez, a vallalati értékteremtés
folyamaténak egyes elemeihez vagy adott funkcionalis egységekhez kapcsoloddan.
Az adattarhaz-technologia eszkozkészlete biztositja az adatelemzés, a statisztika, a
modellezés és az eldrejelzés valamint a jelentéskészités minden korszeri eszkozét. Ez a
technologia lehetdvé teszi, hogy a vallalati adatok szervezett, konszolidalt, tisztitott
idésorokban jelenjenek meg, anélkiill, hogy a dontéstamogatds céljabol inditott
lekérdezések tul terheljék a vallalat informatikai infrastruktarat. A vallalatok, intézmények
tobbsége jelentés mennyiségli adatot tarol tgyfeleirdl, partnereirdl, beszallitoirdl,
munkatarsairdl, termékeirél ¢és munkafolyamatair6l. Ha ezeket az adatokat megfeleld
modon hasznélja fel, akkor a vallalat olyan értékesitési és marketing stratégiat dolgozhat
ki, amellyel megcélozhatja és megtarthatja a legtobb hasznot hoz¢ tigyfeleit:

e Idejében felismeri az ligyfelek személyes igényeit

e Meghatarozza a termékek optimalis arat

¢ Specialisan kezelheti a stratégiailag jelentds beszallitoit, partnereit és

legeredményesebb munkatarsait.

Az adatbanydszat sordn adattarhdzban rendezett vagy egyéb mas tranzakcios
adatbazisainkbdl olyan informécidkat nyeriink, amelyekkel jelentds informaciotartalommal
bird, Osszetett, altalaban rejtett dsszefliggések tarhatok fel. Ezek az Osszefiiggések tizleti
szempontbol fontos dontések meghozatalahoz nyujtanak segitséget.
A véllalkozasok egyre erdsebb nyomds ald keriilnek. Erdsodik a piaci verseny,
szabadabbak ¢és atjarhatobbak a piacok, attekinthetévé és Osszehasonlithatova valnak az
arak, szigorodnak a fogyasztok, a feliigyeleti szervek, vagy a tulajdonosok, befektetdk altal
diktalt feltételek.
Ezért gyorsabban rendelkezésre allo és alaposabb informacidk sziikségesek a gazdasagi
dontések meghozataldhoz. A felsdévezetdk részint informécidkon, masrészt pszichés
hatasokon alapulé dontéseik alapjaiban hatarozzak meg a cég sorsat.
A megbizhaté dontések meghozataldhoz sziikséges adatok eldallitdsanak kétféle akadalya
lehet:

e az egyik a vezetési kultura hianya,

¢ a masik az elmaradott informacios technologia, illetve a meglévo technologiai

lehetdségek nem megfeleld kiaknazasa.

Az elsé akadaly elhdritdsan tipikusan vezetési tanacsadd cégek dolgoznak. A
masodik problémakér megoldasaban az informatikai megoldésszallitok tudnak segiteni.
A cégek mikddésiik soran hagyomanyosan rengeteg adatot halmoznak fel tranzakcios
rendszereikben. A tranzakcids rendszerek természetesen tranzakcio-orientdltan
tartalmazzak az informaciokat, amely tavol all a vezet6i szemlélettdl. Ezek a nyers adatok
mindig a cég miikodésének egy meghatarozott részteriiletére vonatkoznak.
A vezet6k ezzel szemben 0sszegzett, idében folytonos, a vallalat minden “fontos” részérdl
szarmazo, jol strukturdlt és konnyen elemezhetd informacidkra tartanak igényt. Komplex,
tobb szempontra figyeld latasmodjuk (pl. a kozvetlen csatornan keresztiil eladott kamerak
mennyiségének valtozasa a nyugati régioban, az el6z6 negyedévhez képest) megkdveteli a
tobbdimenziés elemzési lehetoségeket. Ezen kiviil szeretnék, ha az elemzések
elkészitésekor fiiggetlenithetnék magukat a szdmitastechnikai szakemberektol.
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Ezért szlikség van a menedzsment informacios igényeinek 0sszegyiijtésére. Innen az ut az
adatforrasokhoz vezet. Ezutan kovetkezik a vallalat miikodésének, iizleti folyamatainak
modellezése. Meg kell még oldani az adatok Osszegyljtését és a rendszeres adatattoltés
automatizalasat.

A vezetdi informacios rendszer megvalositasdhoz a hagyomanyos szoftver eszk6zok nem
kindlnak optimalis megoldéast. Megfeleld megoldas lehet viszont az elézbéekben targyalt
tobbdimenzids adatmodell. A tobbdimenzids adatmodell hasznalatdval megvaldsulhat a
dontéshozok és a dontés eldkészitdk vezetdi informacids rendszerrel kapcsolatos alma -
elére meghatarozott vagy tetszéleges eseti szempontok szerint, tetszéleges adatokat tudnak
elérni, és az adatokat elemezve olyan informacidhoz jutnak, amelyet iizleti elényokké
tudnak formalni.

Az adattdrhdz fontos jellemzdje, hogy tartalma nem valtozik, csak boviil (nem

allapotot, hanem torténéseket regisztral), és a felhaszndlok kiilonb6zé elemzdi,
dontéstdmogatd, lekérdez6 eszkdzokkel férhetnek az adatokhoz.
Az adattarhazban elhelyezett metaadatok a tarolt adatok értelmezésére, a koztik 1évo
kapcsolatok leirdsara szolgalnak. Az informatikai technologidkban eddig is hasznalatosak
voltak az adatszotar jellegli leird adatok, de az adattdrhaz adatai nem, vagy nem csak
strukturalis informacidt, hanem a leirt adatok értelmezéséhez nélkiilozhetetlen tartalmi
informéciot is hordozzak. A tobbdimenzids adatbazis kiilonbozé szempontok alapjan
torténd hozzaférést biztosit az adatokhoz, ahol szempontként a felhasznal6 tizleti fogalmai
jelennek meg. Az elemzéseket végzd szoftvereszkozok alkalmasak ad-hoc lekérdezések
elvégzésére, éppugy, mint eldre elkészitett intelligens riportok kialakitsara, futtatisara.
Jelentéskészitd eszkdzok alkalmazadsaval biztosithatd a standard riportok eldre ilitemezett,
rendszeres publikaladsa, akar weben keresztiil is. A vallalati vezetok szamdara egyszerlivé
valik ad-hoc lekérdezések 0sszeallitasa, kizarolag iizleti fogalmak hasznélataval.

4.43 Az adatbanyaszat

Az adatbanyaszat segitségével rejtett Osszefliggéseket fedezhetiink fel nagy
szamossagu adathalmazban. Az adatbanyaszat azt a nyilvanvalé ellentmondast oldja fel,
hogy minél tobb adattal rendelkeziink, anndl bonyolultabb ¢és iddigényesebb ezt
hatékonyan elemezni, és értékes kovetkeztetéseket levonni beldliik. Az adatbanyaszat
fejlett elemzési technikdkat hasznal arra, hogy hatalmas mennyiségli adatokbdl kinyerje a
hasznos informaciokat.

Bar az adatbanyaszat egy viszonylag 1) terlilet, maga a technolégia nem az. A
statisztikusok mar a multban is ,,banyasztak™ az adatbazisokat statisztikailag szignifikans
Osszefliggések felfedezése érdekében. Az informdéciotechnoldgiaban végbement drdmai
valtozasok hatdsara azonban a szamitdégépek teljesitményének novekedésével az elemzések
pontossdga, gyorsasdga ¢s mennyisége is rendkiviili moédon megndtt.
Kulcsfontossagu, hogy relevans osszefiiggéseket fedezziink fel egy jol meghatarozott iizleti
probléma esetében. Az adatbanyészat segitségével a marketingvezetdk jobban megérthetik
a vasarloi viselkedést és magatartast, ami célzottabb €s hatékonyabb marketing kampanyok
megvalositasat teszi lehetdvé. Ily médon ezek a kampanyok sokkal jobban megfelelnek a
vasarlok attitiidjeinek és igényeinek.
Tipikus kérdések, amire az adatbanyaszat adhat megoldast:

e Kik azok az elofizetok, akik lemondanak az elofizetésiikrol?

e Mekkora a valosziniisége annak, hogy a vasarlo egy bizonyos értékhatar folott fog

rendelni egy postai uton kikiildott katalogusbol?
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e Ha egy vasarl6 vasarol egy bizonyos terméket, akkor mi a valosziniisége annak, hogy
egy masik terméket is meg fog vasarolni?
e Kik azok, akik nagyobb valosziniiséggel vasarolnak az egyes eladasdsztonzd akciok
hatasara?
A feltett kérdésekre adott valaszok segitségével ndhet a cég iligyfélmegtartd képessége, az
eladasok aranya, a keresztértékesités lehetdsége ¢és végsd soron a nyereségesség.
Megbizhaté eldrejelzések segitségével konnyebb jo dontéseket hozni. Az adatbanyaszat
segit az eldrejelzés pontossdganak novelésében, gylimolcsdzd iranyba terelve az lizlet
menetét. Segit meghatarozni a potencidlis vasarlok koziil azokat, akik nagy
valoszintiséggel valaszolni fognak egy bizonyos akcidra és nyereséget termeld vasarlok
lesznek a jovOben. Ily modon ez a célcsoport célzottan megkdzelithetd, ami csdkkenti a
koltségeket €s noveli a nyereségességet. A dontéseket a kibanydszott piacismeret, nem
pedig intuiciok alapjan hozzdk meg, s ez a jo teljesitmény alapjan hosszii tavu
versenyeldnyt biztosit a versenytarsakkal szemben.
Az adatbanyészat 4 fontos 1épcsobdl all (Forras: Abonyi (2006)
4.8. dbra):
o Az els6 1épcsdben a vallalatnal mar felépitett adattarhazakban tarolt nagy szdmossagu
adathalmazbol mintavétel segitségével kivalasztjuk a sziikséges adatokat
¢ A masodik fazisban eldkészitjiik az adatokat, €s adat transzforméciokat hajtunk végre
(megtisztitjuk az adatokat, 0j valtozokat képziink, potoljuk a hianyzo értékeket,
illetve megvizsgaljuk az extrém értékeket és eldontjiik, hogy milyen médon
kezeljiik 6ket)
¢ A harmadik fézis a tulajdonképpeni adatbanyaszat; szamitogépes szoftverek
segitségével modellezve itt térképezziik fel az adatokban rejld fontos
Osszefliggéseket
e Az utols6 fazisban az eredmények értelmezése és kiértékelése torténik
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Az abran az adatbanyaszat folyamatabraja lathato.

Adathalmaz
Kivdlasztas
Adatok
l Elokészités és
atalakitas
55 =
adatok
l Modellezés

Mintak,
csoportok és trendek

Ertelmezés, kiértékelés

Az adatbanyaszat 4 f6 fazisa

Forréas: Abonyi (2006)
4.8. abra: Az adatbanyaszat lépései

Az adatbanyaszatot tadmogatd szoftverek segitségével nagy szadmossagu tobb
dimenziés adathalmazt készitiink eld, alakitunk at, csokkentiink nagysagaban ¢és
dimenzidiban, illetve modelleziink mindezt azért, hogy hasznos informaciokra bukkanjunk,
hogy az eredményliink egy olyan ismeret legyen, ami bdviti a tudastarunkat.

Az adatbanyészattal kapcsolatos feladatok altalaban két kategoriaba oszthatok:

A jo6slo tipusu adatbanyaszat (céliranyos tevékenység) céljai: klasszifikaljon, azaz ,,igaz”
vagy ,.hamis” kategdridkba osszon be, illetve, hogy valamiféle regresszids elemzést hajtson
végre az adatokon és bizonyos bemend valtozokra mar ismert valaszok alapjan gyartson
eldrejelzéseket.

A feltaro adatbanyaszat (nyitottabb jellegli tevékenység) feladata az adathalmazon beliili
mintak, csoportok vagy klaszterek azonositdsa.

Az adatbanydszati szoftverek jellemzd algoritmusai a neuralis hdlozatok, a genetikus
algoritmusok, a dontési fak, a kiilonb6zo regressziés modszerek, klaszterezés (elsésorban a
nem-hierarchikus) modszerek, a szabalygeneralds, a vizudlis elemzd eszkozok és még sok
mas egyéb modszer.

Az adatbanyaszatot az élet nagyon sok teriiletén hasznaljak, nézziink par példat az
alkalmazasokra:
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A kereskedelem teriiletén az adatbanyaszatot hasznalhatjuk:
e Vasarloi csoportok, viselkedési mintdk azonositasara
¢ A fogyasztok demografiai jellemzdi kozotti asszociaciok feltarasa
¢ Postai Gton bonyolitott kampany hatasanak becslésére
o Keresztértékesités egyes termékek esetében a fogyasztoi igények pontos felmérésére
¢ Jovedelmezo fogyasztoi szegmensek azonositasara
e Vasarlomegtartasra
o Vasarloi hiiség novelésére.
A pénziigyi szféraban az adatbanyaszatot hasznalhatjuk:
o Kartyacsaldsok felderitésére
o Kiilonb6z6 fogyasztdi csoportokban a hitelkartyardl torténd fizetések nagysaganak
becslésére
¢ Hitelkockézat becslésére.
A biztositasi szektor esetén, az adatbanyaszat, segitségiinkre lehet
¢ A biztositasi csalasok felderitésében
¢ Bizonyos tipust kotvények vevoi csoportba torténd sorolasanal
¢ Leend¢ biztositottak felderitésénél
e Ugyfelek megtartasanal.

4.5. Vezetoi dontéstamogatas

A dontéstamogatd rendszer fogalmat olyan rendszerek megnevezésére hasznaljuk,

amelyek informacioszolgaltatasi tevékenységiikkel tdmogatjdk a dontéshozokat, viszont
semmiképpen nem helyettesitik magat a dontéshozatalt, ami tovdbbra is emberi
tevékenység. Ezeket a rendszereket altalaban részben strukturalt dontéseknél hasznaljak. A
jO dontéstamogatd rendszert a nem informatikus felhasznalo is kezelni tudja, az adatok
elég széles skalajahoz biztosit hozzaférést, tobbféle modellezési ¢és analizadld eszkozzel
rendelkezik. A dontéstdmogatd rendszerek fejlédése vezetett a vezetdi informacids, a
csoportos dontéstdmogato €s a szakértdi rendszerekhez.
A dontéstamogatd rendszerek legnagyobb része a szervezeti szintli tevékenységet
tamogatja. Fejlodése a népszerli pénziigyi tervezési rendszerekkel kezdddott, késébb
kiterjedt a piackutatasra, eldrejelzésre, vallalati analizisre, stb. A személyi szamitogépek
elterjedése, ¢és kiilonosen a konnyen kezelhetd statisztikai programcsomagok ¢és
tablazatkezelok megjelenése Osztondzte a személyi szintli tamogatast biztositd
dontéstamogato rendszerek elterjedését is.

A jelentés generatorok a vezetOket specidlisan érdeklé adatok kivélasztdsara,
Osszegzésére ¢€s listazasara szolgdlnak. A kivalasztott adatokon az Osszegzésen kiviil
altalaban csak néhany egyszerli aritmetikai miiveletet kell elvégezni. Amennyiben grafikat
is hasznalnak, akkor a jelentések szemléletesebbé tehetok. Egyrészt azt lehet mondani,
hogy a jelentés generatorok még hosszi ideig a leginkdbb hasznalt dontéstamogatd
rendszerek maradnak, masrészt viszont beloliik nottek ki a vezetoi informacios rendszerek.
A DSS generatorok olyan eszkdzok vagy programozasi nyelvek, amelyek segitségével
gyorsan lehet dontéstamogatd eszkozoket késziteni. Ezek a termékek tartalmaznak
programozasi nyelveket, interfészeket és tovabbi olyan szolgéltatasokat, amelyek egy-egy
konkrét ,,ad hoc” dontéstdmogatd rendszer elkészitésénél segithetnek.
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A dontéstamogat6 rendszerek az egyszemélyi dontésekre koncentraltak. Azonban
az lzleti ¢letben ritkan adddik olyan alkalom, amikor egy fontos dontés csak egy személy
kezében van. A csoportos dontéshozatal igényének kielégitésére jelent meg a piacon a
GDSS (Group Decision Support Systems). A csoportos dontéshozatal eldnye a nagyobb
Ossztudas, a rendelkezésre all6 nagyobb informéacid, tobb lehetséges alternativa figyelembe
vétele, a kidolgozott megoldasok elfogaddsdnak nagyobb valdszinlisége, a folyamatban
résztvevok részér6l a probléma ¢és a megoldds jobb megértése. A csoportos
dontéshozatalban minden résztvevonek lehetdsége kell legyen a tobbiektdl fiiggetlen
munkavégzésre €s arra, hogy az addig elvégzett munkajat. a tobbiek megismertesse. A
csoportos dontéstamogatd rendszerek részei az adatbazis, a modellbazis, a specidlis
alkalmazo6i programok, a felhasznaléi interfészek és végilil maga az emberi komponens.
Tovabbi szolgaltatasok sziikségesek a csoporton beliilli kommunikacié tdmogatdsara,
ilyenek lehetnek az elektronikus levelezd rendszerek, az egyidejiileg tobbek altal
hasznalhato (konzultaciés) munkaallomasok, a vided konferencia rendszerek, a szavazasok
grafikus feliilettel bovitett 6sszegzd rendszerei.

A dontéstdmogatd rendszerek tovabb fejlesztett valtozataiban mar a mesterséges
intelligencia eszkozei is szerepet kapnak. Ehhez a korhoz tartoznak a szakértdi rendszerek.
Szakértéi rendszerek tudasalapu rendszerek (KBS — Knowledge Based Systems),
amelyek szakértoi ismeretek felhasznalasaval magas szintii teljesitményt nyujtanak
egy problémakor kezelésében.
A tudasalapi rendszereknél a problémateriiletet leird ismeretek explicit formaban, a
rendszer tobbi részétdl elkiilonitve, az uUn. tudasbazisban vannak tarolva. Ennek
megfelelden egy szakértdi rendszernek alapvetden harom komponense van:

e a felhasznaloi interfész,

¢ a kovetkeztetd gép és

e a tudasbazis.
A felhasznaloi interfész definicidja a szokésos, altalaban valamilyen grafikus feliilet. A
kovetkezteto gép a rendszer azon komponense, amely a tudasbazist felhasznalva
tobblépéses logikai kdvetkeztetéseket képes végrehajtani. Végiil a tuddsbazis tartalmazza a
felhasznalasi teriiletre vonatkoz6 tényeket, adatokat ¢&s ismert Osszefiiggéseket,
kovetkeztetéseket — ez utdbbiakat altalaban ,,ha, akkor” jellegli szabalyok formajaban.
Egy szakértdi rendszer hasonlo javaslatokat tud adni, mint egy (emberi) szakértd, kérdéseit
megmagyarazza (WHY (miért) funkcid), javaslatait megindokolja (HOW (hogyan)
funkcio6), bizonytalan helyzetben képes meghatarozott bizonyossag mellett elfogadhato
valaszokat adni. A tudasalapi rendszerek tudasbazisaban a targykori ismeretek
szimbolikusan vannak tarolva, a feladatmegoldas pedig szimbolum-manipulacidk révén
torténik.
Az lizleti szervezetek felépitésének legkiilonb6zOobb formai is megdrizték a hagyoményos
hierarchikus modellbdl a vezetés kitlintetett szerepét, fliggetleniil a szintek &s
kapcsolodasok szamatol és kialakitasatol. Az iizleti szervezetek minden szintjén felmertil
az igény a megfeleld informaciodkra, ezek gylijtésére, tarolasara és feldolgozasara.

4.5.1 Dontéstamogato rendszerek

Miel6tt ratérnénk a dontéstdmogatd rendszerek fogalmanak tisztdzasara nézzik
meg a dontéshozatal folyamatat.
A dontéshozatal olyan folyamat, melynek soran kiilonb6z6é eldrevetitett cselekvési
alternativa koziil valasztunk bizonyos cél vagy célok elérése érdekében.
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A dontési folyamat részei (4.9. abra):

Fazisok
M \
Elbkdszits EDE
His
Tervezdsi
—. ‘—
Maganet L DSS, BS
tadamd myok
Valasziasi b a—
Irnplernenticis !

Forras: Herdon(2003)
4.9. abra: Dontés tamogatas fazisai

1. feladat-meghatéarozas ¢€s adatgytijtés (elokészitd),
2. tervezés,

3. valasztas,

4. megvalositas (implementacio).

Az irodalomban két koncepcidt taldlhatunk arra nézve, hogy mely 1épések alkotjak
a problémamegoldast. Az egyik szerint maga a problémamegoldas a fentiek koziil csak a 4-
ik 1épés, amelyhez az 1-3. 1épésbdl all6 dontési folyamat vezet. Masok szerint a két
elnevezés ugyanazt a fogalmat takarja, s e szerint problémamegoldasnak tekinthetjiik a
fenti 1épések sorozatat egylittesen. Az utdbbi nézettel konnyebben azonosulhatunk, abbol a
megfontolasbol, hogy egy komplex probléma megolddsa nem korlatozhaté csupan a
végrehajtas utolso, valoban nagyon fontos tevékenységére. Ezt a szemléletet erdsiti az is,
hogy a megoldandé problémak nem egyediek, sorozatban lépnek fol, illetve az egyik
megoldasa indukalja a kovetkezot, igy azt egységes folyamatként kezelve komplexebb és
kifinomultabb mddszertant tudunk hozzarendelni.

A racionalis dontéshozatalnak kotelezd kritériumai vannak. Ezek a kdvetkezok
szerint foglalhatdk Gssze:
1. Konzisztencia
Ha dontéshozatalkor kettd vagy tobb (megengedett) technikat haszndlnak, a lehetséges
eredményeknek, kovetkezményeknek hasonldaknak vagy ugyanazoknak kell lenniiik.
2. Folytonossag
Ha valaki a mddszertan alkalmazasaval két, nagyon hasonlé dontést hoz, akkor a dontések
eredményeinek ugyszintén nagyon hasonloknak kell lenni.
3. Univerzalitas
A modszertannak altalanosan alkalmazhatonak kell lenni iizleti és nem iizleti dontések egy
sz€les korére és nem csak specifikusan a dontések egy osztalyara.
4. Egyértelmiiség
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Csak egyértelmii és explicit informécidk alapjan kapunk eredményt.

5. Nincs visszatartott informacio

Ha bizonyos informacidk vissza vannak tartva és csak késObb hasznalhatok fel, akkor
dontési javaslat menetkdzben lényegesen modosulhat.

Ezeket a szigoru kovetelményeket nem mindig lehet betartani. Erre a kihivasra jelent meg
a korlatozott racionalizmuson alapul6 elmélet.

A dontési folyamat feladat meghatarozas és adatgyiijtés fazisa:

Habar a problémak jelentkezése altalaban igen feltlind szokott lenni, mégis az elsé
1épés logikailag a fennalld helyzet folyamatos figyelése, monitorozasa, hogy legyen
Osszehasonlitasi alapunk a problémads és problémamentes idészakokrol. Ehhez definidlni
kell a normalis, ill. kivanatos allapotot, az egyéni ill. szervezeti célokat.

A probléma észlelése annak tudatosodasa, hogy a meglevo és a kivant allapot kozott eltérés
van, s az ezzel val6 elégedetlenség ennek megszilintetésére sarkall.

A legfontosabb feladat a probléma azonositasa, az eltérések valodi okanak, okainak
kideritése.

A probléma azonositdsa utdn latszolag a legegyszeriibb a vele kapcsolatos adatok
begylijtése. Azonban ez egyaltalan nem igy van. Nehézséget okozhat a problémaval
kapcsolatos adatok meghatarozasa, teljeskoriségének biztositasa, kiilonosen az
eldrejelzése, egyaltalan a relevancia érvényesiilése.

A kovetkezd 1épés a problémak osztalyozasa a strukturaltsdg szerint. Herbert Simon
vezette be a jol ill. rosszul strukturalt problémék fogalmat annak alapjan, hogy azok
programozhatoak vagy sem. A programozhatoak azok, amelyek rendszeresen ismétlddoek,
s ezért mar kidolgozott metodika van a megoldasukra, szemben a ritkdn és varatlanul
jelentkezd ismeretlen, vagy til komplex megoldasu feladatokkal. Programozhatdak pl. a
munkatevékenységek litemezése, a szamldzas, stb. Nem programozhato pl. egy kutatas
elvégzése, egy vallalat atszervezése vagy a tézsdén vald jaték.

Eppen a nem, vagy rosszul strukturalt problémak megoldasanak tdmogatéasa a legfontosabb
feladata a dontéstamogatd rendszereknek.

Amennyiben lehetséges, a problémat részproblémdakra bontjuk, mivel gyakran a
részprobléma Onalldan elemezve konnyebben megoldhatd. A probléma dekompozicionak
ez a modszere azonban csak koriiltekintéssel hasznalhatd, szerencsétlen esetekben a
rosszul felbontott részproblémak megoldasa nem alkalmazhat6 az eredeti feladatra.

Az igazi probléma azonositdsakor az sem mellékes, hogy megtudjuk, ki a probléma
tulajdonosa, kinek a szamara probléma a probléma. Ez leggyakrabban a szervezeti
felépitéssel kapcsolatos, a rossz szintre adresszalt problémaval nem lehet mit kezdeni.

A dontési folyamat tervezési fazisa:

Ennek a fazisnak a feladata megtalalni, kifejleszteni és elemezni a lehetséges
cselekvési alternativakat. Ez a probléma mély megértését, a megoldasvaltozatok
kialakitasat és tesztelését jelenti.

Ehhez el kell vonatkoztatni a probléma felszini jegyeitdl é¢s meg kell taldlni a mélyebben
rejlé Osszefliggéseket, vagyis absztrakcid segitségével szimbolikus formaba kell Onteni.
Ezt hivjuk modellezésnek.

A modellek megvalasztasa rengeteg, gyakran nem tudatosulé eldfeltevést hordoz magéban,
s ezek gyakran jobban meghatarozzdk a kapott eredményeket, mint a szdmszeriisitéshez
felhasznalt adatok. A modellezés hatterében all6 koncepcidk, iskolak, szaktudomanyok,
filozofiai eredmények kikeriilhetetlenek az eredmények értékelése és az azokon alapulo
dontési alternativak meghozatala kapcsan.
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A modellezés legfontosabb aspektusai:

e clmélet alapok,

o struktlira

e komponensek

e kritériumrendszer

e alternativageneralas

o clorejelzés

® mérés

e szcenario készités

A modellek kiilonboz6 tipustiak lehetnek. Beszélhetiink normativ modellrdl, ahol az
optimalis megoldas keresése a {0 cél. Ennek a modelltipusnak harom f6 valtozata van:

e a leghatékonyabb valtozat keresése fix raforditasok mellett

¢ a legalacsonyabb koltségli valtozat keresése a megadott hatékonysag mellett

e a legmagasabb produktivitas keresése, azaz a célok elérése ¢€s a raforditasok aranya
optimalis

A normativ modellek létrehozasa az alabbi feltételrendszer meglététdl fiigg:

e Az emberek gazdasagi alanyok, kiknek célja az elérhetd célokbol szarmazo
hasznossag maximalizalasa. A dontéshozo mindig racionalis.

e Egy adott dontési szitudcidban mind a lehetséges alternativak, mind a hozzajuk
rendelhetd akciok ¢és kovetkezmények ismertek, de legalabb az eléfordulasi
valdszintiségeik adottak.

e A dontéshozonak vildgos preferencia-sorrendje van, ami lehetévé teszi szamara a
kivanatos kimenetelek rangsoroléasat.

A leiré modellek esetében nem az Osszes alternativa kovetkezményeit, hanem azoknak
csak egy részhalmazat tekintjiik at. Ezen adott alternativak koziil a legjobb nem feltétlentil
azonos az optimalissal, de lehetséges, hogy nem is annak a megkeresése a cél. Gyakran
elégséges lehet egy elfogadhatd megtalalasa is. Egyes kritikak szerint az emberek nem
optimalis, hanem kielégitd dontéseket hoznak, illetve csak ilyeneket tudnak hozni. A
kielégitd dontés az idohiany, eréforrashiany, koltségek, az optimalizacié nehézségei miatt
gyakran sziikségszerli. Az emberi dontések csak korlatozottan raciondlisak, ezért az
A dontésekhez sziikséges alternativak generdlasa viszonylag hosszu folyamat, amely
keresést €s kreativitast igényel. Fontos kérdés, hogy a keresést, mikor kell abbahagyni.

A DSS-ekben a keresések leallitasa altalaban manualisan torténik, az ES-ekbe
automatikusan be van épitve egy megfeleld leallasi kritérium.

Az alternativak kimeneteleinek értékelése fiigg a modelltdl és az adatoktol.

Biztos kimenetel a teljes informacion alapuld, ezt determinisztikusnak nevezziik.
Valoszinliségi vagy sztochasztikus a részleges informacion alapuld, ekkor altalaban csak
rovid idotavra mondhatunk valamit, azt is csak fenntartasokkal - ekkor szamolni kell a
kockézattal is. Bizonytalansagrél beszélink, ha csak minimalis informacio 4ll
rendelkezésre - a dontéshoz6 a kimenetelek valoszinliségeit sem ismeri.

Amennyiben bizonytalansag van a dontési folyamatban, kiilonbdzd scenariokkal probaljuk
egy adott idépontban egy adott rendszer milkodési kornyezetérdl kialakitott
feltételrendszer mellett megvizsgalni a rendszer milkddését, kvalitativ eltéréseket
modellezni. Scenariokat hozunk létre altaldban a legrosszabb esetre, a legvaloszinlibb
esetre és a legjobb esetre. De beszélhetiink mas tényezoktdl fiiggd scenariokrol is (pl:
munkaerd nagysaga szerinti, vagy arfolyamok szerinti).

A dontéshozatal valasztasi fazisa
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A valasztas fazisa a keresésbol, kiértékelésbol és megoldas kivalasztasabol all. A keresési
szakaszra szamos technika létezik.
e analitikus technikdk: matematikai eszkoztar, optimalis megoldas, strukturalt
problémak
e algoritmusok: 1épésrdl 1épésre torténd keresési modszer
e a kivant eredményallapot elérése a cél
e a lehetséges 1épések a kiinduld allapotbol a célallapotba (keresési ut)
A keresés lehet tigynevezett vak keresés, ez nagy problémak esetén alkalmatlan, és
beszélhetiink heurisztikus keresésrél, ami lényegesen olcsobb és gyorsabb mint az el6z6.
A keresés iranya is fontos, ebbol a szempontbol beszélhetiink:
e cél-orientalt, ami az alapadatokbdl kiindulva a lehetséges végallapotokat kutatja
e adat-orientalt, ami a végallapotbdl indul ki €és a hozza sziikséges eldfeltételek keresi
e kombinalt, ami a keveréke az el6z0 kettonek.
Az eredmények, alternativak kiértékelése nagyon sok nehézséget rejt magaban. Tudni kell,
mit mértiink, miben mértiik, miért optimalizaltuk és hogyan. Raadasul a legtobbszor nem
lehet egyetlen célvaltozd meghatarozasra visszavezetni a problémakat. A tobbszords célok
esetétn nem egy optimalizdland6 cél van, hanem tobb, amelyek egymasnak is
ellentmondhatnak, s ellent is mondanak. Ezek kikiiszobolésére szamos megoldasi modszert
dolgoztak ki - hasznossagelmélet, célprogramozas, linedris programozas (célok mint
feltételek), pontozési rendszerek stb., de ezek csak korlatozott esetekben hasznalhatok,
bizonyos helyzetekben nincs egyértelmii megoldas. Az eredmények elvileg a modellbdl és
a megoldasi eljarasbol fakaddan helyesek, mégis ellendrzésre ¢s legfoképpen
érzékenységvizsgalatra van sziikség veliik kapcsolatban.
Az érzékenységvizsgalat lehet:
¢ automatikus - a modell szolgaltatja,
e proba-hiba modszert,
¢ "mi van akkor, ha" analizis - adott inputhoz milyen output tartozik,
o célkeresés - ennek esetén adott alternativ célokhoz a megfeleld inputok meghatarozasa
¢s vizsgalata,
o kritikus sikertényezd elemzés: a vallalat céljainak elérésében legfontosabb tényezdk
elemzése a modellen keresztiil.
A megoldas kivalasztdsa mindig a legnehezebb dolog, mert a kivalasztott megoldast at kell
tiltetni a gyakorlatba, s még ha nem is itt ugranak ki a modell gyengeségei, akkor is minden
valtozas ellendllést sziil, ill. a modellben optiméalis megoldas megvalositas utan nem biztos,
hogy "optimalis" marad.
A dontési folyamat targyalt 1€péseit a kiillonb6z6é dontéstamogatd tdmogatd rendszerek
segithetik (4.10. abra)
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4.10. abra: A dontési folyamat tamogatottsaga

Adatgyiijtési fazist, az adatbazis kezelés, riport generalds, adatfeldolgozas
tevékenységeken keresztiil a MIS, EDP, EIS, ES, DSS rendszerek tdmogathatjak.
Tervezési fazist az alternativa generalds, elorejelzés készités folyamatokon keresztiil a
DSS, ES rendszerek tdmogathatjak

Valasztasi fazist a lehetséges megoldasok felismerése, érzékenységvizsgalat folyamatokon
keresztiil DSS (nem dont, csak ajanl véltozatokat) ES (dont és indokol is) rendszerek
tamogathatjak.

Megvalositasi fazist ami, alatamasztja a dontést, segit a kommunikécioban,
magyarazatban, igazolasban a DSS, ES rendszerek tamogatjak.

A rendszerek ¢€s dontési fazisok kapcsolatat szemlélteti a 4. /1. dbra is.
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4.11. abra: A dontési folyamat és a rendszerek kapcsolata

DSS-ek azok a dontéshozatal folyaman haszndlhatd szamitogépes rendszerek,
amelyek a strukturalt és kevéssé strukturalt feladatok megoldasahoz is segitséget nytjtanak
a beépitett dontési szabalyok és modellek felhasznalasaval, s ezeket a felhasznalo is
modosithatja, vagy bdvitheti. A DSS tehat komplex dontési szitudciok megoldasaban segit,
novelve a dontések hatékonysagat.

Ahhoz, hogy egy DSS a rendeltetését betdltse, sziikséges olyan tulajdonsagokkal
rendelkeznie, amelyek elsésorban a funkcionalisan helyes milkddést garantaljak,
masodsorban a kényelmes kezelhetdséget a sokrétli problémaszitudciokban, valamint a
rugalmassagot és tovabbfejleszthetdséget. Ezek pontokba szedve a kovetkezok:

e Dinamikus egyiittmiikodés a szamitdégép és az ember kozott,

o A kiilonbozd vezetdi szintek tdmogatasa,

e Egyéni €s csoportos dontési folyamatok tAmogatésa,

e Elkiilonilo és lancolt dontések kezelése,

o A dontési folyamat végigkisérése,

o Kiilonb6z6 dontési stilusok és technikak tdmogatasa,

e Rugalmassag ¢és adaptivitas,

e Baratsagos felhasznaloi feliilet,

e Hatédsossag,

o Teljeskori felhasznaloi kontroll,

e Fejleszthetoség — belso és kiilso

o Végtelhasznaloi fejleszthetdség
Egy DSS-nek a rendelkezésre 4llo adatokbdl az adott szituaciot modellezve kell az emberi
dontéshozoval egyiittmiikodve megoldasi alternativakat eldallitani és értékelni. Ennek
értelmében egy DSS a kovetkezd alrendszerekbdl all (4.12. dbra):

108



Adatkezel6 alrendszer, amely tartalmazza a dontéshez sziikséges adatokat, ill.
kapcsolodik a szervezeti TPS-hez és kiils6 adatbazisokhoz

Modellkezelé alrendszer, amely a rendszer elemzd képességét biztositja kiilonb6zo
terliletek matematikai modelljeinek felhasznalasaval.

Kommunikacios alrendszer, ami a felhasznalo €s a rendszer kapcsolatat biztositja.

Ezek az alrendszerek mindegyike szdmos tovabbi részekre, funkcidkra bonthato.

Egyéh
Eilso és szamitogdpes

belst renderzerek
adatok

Adat - ) Ivlowdell-
maragernert | trl anapernert

~,

Dialopms-

=
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Forras: Gabor (1997)
4.12. abra: A DSS alrendszerei

Az adatkezel6 alrendszer biztositja a kiilsé adatbazisokhoz vald hozzaférés mellett
a sajat adatainak tarolasat, feldolgozasat, ezeknek egységes ¢és konzisztens adatszotarba
rendezését €s a lekérdezések elvégzését. Részei igy a kovetkezok(4.12. abra):

Adatkezel6 alrendszer részei (Adatmenedzsment)
e DSS adatbazis
o Adatbaziskezeld rendszer
o Adatszotar
o [ekérdezés
Modellkezel6 alrendszer részei (Forras: Gabor(1997)
4.13. abra) (Modell menedzsment):
e Modellbazis
e Modellbaziskezeld rendszer
e Modell szotar
e Modell végrehajtas
A modellbazis tartalmazza azokat kiilonbozd (statisztikai, pénziigyi, stb.) modelleket,
amelyekkel az analitikus feladatait elldthatja egy DSS. Ezeket kell tudni alkalmazni,
modositani, kombindlni a feladatok fliggvényében.
A modelleket a felhasznalési szint €s funkci6 szerint csoportosithatjuk:
o Stratégiai, (a felsdvezetoket és a stratégiai tervezést szolgaljak)
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e Taktikai, (kdzépvezetdk informéciodigényeit szolgaljak ki)

o Mikodtetési,(napi tevékenységek megszervezését segitik)
valamint

e Modell blokk, ill.

e Szubrutin tipustakra.

Elodellek (Nadellbazi
& plealépa, tallilsd, inesaeliEi
» stabisstilai, pEnzieyi, reareting, Nodell
menedesment, kbayvelis, trverds kiinyefar
*  muodll-Epts Holdok

|

Niod el alapii menedzsment
*  mavikellezs paranceni letrefneds Biock=11 Fé:,gichaj'las.
® Rarbankarfs - akfuali=alas texdlle p2fds &o ukasitis
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Forras: Gabor(1997)
4.13. abra: Modellkezelo alrendszer részei

Modellbaziskezel6 rendszernek kell 1étrehoznia a modelleket a meglevo blokkokbol
¢s szubrutinokbol, bdviteni a blokkok készletét, a modelleket és a hozzajuk sziikséges
adatokat kezelni, a részmodelleket 6sszekapcsolni.

Modell szétar funkcidiban hasonld az adatszotirhoz, katalogizalja a modelleket,
tartalmazza a modelldefiniciokat, tajékoztatja a felhasznaldkat a modellek lehetdségeirdl és
hozzaférhetéségérol.

Modell végrehajtds a modellek aktualis futdsat vezérli, valamint a kiilonb6z6 modellek
Osszekapcsolasat, az inputok és outputok atiranyitasat.

Kommunikacios alrendszer (Kommunikaciéo menedzsment) biztositja a felhasznal6 és a
rendszer kapcsolatat, vezérli az interakcidkat, felelés a hasznéalat kényelmességéért €s
hatékonysagaért. Ennek mindsége meghatarozdja lehet egy DSS elterjedésének vagy
hattérbe szorulasanak, fliggetleniil a tobbi komponens mindségétél. A kommunikécios
folyamat harom részre bonthatd, az utasitasnyelvre, a valasznyelvre €s az ezek hasznalatat
leir6 szabalyrendszerre.

Az utasitasnyelv elemei azok ez eszk6zOk, amivel utasitani lehet a rendszert, azaz a
billentylizet gombjai, az egér, érinté képernyd, botkormany, optikai leolvasd sot
hangérzékeld ¢és értelmezo.

A vélasznyelvet a rendszer hasznilja a felhasznalé informalasira az eredményekrol,
részeredményekrol, amellyel utasitast, valasztast kér. Ebbe beletartoznak a kiilonb6zo
output perifériak, mint a képernyd, nyomtatd, hangszoro, ill. ezek felhasznéldsdnak modja.
E nyelveknek a szabalyrendszere ismert kell legyen a felhaszndld szamara, papiron vagy
online help formajaban mindig elérhetden.
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4.5.2 A dontéstamogato rendszerek hasznalatanak elényei

A dontéstamogatd rendszerek bevezetésébdl és alkalmazdsabol az aldbbi eldnydk

emelhetdk ki:

e hatékonyabb dontéshozatal (mindség)

o koltségesokkentés

¢ a dontéshozdk kozotti jobb kommunikacid

e a vezetok (dontéshozok) reakcioképességének novekedése.
Nem szabad persze kritikatlanul elfogadni egy rendszer eredményeit. Magéanak a
dontéstdmogatd rendszernek a mindségétdl is fiigg az eredmény értéke, felhasznalhatosaga.
Gondoljunk csak a minden szamitastechnikai, informatika rendszer alapelvére, a GIGO
(Garbage In, Garbage Out=szemét be, szemét ki) elvre, mely szerint az eredmény a bevitt
adatok mindségétdl fiigg. Sajnos minden rendszerre igaz, hogy az eredményei nagyrészt a
benne 1évé adatokon, szabdlyozason ¢és torvényszerliségeken mulik. A leggyakrabban
eléforduld hibékat a kovetkezokben foglaljuk 6ssze:

o tulhangsulyozzak a dontéstamogatd rendszer szerepét

o feltételezik az adatok pontossagat és fontossagat

¢ hamis illuziot keltenek az objektivitas talhangstlyozasaval

4.6. Uzleti intelligenciarendszerek

A gazdalkodo6 szervezetek szamara rendelkezésre allo, egyre ndvekvd mennyiségi
informécio feldolgozasa, hatékony felhasznaldsa elengedhetetlen a versenyképesség
megodrzéséhez. A korabban alkalmazott informatikai modszerek, technikak nem képesek
megbirkozni a rendelkezésre all6 nagymennyiségli adattomeggel.

A feladat megoldésat az iizleti intelligencia (Business Intelligence) eszkozei nyujtjak, ami
tulajdonképpen nem jelent mast, mint az adatok elérését, elemzését és megosztasat az adott
szervezetnél. Az alkalmazas sordn a rendelkezésre allo6 adatok rendszerint egy kozponti
adattarba keriilnek, amely egyrészt biztositja az adatok integritdsat, masrészt alapjaul
szolgalhat a tovabbi elemzéseknek. Ez utdbbi az adatbanyaszat eszkoztaraval,
multidimenziondlis adatbazison, vagy az adattarhdzra épitett, a belsd felépitést elrejtd
riportfeliileten keresztiil valosul meg.

Az adatok jobb dontések lehetdvé tételét célzod konszolidalasaval és ujraszervezésével
jelentds elonyokre lehet szert tenni: ezen eldnyok felfedezését és hasznositasat hivjuk
,Uzleti intelligencianak”. Az Uzleti Intelligencia azonban tobb, mint adatok és
technologidk kombinacidja: az informacid tudassa transzformalasardl szol, a megfeleld
adat elérésérdl, a benne rejld lehetdségek felfedezésétrdl és értékeinek megosztasarol.

Az Uzleti intelligencia megoldiasok (BI: Business Intelligence) korébe olyan
alkalmazasok és technolégiak tartoznak, melyek célja, hogy a sziikséges adatokhoz
valé hozzaférés biztositasaval, ezen adatok megfelelé tarolasaval, valamint sokoldali
elemzési lehetoségekkel tamogassak a vallalati dontéshozatalt. Az Uzleti intelligencia
megoldasok magukban foglaljak tehat az adattarolasi, a valos idejli lekérdezési,
analitikai, elorejelzési és adatbanyaszati eljarasok modern formait.

A cégek szamara felmérhetetlen értékli informécidohalmazrél van szd, hiszen ezek az
adatok a szervezet multjat, tapasztalatat tartalmazzak.

111



A véllalatoknal rendelkezésre allo, egyre ndvekvé mennyiségli adat feldolgozasa,
hatékony felhasznéldsa elengedhetetlen versenyképességiik megérzéséhez. Ennek gatja
lehet, ha a rendelkezésre 4ll6 részletes adatok tobb kiillonbozo adatforrason helyezkednek
el, emiatt nem, vagy csak nehezen éallithatéak eld a vezetdi lekérdezések. Ha nincs
megfeleld informatikai eszkdz, amellyel a rendszeresen hasznalt elemzések megfeleld
mindségben, hatékonyan eldallithatok, valamint az alkalmanként felmeriild kérdések
azonnal megvalaszolhatok. Ezekben az esetekben sziikség van az Uzleti intelligencia
megoldasaira.

Egy tzleti intelligencia rendszer olyan informatikai tdmogatast biztosit felhasznalo
szamara, amellyel lehetdvé valik az adatok hatékony feldolgozasa, elemzése, fejlett
dontéstamogatasi eszkdzt nyujtva ezzel a vallalati vezetok szamara.

4.7. Osszefoglalas

Ebben a fejezetben a kiilonbozoé vallalati korben alkalmazott informacios
rendszerekrdl esett szd. Ezen belil a jelenlegi allapotnak megfeleld informécios
rendszertipusokat targyaltuk.

A rovid fejlodéstorténet attekintése utan tanulmanyoztuk az integralt vallalatiranyitasi
rendszereket, a vezetdi informacios rendszereket, a dontéstamogatd rendszereket valamint
az lizleti intelligencia megoldasokat.
A fejezet kdzben és mar korabban is kitértiink arra, hogy a rendszerek kozt a valos €letben
nincs ekkora megkiilonboztetés. Egyes funkciok mas maés rendszertipusban is elérhetdk.
Fontos megjegyezni, hogy az emberi munkat a dontés hozatalban nem mellézhetjiik egy
informatikai megoldds bevezetése altal, csupan tdmogatast biztosithatunk részére. A
kiilonbozé vezetdi munkat tdmogatd informaciods rendszerek egyre inkabb felhasznaljak
egymas eredményeit. Egyre inkdbb érzddik, hogy a kombinalt, Un. hibrid eszkdzok
eloretornek, igy a szervezet vezetésének, a dontések meghozatalanak minden aspektusat
tudjak tAmogatni.
Mivel ez a tendencia a kiilonbozd vezetdi szintek feladatainak tamogatasaban is
megnyilvanul — tehat a megfeleld informécios rendszerek segitségével kevesebb vezetdre
¢s kevesebb szintre van sziikség. Ez leginkdbb a kozépvezetoket fenyegeti, az O
munkéjukat tudjédk atvenni a dontéstdmogatd és szakértd rendszerek segitségével az alséd
ill. felsdbb vezetdk.
A dontéstamogato rendszerek valtozast hoznak a vallalatok, szervezetek miikodésében, a
vezetOk munkakornyezetében is. Ezek a kovetkezOkben foglalhatok dssze:

e Munkakdr bovités — tobb feladatot tud ellatni a vezeto,

e Munkakor gazdagitas — élvezetesebb lesz a munka.
Mindezek 6hatatlanul visszahatnak a szervezeti kultirara is, a szervezetek felépitése ennek
fliggvényében egyre inkabb tamaszkodni fog a kiilonb6z6é informacios rendszerekre,
koztiik a dontéstamogatd rendszerekre is.
Ennek tarsadalmi, kulturalis kihatdsa ma még belathatatlan, de reméljiik, hogy megfeleld
egyensuly kialakitdsaval az eredménye nem a falanszterek vilaga lesz.

4.8. Ellenorzo kérdések

1. Mit neveziink integralt vallalatirAnyitasi rendszernek?
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10.
11.
12.

13

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Milyen funkcionalis teriileteket kiilonbdztetiink meg egy integralt vallalatiranyitasi
rendszeren beliil? Miért van erre sziikség?

Mondjon példat az integralt vallalatiranyitasi rendszerben az integraltsagot
bizonyit6 folyamatra vagy adatkezelésre!

Mi jelent az MRP ¢és milyen fobb funkcidkkal rendelkezik?

Milyen funkcioi vannak egy ERP rendszer beszerzési moduljanak?

Milyen funkcidi vannak egy ERP rendszer értékesitési moduljanak?
Milyen funkcioi vannak egy ERP rendszer gyartasi moduljanak?

Mit ért az ERP rendszerek adatmodell szerinti megkozelitésén?

Milyen fontos adatokat kell tarolni egy ERP rendszer cikktorzsében?
Milyen fontos adatokat kell tarolni egy ERP rendszer partnertorzsében?
Fogalmazza meg, mit értiink vezetdi informacios rendszer alatt?

Mit értiink multidimenzionalis adatmodell alatt?

. Mondjon példat egy tobbdimenzios (legalabb 3) adatbazisra?
14.
15.
16.

Mi a funkci6ja az OLAP-motornak?

Mit neveziink adattdrhaznak?

Soroljon fel tipikus kérdéseket amire adatbanyaszat segitségével kaphatnak valaszt
a vallalkozasok!

Sorolja fel az adatbanyaszat {6 fazisait!

Mit jelent a feltard adatbanyaszat?

Mit neveziink dontéstamogato rendszernek?

Mit értiink tudéasbdazis alatt? Mondjon példat az alkalmazéasukra!

Sorolja fel a dontési folyamat fobb részfolyamatait!

Milyen kritériumai vannak a racionalis dontéshozatalnak?

Hozhatunk-e mindig racionalis dontéseket? Miért igen vagy miért nem?
Egy dontéshozatali fazisban milyen tipust scenaridkat készithetiink?
Mit jelent a cél-orientalt és mit jelent az adat-orientélt keresés?

Sorolja fel a DSS modellkezel6 alrendszerének részeit!

Mit értiink tizleti intelligencia alatt?

4.9. Gyakorlati feladatok

A gyakorlatok elvégzéséhez sziikséges egy integralt vallalatiranyitasi rendszer. A
feladatok csak iranyadok. Részletes kidolgozéasuk, adattartalmuk a konkrét rendszertdl

fligg.

l.
2.

3.

N

Vegyiink fel egy mintavevdt és egy mintaszallitot a rendszeriinkbe.

Vegyiink fel négy mintacikket a kivalasztott rendszerbe! Legyen ebbdl harom cikk
beszerzés jellegli, a negyedik sajat gyartasu.

Modellezziik a kivalasztott rendszeriinkbe a vevoi rendelések felvitelét, ajanlatok
készitését!

Modellezziik a gyartas tervezést. Tervezziink gyartasi rendeléseket és beszerzési
rendeléseket a felvitt vevé megrendelések alapjan!

Készitslink beszerzési megrendeléseket! Szimulaljuk a teljes beszerzési folyamatot!
Inditsunk gyartast és vegyiik be a késztermékiinket a raktarba.

Széllitsuk ki a terméket €s készitsiink szamlakat.

Végezziik el a folyamat konyvelési részét is. (vevd szdmla, szallitd szamla,
kiegyenlités, anyagfelhasznalas, késztermék bevét, késztermék értékesités)
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Készitsiink scenariokat az alabbi dontési helyzet megoldasara:
Legyen a vallalkozdsunk egy kislizem, amelyik ajandéktargyakat gyart, elsddlegesen
karacsonyra. Dontést kell hozni, hogy mennyi ajandéktargyat gyartsanak az idén.
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5. INFORMACIOS RENDSZEREK FEJLESZTESE

5.1. Bevezeto

Ebben a fejezetben az informacids rendszerek fejlesztését targyaljuk

Semmi sem lehet nehezebb, a sikere kétségesebb, sem veszélyesebb, mint megtervezni
és végbevinni egy uj rendszer létrehozasat. A kezdeményezonek minden olyan ember
ellensége, aki barmely hasznot is huz a régi rendszer megdrzésébol, és csupan
langyos védelemre szamithat mindazok részérdl, akik az uj rendszer bevezetésével
nyernenek.(eredetileg Machiavelli)
A fenti idézet hiien tiikrozi azokat a nehézségeket, amivel a rendszerfejlesztd talalkozik
egy Uj rendszer fejlesztése és bevezetése kapcsan. A rendszerfejlesztési munkaban nem
csak a modellezésre vard vald rendszer bonyolultsagat kell figyelembe venni, hanem mas
tényezoket is. Tobbek kozt a rendszer 0j kdrnyezetét.
Ebben a fejezetben az informécios rendszer fejlesztésével kapcsolatos legfontosabb
fogalmakat fogjuk attekinteni, amelyeket természetesen késobb  kiilonbozo
modszertanokhoz is kapcsolunk. A konkrét fejlesztési moddszertanok targyaldsara a
kovetkezo fejezetben keriil sor.

5.2. Informacios rendszerek fejlesztése

A rendszerfejlesztés meghatarozott elvek, modszerek, eljarasok ¢és eszkozok
tudatos, a rendszer céljanak megfeleld alkalmazasa, amelynek sordn a felhaszndloi
igényeket, mindségi kdvetelményeket kielégitd, az alaptevékenység hatékonysagat névelo,
szamitogéppel tamogatott megoldast hozunk létre.

Mit mar korabban is emlitettiik (50. old) a rendszerfejlesztési tevékenység egyik
alapfeladata, hogy megtaldlja az Osszhangot a harom aspektus kozott (2.7. dbra). A
rendszerfejlesztés szakaszait vagy résztevékenységeit vizsgaljuk, lathatjuk, hogy
alapvetden abban kiilonboznek egymastol, hogy melyik kérdésre fokuszalnak (MIT?
KIVEL?HOGY AN?)(Forras: Raffai (1997)

5.1. dbra)
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FELDOLGOZAS

INPUT OUTPUT
/ MIT \

- Informacios
Kenyszer a Elemzés rendszer
valtozasra

]

HOGYAN? | KIVEL?
1
1

A

N /

Visszacsatolas

A rendszer [*
mukodtetése

Forras: Raffai (1997)

5.1. abra: A rendszerfejlesztési tevékenység

Amit még az abrabol leolvashatunk, hogy a rendszerfejlesztési tevékenység nem csak egy
tevékenység sorozat, hanem fontos szerepe van a visszacsatoldsnak, vagyis a fejlesztési
munka egy iterativ mddon allanddéan ismétlddd Iépésekbdl allo tevékenység. Ebbdl
adddoan a fejlesztési munka egy masik alapvetd célja, hogy alaptevékenységre visszahatva
abban valtozdsokat idézzen el6. Amikor fejlesztési munkardl beszélink egy
szisztematikusan ismétlodo, ciklikus folyamatra kell gondolnunk.

A feldolgozasi folyamat bemenete nem egyéb, mint a valtozas kényszere, a jobb és
hatékonyabb munkara vald torekvés. A folyamat eredményét tjonnan generalt informaciok
jelentik. A bemeneti informaciokon alapuld feldolgozdsok az iizemeltetés soran
visszahatnak a bemenetekre €s megvaltoztatjak a rendszer allapotat. Ez a visszacsatolas
segit a valtozo igények hatékony kezelésében is. A feldolgozé komponens harom nagy
részre oszthatd: elemzés, tervezés, megvalositds. Ezek mindegyike egyarant fontos, és
egyik sem hanyagolhato el, a kolcsonos fiiggések miatt. Az informatikai rendszerek
fejlesztése csak akkor lehet hatékony, ha azt a célnak megfeleldéen és a koriilményekhez
illeszkedd, leghatékonyabb mdédon végezziik.

Magat az informacios rendszerfejlesztést az alabbiak szerint definialhatjuk:

Az informacios rendszerfejlesztés meghatarozott elvek, modszerek, -eljarasok,
eszkozok olyan tudatos, a rendszer céljainak megfelelo alkalmazasa, amely a
szervezeti és az IT-stratégiaval osszhangban, az alaptevékenységre és a felhasznalo
igényeire alapozva

¢ a valos probléma felmeriilésétol kezd6do folyamattal,

¢ a feladat megismerési és elemzési munkajanak az elvégzése utan

¢ egy hatékony, szamitogéppel tamogatott rendszert tervez és valosit meg
oly modon, hogy a minéségi kovetelményeket is kielégitd, miikodéképes,
informaciofeldolgozo rendszert hoz létre és feliigyeli annak miikodését.
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A rendszerfejlesztok kiillonb6z6 modszertanokat dolgoztak ki a fejlesztési munka
hatékonysadganak novelése érdekében, azonban ma sem mondhatjuk el, hogy egy
modszertan alkalmazasa biztos sikert jelent az eredményt tekintve.

Ha a definiciot vizsgaljuk négy fontos elemet kiilonbdztetiink meg: elveket, modszereket,
eszkozoket és eljarasokat.

Elvek
Megvalositas Kozvetlen
megvalositas
Modszerek
Realizalas
o Eszk6zok
Eljarasok - 5 \

Automatizalas

Forras: Raffai(2006)

5.2. abra: Szoftverfejlesztési haromszog

E négy fontos elem kozti szoros Osszefliggést szemlélteti a szoftverfejlesztési
haromszog az 5.2. dbradn. Egy fejlesztési folyamatban az elveket modszereken keresztiil
valositjuk meg, a modszereket eljarasok realizaljak, az eljarasok végrehajtasat pedig
kiilonb6z6 technikak, eszk6zok segitik, illetve tamogato szoftverek automatizaljak.

A hatékonyabb tervezési modszertanok kidolgozasanal a kutatok abbol indultak ki, hogy a
szamitogépnek, mint eszkdznek kiilonbozé feladatok megoldasara torténd alkalmazasa a
valés vilag valamilyen elvont modelljének 1étrehozasat teszi sziikségessé. Ahhoz, hogy
megértsilk a tdmogatand6 rendszer természetét és viselkedését, ki kell alakitani annak
modelljét. A modell kialakitdsa lehet6vé teszi a tervezd szamara:

e a megvalositando rendszer szemléletességét

¢ a megvalositando rendszer strukturajanak és viselkedésének alapos feltarasat

e mintdk szolgaltatasat az ) rendszer szamara

o dontések dokumentéalhatosagat a fejlesztés soran

A modell a valésag leegyszersitett valtozata. Egy olyan absztrakcio, amely
tartalmazza a tervezési cél szempontjabol legfontosabb, lényeges, tartés, valamint
altalanos clemeket és sajatossagokat és figyelmen kiviil hagyja a cél szempontjabol
kevésbé meghatarozé osszetevoket.

A modell alkalmas egy rendszer egyszerisitett leirasara és a rendszerben zajlo fobb
folyamatok szemléltetésére.

A modellezés régota bevalt, jol definialt, kdvethetd modja az elemzési €s tervezési
feladatok végrehajtasanak, hiszen az elképzelések valdra valtdsa csak akkor Ilehet
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eredményes, ha a tervezd pontos képet rajzol a rendszerrdl, ha absztrahalja azt, és ha a
megvalositast a modellépités feladatainak rendeli ala.

5.3. Informaciés rendszerek modelljei és abrazolasai

A leendd informacids rendszer részletes, megvaldsithatd leirdsat modellekben
fogalmazzuk meg. A tapasztalat azt mutatja, hogy egy Iépésben - az informdacios
rendszerek komplexitdsa miatt, nem lehet olyan pontossaggal lefedni a rendszer Gsszes
lényeges oldalat, mely kielégitd lenne a rendszer kivitelezéséhez. A bonyolultsag
kezelésére modelleket hasznalnak.

A megvaldsitandé informdciés rendszer kiilonbozé megkdzelitéseinek leirdsara a
kovetkezd modellek hasznalhatok:

o szervezeti modell, amely a munkamegosztast és a munka modszerét, modjat irja le a
valosagban; az esetleg 1€tezd Szervezeti ¢s miikddési szabalyzat, a munkakori
leirasok hasznos kiindulopontul szolgalhatnak;

e informaciomodell, ez mutatja be a rendszer informacidit, azok tartalmat és
szarmaztatasat a valdsaghoz kapcsolodoan;

e adatmodell, azokat a valosagban 1étezd fogalmakat, objektumokat, entitdsokat fogja
Ossze, amelyekrdl bizonyos informdciokat, és a koztik fenndlld kapcsolatokat
taroljak;

o folyamatmodell, amelyben a vald vildg szerkezete, tevékenységeinek iranyitési
strukturaja fogalmazodik meg.

A valosagban ezen modellekben leirt objektumok szoros kapcsolatban allnak egymassal,
ezért a modellek explicit vagy implicit mdédon megkovetelik az integraltsagot, az elemeik
kozott fennalld ellentmondas-mentességet €s 0sszhangot, bizonyos kis mértékii atfedés és
redundancia viszont elfogadhato.

A modellek leirasa valamilyen 4brazolds technika segitségével torténik. Az dbrazolasok
tipusait az alabbiakban fogaljuk Gssze:

o  Fogalmi vagy logikai abrazolas. Ez az abrazoldsi moéd a fentebbi négy modellt
absztrakt, de a felhasznalok szamdéra érthetd, dontéen nem miszaki szakkifejezések
segitségével irja le.

e A szervezeti modell ebben az abrazolasban a szervezet tevékenységeit tartalmazza,

valamint ezeknek az informaciokhoz, illetve anyagokhoz val6 viszonyat.

e Az informaciomodell azokat az informacidkat gylijti 0ssze, amelyek a szervezeten

beliili kdosz csokkentéséhez (az entropia novekedésének fékezéséhez) vezetnek,

valamint az informacidk forrasat és szarmaztatasi/levezetési maodjait tartalmazza.

e Az adatmodell, a szervezet tevékenységei kozotti kommunikacid megvalositasahoz

taroland6 adatok meghatarozasat és az adatok kozott fennallo kapcsolatokat adja meg.

e A folyamatmodell a szervezeti tevékenységekben végrehajtott folyamatokat mutatja

be, amelyek a szervezet miikddtetés¢hez, irdnyitdsdhoz sziikségesek és a szervezeti

valamint jogi szabalyozast jelenitik meg.
o A miiszaki vagy fizikai abrazolas. Ebben az dbrazoladsdban a rendszernek azt a részét
jelenitjik meg, amelyet szamitogép fog végrehajtani vagy segiteni. A leirdsnél
miuszaki/technikai vagy fizikai kifejezéseket hasznalnak. Azt mutatja meg, hogy a
felhasznalo szamara hogyan fog kinézni a rendszer miiszaki vagy fizikai szempontbol.

e A szervezeti modell a szamitdégépesitett tevékenységek szamitdégépes tranzakcioit,

programjait fogja abrazolni, beleértve a szervezet telephelyeit 0sszekotd szamitdgép-
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halozatot és az ezekhez kotddo, a felhasznalok altal elvégzendd, de nem

szamitogépesitett tevékenységeket.

e Az informaciomodell az informaciok megjelenitését, megjelenitési formajat mutatja

be.

e Az adatmodell a taroland6o adatok leirdsit az adatbazis-kezelok miiszaki nyelvén

fogalmazza meg.

e A folyamatmodell a programterveket onti formaba, a bemenetek, kimenetek ¢s a

modularis szerkezetiik értelmében, tovabba az egymassal kommunikald szamitdégép-

folyamatokat az adott adatkommunikaciét kezeld rendszernek megfeleléen mutatja be.
A megvalositas abrdzolasa. A négy modellnek ez az abrdzoldsa azt irja le, hogy a

leendd rendszer hogyan valosul meg szamitogépeken, terminalokon, hdalozatokon,
adatallomanyokon ¢s adatbazis-kezeld rendszereken stb.

e A szervezeti modell a tevékenységeket a szervezeti kornyezetbe agyazva érzékelteti: a
szervezeti egységeket a jelentési kotelezettségek, az ala-folé rendeltség hierarchiajaban,
a szervezeti egységek ¢és az alkalmazottak funkcioibol szdrmazod feladatok (task)
értelmében, tovabba az Osszes feladatra vonatkozoan a felhasznalok altal kovetendo
eljarasokat jeleniti meg. A kommunikécios halozat szintén ehhez az dbrazolasi modhoz
tartozik.

¢ Az informaciémodell az informacidkat a programozasi nyelvek formalizmusanak
megfelelden adja meg, azaz deklaraciok formajaban.

e Az adatmodell azt mutatja be, hogy a hattértarakon (lemez, szalag, egyéb) milyen
modon taroljak az adatok szerkezetét és a koztiik fennalld kapcsolatokat.

e A folyamatmodell az adatfeldolgozast és az adatkommunikaciét valamilyen
programozasi nyelv [A programozasi nyelvek barmelyik generacidjarol sz6 lehet (3GL,
4GL).] segitségével jeleniti meg.

5.4. A fejlesztés szakaszai

A rendszerfejlesztés nagyvonalu 1épésit mar ismerjilk. A kutatdsok folyaman

azonban ezek a lépések kifinomultak, teljesebbé valtak. A szakirodalomban ma mar a
fejlesztési munkat életciklus modellek alkalmazaséaval irjak le, amelyek figyelembe veszik
az egyes szakaszok egymasra épiilését és a szakaszok kozti szoros kapcsolatot.

A rendszerfejlesztési munkat leirhatjuk kiilonb6zd életciklus modellek segitségével. Az

alabbi modelleket vizsgaljuk:

o Klasszikus vagy egyszerl vizesésmodell (Forras: Molnar(2004)
® 5.3. abra: )

e Visszacsatolasos vizesésmodell

o V modell (Forras: Molnar(2004)

® 5.4. abra)
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Kivetelmények

meghatarozisa -\

Rendszer-

tervezés \

Részletes

tervezés -\

Koddolas

modultesztelés ‘\

Integracio-

tesztelés \

Karbantartas

Uzemeltetés

Forras: Molnar(2004)
5.3. abra: Klasszikus vizesésmodell

A klasszikus vizesés életciklusmodell:
e az alkalmazas kévetelményeinek meghatarozasa;
o - rendszer tervezés;
® a részletes tervezes,
e kodolas és hibakeresés, modul tesztelés,
e integrdcios tesztelés,
e lizemeltetés és karbantartas
1épésekbdl all.
A modell alkalmazasa:
¢ hagyomanyos - barmely szakaszbdl barmely masikba vissza lehet 1épni; -
szoftvermérndki - visszalépés csak a ciklus legelejére lehetséges;
e prototipus - a kovetelményspecifikacio és a részletes tervezés kozott ciklikus
visszalépés;
o CASE (szamitdgéppel tamogatott szoftverfejlesztés) a fejlesztés minden 1épésébe
bekertil.

Kovetelmények meghatarozdsa

A kovetelmények meghatarozas a rendszerfejlesztési munka sordn az els6 feladat, a
kiindul6 fazis. Alapveto feladat ebben a fazisban a megoldand6 probléma, a felhasznaloi
igények, elvarasok megfogalmazéasa, valamint annak eldontése, hogy az elképzelt igény
végrehajtasahoz rendelkezésre allnak-e a feltételek. Eredménye egy megvalosithatosagi,
fejlesztési javaslat, mely tartalmazza a megvalositashoz vezetd alternativakat is.

Rendszer tervezés(nagyvonalu, részletes)

A rendszertervezés egy tobblépcsds, iterativ folyamat, melyben az iizleti modellbdl
¢s a kovetelményspecifikaciobol kiindulva fokozatos finomitassal jutunk el a pontos és
preciz rendszerleirdshoz. Ennek a fazisnak a célja olyan modellnézetek kidolgozasa,
amelyek alapjan elkésziilhet a program kodolasa.

A tervezési munka soran kétféle tervezésrdl beszélhetiink. Logikai tervezésrdl és fizikai
tervezésrol.
A logikai tervezés legfontosabb tevékenységei:
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e arendszer mitkédesi logikajanak tervezése,
¢ A rendszertervnek megfelelden a feladat részekre bontasa
e afolyamatok (funkciok) tervezése,
o [ ekérdezd funkcid
e Karbantart6 funkcidok
e  az adattervezés,
¢ Felhaszndlo szempontja
e Téarolas modja
o afelhasznaloi interfészek tervezése
e Bemeneti és kimeneti feliiletek tervezése
A fizikai tervezés legfontosabb 1épései:
e Adatterv,
e Adattarolas, adatkezelés modja
Adatvédelmi terv,
e Fizikai, operativ, belsd, jogi védelem
A rendszer mitkodésének terve,
¢ Funkciok, kapcsolatok, meniiterv, meniicsoport, adatatadas, adatatvétel
Funkciok terve (programspecifikaciok),
1/0 tervek,

Kodolas, modul tesztelés

Ebben a fazisban valosulnak meg az el6z6 fazisokban tervezett modellek. A
programozok ebben a fazisban készitik a programkomponenseket a specifikdciokban
definialt alkalmazasi kornyezethez igazitva. A kodolast kdvetéen keriil sorra az elsé
tesztelési fazisra is. A fejlesztés ezen szakaszdban funkciotesztrél beszélhetiink. A
funkcioteszt alkalméaval a megfeleld algoritmus alapjan késziilt program helyességét és
miikodését teszteljiik.

Integracios tesztek

Az integracios tesztek tobb fajtajaval is talalkozhatunk. A modulteszt alkalmaval az
Osszeépitett funkcidk integracids tesztjére is sor keriil. A rendszerteszt a megvalositott
rendszer teljes mikddésének a tesztelését foglalja magaba.

Miuikodtetés, karbantartas
A milkodtetés a szamitogépes rendszer folyamatos feliigyeletét és a munkdk
elvégzésének ellendrzését jelenti.

e Visszacsatolasos vizesésmodell
A visszacsatolasos vizesésmodell esetén az egyes 1€pésekbdl nem csak eldre lehet haladni,
hanem visszafele is.

A V modell szemlélteti a két kordbban emlitett rendszermegkozelitési elvet (top-
down ¢és bottom-up). A V modell a rendszer egészét tekintve fokozatosan finomitva halad a
alrendszerek pontos megismerése fele, mig az absztrakcid utan az Ujonnan fejlesztett
rendszert fokozatosan, modulonként épiti integralt egységgé.
A V modellnek van néhany elénye a vizesési modellekkel szemben:
e az egyik szakaszban létrehozott termékek kozvetleniil atkeriilnek a rakovetkezd
szakaszba;

121



o cltérd szintll hibaellendrzési eljarasokkal kell ellendrizni, tesztelni a termékeket a
kiilonb6z6 szakaszokban.
Az 5.4. abran a lekerekitett sarku téglalapok utalnak az elkészitendd termékekre, a
téglalapok a szakaszokra. Az id6 elérehaladasat ugy lehet elképzelni, hogy fentrdl lefelé
haladva a legsz¢lsd bal oldali elemtd] a legszélsd jobb oldali elemig haladunk.

Kovetelmény meghatarozasa /'\tvételi/elfogadflsi tesztelés

N\ /

P> L Tesztelt rendszer j

/

| Rendszerintegricio és rendszerteszt |

Specifikacio

A

Szoftver/rendszer strukturalt terve |

<& » Tesztelt szoftver
Rendszerterv - v

Modulvalidalas, integracid, teszt

N\ /
[ [
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Forras: Molnar(2004)
5.4. dbra:V modell

Az életciklus modellek egymastol jol elkiilonithetd, egymast linedrisan kovetd
diszkrét tevékenységek sorozatabol épiil fel. Azt is lathatjuk, hogy ebben a folyamatban
egy tevékenység csak akkor kezdddhet el, ha az eldtte 1évét mar befejezték és az
eredményt, a fazis termékét a felhasznald elfogadta. Az egyes tevékenységek befejezését
ugy is felfoghatjuk, hogy mérfoldkdveket irunk el a fejlesztési folyamatban.

A mérfoldkovezésnek a mindségbiztositdsok miatt szigori szabalyai vannak, amelyek
eldirjak, hogy egy mérfoldko lezarasdnal milyen dokumentacionak kell meglennie..
Nézziink példat ilyen dokumentacidocsomagra (DoD-2167 szabvany):
e Megvalodsithatdsagi vizsgalat PFR
e Rendszerkovetelmények analizise SRR
¢ Eldzetes, nagyvonalu tervek attekintése PRD
e Részletes tervek attekintése CRD
e A készitett forraskodok feliilvizsgalata SCR
e Elfogadhatosagi teszt vizsgalata ATR
o Atadas elétti attekintés PRR
¢ A projektevékenység kiértékelése RPM
Az egyes fazisok lezarasat célzo értekezletek azonban nemcsak a dokumentaciéd
atvizsgalast és megvitatasat célozzak, hanem annak ellenérzését is,
¢ hogy az atadott termék valdban a szamara el6irt algoritmus szerint miikodik-e
(verifikacio) és
¢ hogy a specifikacié mennyire illeszkedik a kdvetelményekhez, a fejlesztés inditdsakor
megfogalmazott elvarasokhoz (validéacio).

A bonyolult rendszerek, szoftverek kifejlesztésére alternativ életciklusként dolgozta
ki Boehm a spiralis életciklust. Ezt a spiralt legcélszeriibb egy polar-koordinatarendszerben
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abrazolni (5.5. dbra), ekkor a radialis (sugar) irany mutatja a fejlesztésben addig felmeriilt,
akkumulalt koltségeket, a sugar altal bezart szog, illetve az ezaltal meghatarozott szektor
pedig a fejlesztés eldrehaladasat reprezentdlja. A modell szerint a spirdl minden egyes
ciklusa a fejlesztés eldrehaladasat jelenti, lényegében ugyanazokat a fejlesztési 1épéseket
ismételve, de természetesen minden egyes korben az elézdleg 1étrehozott termékek
finomitasat, finomabb kidolgozdsit hozva létre a termékek minden részére ¢és
kidolgozottsagi szintjére vonatkozdan. Ez érvényes a leendd rendszer miikddését
globalisan leir6 dokumentumbdl kiindulva egészen az egyes programok kddoléasaig.

Célok,
alternativék,
korlitok
meghatarozlsa

Kockizatcsokkentés

Kockazatcsskkentés

= Uremi
/ o f otipus prolotipusg
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—
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A kévetkezd szint tervinek validalasa

kifejlesztése és verifikal{sa

Tervvalidalas,
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Célok, alternativik, korlitok
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Célok, alternativik, korlitok
meghatirozisa

|
|
I
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|
]

Forras: Molnar (2004)
5.5. abra: A szoftveréletciklus spiralis modellje

Minden ciklus a koordinatarendszer masodik siknegyedében kezdddik a kovetkezok
meghatarozasaval:
¢ a végtermék(ek) mely részét és milyen célbdl kell kidolgozni (teljesitmény,
funkcionalitas, adaptivitas, azaz a valtozasokhoz torténd rugalmas alkalmazkodas
képessége stb.);
e a végtermék(ek) ezen részének megvaldsithatosaganak elemzése, alternativ modok
elemzése (alternativ tervek, ujrafelhasznalhatosag, beszerzés stb.);
e az alternativak Kkorlatai ¢s hatasa az alkalmazésra (koltségek, titemtervek, kapcsolatok
¢s feliiletek mas alkalmazasokhoz stb.).
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A kovetkezO 1épés, tekintettel a célokra és a korlatokra, az alternativak kiértékelése. A
bizonytalansagra, instabilitdsra utald jeleket fel kell ismerni, mivel ezek a projekt
kockézatat nagymértékben fokozzak, ezért olyan koltségtakarékos megoldasokat kell
talalni, amelyek a felbukkand kockazatok kezelésére alkalmasak, mint példdul a
prototipus-készités, a szimulacio, a felhasznalok intenziv bevonasa, az elemzd/analitikus
modellezés, vagy ezek kiillonb6z6 kombinaciodi €s esetleg egyéb mas kockdzatcsokkentd
technikak.

Miutan a kockézatokat kiértékelték, a felismert kockazatok viszonylagos egyenstlya fogja
a kovetkezd 1épést meghatarozni, példaul:

e evolucios fejlesztés (prototipus), a végtermék globalis tulajdonsagait minimalis
befektetéssel specifikaljak, megtervezik a prototipus-fejlesztés kovetkezo 1épését,
majd egy sokkal részletesebb prototipust fejlesztenek ki, mellyel a fontosabb
kockazatokat mérséklik;

¢ inkrementalis fejlesztés, azaz a klasszikus ¢€letciklus-fejlesztés a kdvetkez6 szakaszra,
mely soran az el6z6 szakasz eredményeire tdmaszkodva annak bovitését hozzak
1étre (fogalmi modell, kdvetelménymeghatarozas, strukturalt tervezés stb.);

A specifikaciokészités minden 1€pését egy validacios és verifikacios (A validalas azt
jelenti, hogy a specifikacio illeszkedik-e a kovetelményekhez, a kozolt igényekhez. A
verifikacié azt jelenti, hogy az adott terméket onmagaban vizsgéljuk, hogy jo-e. Példaul
egy masodfoku egyenlet megoldasara alkalmas programot specifikdlunk, és ellendrizziik,
hogy jol miikddik-e, ha igen, akkor a verifikacio sikeres volt. Azonban lehet, hogy egy az
inflaciot figyelembe vevo koltségeszkalacio szamitasara van sziikségiink, ebben az esetben
a validalas sikertelen, mert a kovetelményeinket nem elégiti ki a specifikacio.) 1épés
koveti, majd a kovetkezd (spirdl) ciklus terveinek az eldkészitése. Minden dokumentum
kifejlesztésének utolsd szakaszat a jobb oldali legalsé negyed mutatja.

Minden ciklus végén egy atfogd szemlét hajtanak végre, ez jellemz6 tulajdonsdga a
spiralis modellnek, az abran pedig a bal oldali tengely érzékelteti ezt a tevékenységet. Ez a
szemle az el6z0 ciklusban eldallitott Osszes terméket vizsgalja, beleértve a kovetkezd
ciklus titem- és eroforrastervét. A szemlézésben az Osszes érintett és érdekelt fél,
felhasznalo, szervezet részt vesz. A madsik fontos tulajdonsdga ennek a modellnek, hogy
nagy hangsulyt helyez az esetleg megjelend kockéazatok 0sszes aspektusanak kezelésére és
alkalmas dontési mechanizmus kialakitasara.

Ezt a modellt kiilondsen alkalmas hasznalni:
e a gyors fejlesztéseknél (Rapid Application Development);
e a prototipus alapq, evolicids megkozelitéseknél;
e a szakértd és ismeretbazisu rendszereknél;
e a specifikacidorientalt, automatikus transzformaciét alkalmazo, szimulaciot hasznald
megkozelitéseknél
¢ az inkrementalis fejlesztéseknél.

5.5. Emberi tényezo a fejlesztésben

A rendszerfejlesztésben sok emberi szereplonek kell részt vennie. A kdvetkezd lista
megprobalja a felismert és azonositott szerepeket lefedni:
e igazgatdsag/vezetdség részerdl kinevezett felelds,
o fejlesztési koordinator,
e rendszerszervezo,
e rendszertervezo,
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o felhasznaloi képviseld/atvevo,
e felhasznalo,

o kivitelezési terv atvevoje,

o kivitelezo,

e erOforras-menedzser.

A gyakran haszndlt fejleszt szerepkorét ebben a terminoldgiaban a tervezd és a
kivitelezd fogalma fedi le. A megvalositd tobb értelemben is hasznalt fogalmat, itt a
kivitelezd szerepkore foglalja magéban. Megvaldsitason gyakran azt értik, hogy egy
megtervezett és mar elkészitett rendszer egy példanyat iizembe helyezik. A projektiranyitd
szerepkore ebben a felsorolasban felbomlik a fejlesztési koordindtor és az erdforras-
menedzser szerepére. Roviden megprobaljuk ezeket a szerepeket koriilirni. Azt latni kell,
hogy a kiilonb6zd informdacios rendszerfejlesztési és projektirdnyitdsi modszerek sajat
elnevezéseket alkalmaznak a fenti szerepkordkre, de ez az osztalyozas elméleti
szempontbol elegendd.

Igazgatosag/vezetioseg részerol kinevezett felelds

Az igazgatosagnak, igazgatd tandcsnak felelés személy, akinek a feladata az egész
informdcios rendszer sikeres kialakitdsa (felelds az egész ~IR adaptacio”-ért, lasd
Euromethod 6.4.2 fejezet).

Fejlesztesi koordinator

Nagy informaciés rendszerfejlesztési projekteknél, ahol a projekt szerepkoreit kiillonbozo
személyek és csoportok toltik be, sziikség van koordinatorra, aki naprél napra megvaldsitja
a projekt kiilonallo részei kozott az dsszekottetést, és az igazgatosagi feleldsnek megkiildi
a jelentéseit. Egyes szervezeteknél a fejlesztési koordinator egynél tobb projektet is
feligyelhet.

Rendszerszervezo (izleti elemzo, business analyst)

A szervezetet, a szervezet miikodését, tevékenységét elemzi annak érdekében, hogy olyan
kiindulépontot hozzon Ilétre, amely az informatikai rendszer kialakitdsanak alapjaul
szolgalhat. F6 tevékenysége az lizleti és/vagy miikodési szabalyok feltardsa szervezeti,
szervezési, gazdasagi, szocidlis, szocioldgiai szempontbol.

Rendszerelemzé (system analyst)

F6 tevékenysége az iizleti és/vagy mikodési szabalyok feltarasa és dokumentéalasa az
informatika keretén beliil elfogadott eljarasokkal, technikakkal, lehetdleg széles korben
olvashat6 jelolésrendszert hasznalva. Gyakran a rendszerszervezési €és rendszerelemzési
feladatokat ugyanaz a személy latja el.

Rendszertervezo

Ez a személy felelds a tervezési termékek eldallitasaért, azaz a leendd rendszer kiilonbozo
szintli specifikacidjaiért, amelyek alapjan a rendszer kivitelezése megtorténhet. Ez
kifejezetten informatikai szakképzettséget igényel, specializdlodva az informéacios
rendszerek készitésére, ¢és a kapcsolodd technologidkra; mérndki szabatossagu,
tudomanyosan megalapozott eljarasok, technikak alkalmazasara kell képesnek lennie.
Vannak olyan szakemberek, akik egyszerre képesek a rendszerszervezd, -elemzd és -
tervezo szerepkorét betolteni.

Felhasznaloi képviselo/atvevo
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Ahogy a neve is mutatja, els6sorban a felhasznaldi érdekeket képviseli, €és esetleg az
igazgatosdg érdekeit is. FO feladata a rendszer atadasdhoz/atvételéhez sziikséges
felhasznaloi szintli dokumentacio ellendrzése és elfogadasa a rendszer kivitelezésének
megkezdése elott.

Felhasznalo

A felhasznal6 az a személy, aki a leenddé informacios rendszert hasznélni fogja, amint az
rendelkezésre 4ll. Altalaban sok felhasznalo van, esetleg tobb ezer. Ilyen esetekben meg
kell kiilonboztetniink a felhasznaldk tipusait, szerepkoreit. A szervezetet jol ismerd, az
adott teriileten nagy jartassagot szerzett felhasznalokat kell a tervezési folyamatba bevonni,
a konzultaciok, interjuk, mindségi szemlék soran.

Kivitelezési terv dtvevoje
felillvizsgalja a kivitelezd szempontjabol, és leellendrizze, hogy minden el6irasnak,
szabalynak, szabvanynak, ami a rendszerre vonatkozik, megfelel-e.

Kivitelezo

Az a valaki, szervezet, aki a rendszer kivitelezését a tervspecifikaciokkal 0sszhangban
végrehajtja. Hagyoményosan a kivitelezd az alkalmazasi program fejlesztdje, programozé
lehet, de a magas szintli nyelvek terjedése (4GL stb.) a programozasi tudas iranti igényt
csokkentette.

Erdforras-menedzser

Az er6forras menedzser felelds a sziikséges eréforrasok biztositasaért és ezen keresztiil a
fejlesztés zokkenOmentes eldrehaladasaért. Ezt a szerepet Ossze lehet kapcsolni az
igazgatosagi képviseloével vagy a fejlesztési koordinatoréval.

5.6. Modszertanok a gyakorlatban

Az informacids rendszerek (iparszeril) készitésének nagyon fontos segédeszkdzei a
szoftveréletciklus tobb fazisat, illetve egyes fazisait tdimogaté modszertanok. Hosszu évek
kutatasai/fejlesztései soran alakultak ki a jelenlegi modszertanok jellemzo6i, az tn.
strukturalt modszerek alkalmazésa és a kiilonb6z6é diagramtechnikdk, amelyek kozérthetd
abrak felhasznalasaval jelentdsen megkonnyitik a miiszaki/technikai szakemberek és
végfelhasznalok kozotti kommunikacios szakadék lekiizdését.

Nagy-Britanniaban, Franciaorszagban ¢s Hollandiaban egyértelmiien vezetd szerepet
jatszanak a kormanyzati szabvanyok, nevezetesen az SSADM, a MERISE ¢és az
SDM(részletes kifejtésiiket lasd késobb). Nemcsak az orszagos és helyi kormanyzatokban
foly6 rendszerfejlesztésekben, hanem mas alkalmazasi teriileteken is hasznéljdk ezeket a
modszertanokat, vagy a modszertanok egyes elemeit, példaul pénziigyi és biztositasi
rendszerek, ipari gyartorendszerek, kis- és nagykereskedelem, stb.

A strukturdlt rendszerelemzési/-fejlesztési technikdkat dontéen nagy é&s kozepes
projektekben hasznéltdk, de néhany kisebb munkaban is.

A technikai fejlodés kovetkeztében a hardver elveszti meghatarozé szerepét. A
legutobbi idokig a kivalasztott hardver jellemzdéi hatdroztdk meg a rendszerfejlesztés
iranyelveit. Azaz a hardverrel kapcsolatos koltségek diktaltak a feltételeket, aminek
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eredménye gyakran az volt, hogy a felhaszndloi kovetelményekbdl engedni kellett. Az
elmult évek hihetetlen gyorsasdgu hardveraresése kovetkeztében a hardverrel kapcsolatos
szempontok nem jatszanak elsddlegesen meghatarozo6 szerepet, nem akadalyozzak és nem
is korlatozzak a megfeleld megoldas kialakitdsat. Ez lathatd az egyes termékek
¢élettartambecslésébol is, mi szerint:
e A hardver varhato élettartama 3-5 év,
e Egy alapszoftveré (operacios rendszer stb.) 10 év,
o Alkalmazas készitését segitd szoftver (adatbazis-kezeld stb.) 15 év, mig
e cgy informacios rendszeré 30 év.
Uj kévetelmények jelennek meg az alkalmazasokkal szemben. Az informéacids rendszerek
fejlesztdinek ujabb és ujabb alkalmazasi teriiletekkel kell szembenézniiik, mint példaul az
irodaautomatizalas, dontéstamogatd rendszerek és szakértd rendszerek. Ezen kiviil a
dontési folyamatok jo eldkészitése, megalapozasa felkeltette az igényt az integraltsag irant,
ami pedig az informacids rendszerek adatainak megosztasara és ellentmondas-mentességiik
fenntartasara vilagitott ra.
Az informacids rendszerek fejlesztésével kapcsolatos problémak leginkabb a
felhasznalokkal vald egylittmiikddés soran jelentkeznek, a végsd eredménnyel azonban a
felhasznalok sokkal tobbszor elégedetlenek, mint elégedettek. Az olyan jelenségek, mint
példaul a késedelmes szallitas, koltségtullépés, rugalmatlansdg és a nem megbizhatd
rendszerek, rendszeresen visszatérd felhasznaloi panaszoknak szdmitanak.
A hagyomanyos informacidés rendszerkészités  hatranyait a  kovetkezdkben
0sszegezhetnénk:
e gyenge kovetelményspecifikacio, ami jelentds mértékben a szOveges leirasokban
elkertilhetetlentil eléforduld kétértelmiiségek kdvetkezménye;
¢ gyenge rendszertervek, ami annak a kdvetkezménye, hogy a szabalyok, heurisztikak,
nem valtak a kovetelményspecifikacio atalakitdsa soran jo rendszertervve;
e a rendszer nehezen karbantarthato;
¢ exponencialisan egyre ndvekvden tobbet és tobbet kellett a rendszerek karbantartasara
forditani a gyenge tervezés kovetkeztében, emiatt az 0 alkalmazasokra egyre
kevesebb erdforras jutott. Ez az 1) felhaszndloi kovetelmények novekvod
hatralékaban jutott kifejezésre, azaz nagyon sok felhasznaldi kivansagnak, kérésnek
semmilyen esélye sem volt arra, hogy valaha is megvalésul;
¢ a fejlesztést nehéz volt formalis mindségbiztositasi eljarasrendbe illeszteni.
A fentebbi okok egylittesen vezetettek oda, hogy az informacids rendszerek 'informalis’,
hagyomanyos fejlesztése alkalmatlan a jelenlegi informécids rendszerekkel szemben
fennalld igények kielégitésére, ¢és ezért sziikkség van tudomanyosan megalapozott
rendszerfejlesztési modszertanok kialakitasara.

A vildgon tobb szaz kiilonb6z6 mddszertant hasznalnak, emellett hasznaljak még az
egyes modszerek valamilyen rokondt, vagy minimalisan modositott valtozatat. SOt a
szoftverfejlesztd cégek (szamuk tobb tizezerre tehetd) maguk is rendelkeznek egy sajat
fejlesztésii vagy valamilyen atstrukturalt modszertannal. Vannak olyan vélemények is,
hogy a kiilonbség az egyes modszertanok kozott valgjdban nem nagy és a hangstlyozott
kiilonbségek csak a piaci versenyben jatszanak szerepet.
Vizsgaljunk meg a kovetkez6kben néhany fontos és elismert modszertant.
Strukturalt modszertanok

A strukturdlt modszertanok fejlédése tobb évtizedre tekint vissza. Ennek
koszonhetden a legjobban kidolgozott, érett moddszertanok alkalmas eljaras- ¢és
technikahalmazzal tartalmaznak. Ezek a modszertanok azért jottek Iétre, hogy az
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informacios rendszerek tervezésének mindségi problémait kezeljék, illetve enyhitsék. Ezt
abban probaltdk megfogalmazni, hogy a leendd informacids rendszer ~hasznalhatosaga” jo
legyen, ami persze ebben formaban meglehetésen homalyosan hangzik.

SSADM

Az SSADM (Structured Systems Analysis and Design Method) tulajdonosa a
CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency), amely Nagy-Britannia
pénziigy-minisztériumahoz tartozik, és a kormanyzati informacids rendszerek beszerzése
¢és keészitése felett lat el feliigyeletet, valamint az informaciés rendszerek €s az informatika
teriiletén a kormanyzati politikat alakitja ki. A tovabbfejlesztését a Nemzetkzi SSADM
Felhasznalok Csoportja (International SSADM User's Group, ISUG), illetve annak egy
arra illetékes testiilete feliigyeli. A Brit Szamitégép-tudomanyi Tarsasagon beliil (British
Computer Society, BCS) létezik egy olyan testiilet, amely a szakmai eldirasok
megvalosulasat, azok teljesitésének ellendrzését egy vizsgaztatasi rendszer kialakitdsaval
biztositja.

Az SSADM tulajdonképpen eljarasi, miiszaki és dokumentacids szabvanyok
gyljteménye, amelyet Ugy terveztek meg, hogy kifejezetten a rendszerelemzést és a
szoftverfejlesztést tamogassa. Két {6 részbdl all, az egyik a felhasznaldi kovetelmények
elemzése, a masik a rendszer tervezése. Ezeket a részeket szakaszokra €s 1épésekre tagolja.
A szakaszok 0sszessége lefedi az adatmodellezés technikait, a kovetelményelemzést és a
szoftvertervezést. Az SSADM egyik legfontosabb tulajdonsaga, hogy rugalmas, azaz az
adott (fejlesztési) koriilményekhez igazithato, tovabba az egyik leghatékonyabb modszer,
amely olyan szervezetek rendelkezésére all, amelyeknek szabvanyos rendszerfejlesztési
filozofiara és megkdozelitésre van sziikségiik.

Az SSADM nyilt rendszer. Ez azt jelenti, hogy nyilvanos, barki szamara hozzaférhetd, barki
hasznalhatja licencdij fizetése nélkiil, engedélyt sem kell kérni a CCTA-tol.

Ez a nyiltrendszer-stratégia egybeesik mas egyéb kormanyzati, nyilt szabvanynal kovetett
eljarassal Nagy-Britannidban (pl. OSI, POSIX). Kifejezetten ugy tervezték, hogy
megjelenése a piacot ujraszabalyozza, és a versenyt a termékek €s a szolgaltatasok (pl.
konzultacid) kozott fokozza, valamint felszabaditsa a piacot azoktol a korlatoktol, amelyet
a tulajdonosnak fizetend6 licencdijak jelentenek. Az SSADM stratégia egyik legfontosabb
célja, hogy biztositsa a szolgaltatasi piac hatékony mitkddését, a felhasznaloi igényeket a
piaci lehetéségek maximumaig kielégitse. Ily modon a fejlesztésért felelos vezeté nem
keriil kiszolgéltatott, fiiggd helyzetbe a konzultaciot, oktatast és a megvalositast végzo
személyektdl, ha azokat egy id0 utan nem taldlja mar a legalkalmasabbnak a feladat
ellatasara, akkor a szerzddéses partnereket U partnerekkel helyettesitheti anélkiil, hogy a
befektetések (pénz, id6 stb.) elvesznének

Filozofia

Az SSADM a kiilonb6z6 nézetek tudatos titkdztetésére, az adatvezérelt, folyamatkozponta
¢s eseményiranyitott megkozelitések tudatos kompromisszumanak kialakitasara torekszik.
Alapvetden feliilrdl lefelé haladd és adatkozpontu elemzési és tervezési modszer, valamint
nagy hangsulyt helyez a felhasznalok bevonasara. Strukturdlt modszertan, ezért a
tudomanyos alaptak kozé soroljuk.

Modellek

Az entitaskapcsolat, adatfolyam, entitas-élettorténet €s esemény-hatas diagramok (Jackson-
szer(i diagramok), valamint a relacids technika azok a legfontosabb eszk6zok, amelyekkel
modellezi, leirja a rendszert.

Eletciklus lefedése
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Az SSADM nem foglalkozik informatikai stratégiai tervezéssel (de feltételezi a 1étét
pontosabban a rovid projektspecifikdciok/-meghatarozasok 1étét), az opciondlis
megvaldsithatésagi tanulmany készitésétol a fizikai rendszertervezéséig terjedden fedi le a
rendszerelemzés €s a -tervezés szakaszait. Vagyis csak részleges, nem teljes az életciklus
lefedése. Az SSADM nem foglalkozik a rendszerkészités, -karbantartas, iizembe helyezés és
egy¢eb kiegészito terliletek (ide értve a projektiranyitast is) modszereivel sem.

Leszallitando termékek

Alapértelmezésben  mindegyik  szakasz végén egy pontosan  meghatarozott
dokumentacidkészletet kell atadni, amelyek az adott szakaszban alkalmazott modellezési
eljarasok és technikék eredményeit tartalmazzak, példaul az adatfolyammodell és a logikai
adatszerkezet dokumentumait.

Elofeltételezések

Az SSADM feltételezi, hogy a rendszerfejlesztés célja egy informacidés rendszer
létrehozasa, azaz egy adatbdzis-kozpontl, tranzakcio-orientdlt rendszer -elkészitése.
Feltételezi, hogy létezik a szervezet meghatarozott, kezelheté méretii részére vonatkozo
projektalapitd okirat, amire alapozva indulhat a munka. Tovabba a szervezetben van
elfogadott projektiranyitasi modszertan €s gyakorlat, valamint tobb teriiletre kiterjedd
szabalyok, helyi szabvanyok és eldirdsok (szervezeti és alkalmazasi szintli felhasznaloi
feliilet tervezésére vonatkoz6 Utmutatok, programozasi, kddolasi, biztonsagi szabvanyok
stb.).

MERISE

A MERISE-t Franciaorszag Ipari Minisztériuma fejlesztette ki az 1970-es évek
végén (1976-1980) tobb szoftverhaz egyiittmiikddésével (kdzremiikodott CGI
Informatique, Bull and Sema Group). Két jelentdsebb dialektusa van, az egyiknek a Sema
Group, a masiknak a CGI Informatique a birtokosa. Ezek a valtozatok az eredetibdl
fejlodtek ki az évek soran.

A francia kormdny altal kezdeményezett projektekben szabvannyd valt (de facto
szabvany), de ezenkiviil szdmos francia cég is elfogadta cégszabvanyként az informacids
rendszerek készitése teriiletén. Egy felmérés szerint 1988-ban Franciaorszdgban az tizembe
helyezett rendszerek 50%-anal hasznaltak strukturalt moédszertanokat, ezek koziil 65%-nal
a MERISE-t. 1990-es évek elején a strukturalt modszertanok piacanak 45%-at uralta
(Forras: Euromethod Phase 3a Information Pack 1993).

Az eredeti cél az volt, hogy olyan mddszertant hozzanak létre, amely nem teljesen uj
modszer, hanem egyesiti az addig felhalmozott tapasztalatokat és a legjobb gyakorlatot.
Epitsenek fel ezekbdl a bevalt elemekbdl olyan modszertant, ami a rendszerfejlesztés teljes
¢letciklusat célozza meg.

A MERISE nyilt modszertan, vagyis egyik cégnek sem kizarolagos tulajdona, barki
hasznalhatja a rendelkezésre 4all6 publikaciok alapjan. Mellesleg nincs egységes
hivatkozési kézikonyve; tobb publikacio jelent meg a témardl, amelyek mas elnevezéseket
hasznalnak bizonyos részekre és modszertani elemekre.

Nagyon fontos tulajdonsaga, hogy a projektvezetési modszertant és a szoftverfejlesztési
modszertant 0sszeotvozték, ezaltal egységes keretben folyhat a munka.

Filozofia

A MERISE-t olyan rendszerszemléletii modszertanok kozé sorolhatjuk, amely alkalmazza
a feliilrdl lefelé lebontas eljarasat. Nagy hangstlyt helyez a rendszer szerepldinek, az
emberi szereploknek a nézOpontjara, ezenkiviil a kiilonb6zé modellek altal feltart tények és
nézetek Osszelitkoztetése és harmonizalasa szintén 1ényeges alapelve.

Modellek

129



Adat- ¢és folyamatmodellt alakit ki, tobb szinten: fogalmi (vezetéi szint), logikai
(szervezeti, mikodési szint), fizikai (lizemeltetési, miiszaki szint). Az entitas-kapcsolat
modell egyik valtozatat hasznalja, a folyamatok €és az események leirasara pedig Petri-
halot.
Eletciklus lefedése
A teljes é¢letciklust megprobalja lefedni, ezért un. életciklus-modszertannak is nevezik. A
modszertan tartalmaz rendszermodellezési, projektiranyitasi, dontés-elokészitési és
mindségbiztositdsi feladatokat. Az egész folyamat a szervezet egészére vonatkozo
stratégiai tervbdl indul ki, és nagyjabol a vizesés életciklusmodellt koveti.
Leszallitando termékek
Az ¢életciklus egyes szakaszaihoz csatlakoz6 dokumentumhalmazokat kell eléallitani:

e hosszl tavu terv, informatikai stratégia kialakitasa;

e helyzetfelmérd tanulmany;

o részletes elemzés leirasa;

e megvalositas és lizembe helyezés dokumentumai;

e lizemszer(i miikodés és utdbmunkalatok dokumentumai.
Elofeltételezések
A MERISE feltételezi, hogy a rendszerfejlesztés célja egy informacios rendszer 1étrehozasa,
azaz egy adatbazis-kozpontu, tranzakcid-orientalt rendszer elkészitése.

Information Engineering (IE, J. Martin)

Jelenleg a James Martin Associates forgalmazza Information Engineering
Method (IEM) néven, egy valtozatat pedig az Ernst & Young. Finkelstein és Martin
dolgozott ki egy modszertant a 70-es évek végén, ez adja az alapjat a tobbi elterjedt
valtozatnak, tobb konyvben publikaltdk, de egységes szabvany tulajdonképpen nincs.
Anglidban egy de facto szabvany kozvetett modon alakult ki az Information Systems
Examinations Board (ISEB) vizsgaztatasi rendszerének bevezetésével.

Az 1E-nek tobb valtozata van, amelyek kiprobalt és bevalt technikdk keverékét
alkalmazzdk. Az [E tulajdonképpen a strukturdlt modszertanok Kkiterjesztése az
¢letciklusmodellben a rendszerszervezés ¢és a stratégiai tervezés irdnydba, illetve a
megvalositas felé.
A jellemzd6 fobb szakaszok:

e informatikai stratégiai tervezés (Information System Strategy Planning, ISP);

o miikddési teriiletek elemzése (Business Area Analysis, BAA);

e szervezeti rendszerterv készitése (Business Systems Design, BSD);

e technikai, miiszaki terv (Technical Design, TD);

o rendszerkészités;

® attérés;

e lizemszer(i miikodés.
Filozofia
AZ 1E a tudomanyos alapt, feliilr6l lefel¢ halado elemzést kovetdé modszertan,
adatkdzpontu, amely a szervezet igényeire helyez kiilondsen nagy hangsulyt. A kiilonb6z6
modellek keresztellendrzése, helyességiik ellendrzése egymas eltéré nézdpontjahoz képest
szintén fontos alapelv.
Modellek
Magas szintli funkcié- és adatmodellt készitenek a stratégiai tervezési szakaszban, majd
részletesebbet a miikodési teriiletek elemzése és a rendszertervezés szakaszaban:
funkcionalis lebontasi diagramot, részletes entitdskapcsolati diagramot, entitas-
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¢letciklusleirast és entitas-allapotmatrixot. A fizikai tervezéskor a fizikai eljarasokra, a
folyamatok kozti Osszefliggésekre, dialogusfolyamatokra készitenek modelleket, illetve
fizikai adatbazistervet.

Eletciklus lefedése

A teljes életciklust megprobalja lefedni, a stratégiai tervezéstdl az iizemeltetésig,
karbantartasig terjedden.

Leszallitando termékek

Az ¢életciklus egyes szakaszaihoz csatlakoz6 dokumentumhalmazokat kell eléallitani:

e informatikai stratégia (ISP) kialakitdsa: magas szintli funkcionalis modell, magas
szintli adatmodell, CRUD (Create, Read, Update, Delete) matrix;

o miikddési teriiletek elemzése (BAA): részletes funkcionalis lebontas, fiiggdségi
diagram, tevékenységdiagram, részletes entitds-kapcsolat diagram, entités
¢letciklus- €s entitas-allapotmatrix;

e rendszertervezés (BSD): fizikai eljarasok, folyamatok kozti 6sszefliggések,
dialogusfolyamatok;

o technikai, muszaki terv (TD): fizikai adatbazisterv;

e megvalositas €s lizembe helyezés dokumentumai;

e iizemszer(i miikodés és utomunkalatok dokumentumai.

Elofeltételezések

A IE feltételezi, hogy a rendszerfejlesztés célja egy informacids rendszer létrehozasa, azaz
egy adatbazis-kozpontu, tranzakcid-orientalt rendszer elkészitése, amelyet a nullarol
indulva hoznak létre a szervezet stratégiai céljainak timogatasara.

Ez a modszertan a fogantatdsatol fogva erds technoldgiai tdmogatast tételezett fel,
nevezetesen valamilyen CASE eszkoz alkalmazasat. Noha ezt a modszertant is lehet
kovetni manudlisan, de nagy konnyitést jelent egy alkalmas technologia segitsége, a
keresztellendrzések nagyobb szigorusaganak, kodgeneralasnak, és a képernyd- ¢és
jelentéstervezés automatizalasa révén.

A projekttervezés és iranyitas kérdései

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy sikeres rendszerfejlesztés nemcsak egy
koherens és jol definidlt technikai/miiszaki megkozelitést igényel, hanem nagyon gondos
iranyitasra és koordinacidra van sziikség ahhoz, hogy a technikak alkalmazasa a fejlesztés
soran koltségtakarékosan torténjék, és a projekt koltségvetésében meghatarozott keretek
kozott maradjon.

Tobb jol bevalt és elméletileg megalapozott technika létezik, amelyeket roviden itt
Osszefoglalunk. Ezek a technikdk egyaltalan nem informatika specifikusak, altalaban
barmely projektjellegii tevékenységnél lehet alkalmazni. A technikédknak a célja:

L. a projekt és az egyes tevékenységek iddigényének a megbecslése;
II. a projekt elérehaladdsnak a kovetése, figyelése;
I1. a tervezett és aktudlis eredmények, elérehaladas 0sszehasonlitasa.

Projektiranyitasi technikak

Dontési kritériumok
A dontési kritériumok modszere tobb kiilonb6zo technikat foglal magaban:

e dontéselmélet;

e mini-max kritériumok stb.
A felhasznalé szdmara az ide tartoz6 technikak lehetdvé teszik, hogy a piaci helyzet
értékelése alapjan, sajat elvarasaira tamaszkodva hozzon dontéseket. A dontési
kritériumok, a vezetési tapasztalatok egyiitt segitik a tevékenységek optimalis sorozatdnak
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a kialakitasat, amelyet a becsiilt szamadatokra alapozva hataroznak meg. Ennek alapjan a
projekt életképességérdl, megvaldsithatosagarol lehet kovetkeztetést levonni.

Gantt-diagram
A legfontosabb projekt-mérfoldkdveket tartalmazza. Az elvégzendd feladatokat mutatja
meg, elkiilonitett modon egy diagramon, ahol:

e a feladatok megnevezése;

e a tervezett idokeretek;

o csetleg az egyes feladatok végrehajtasaért felelés személyek, csoportok megnevezése;

e a mindségi szemlék, €s a végleges befejezés tervezett ideje jelenik meg.
A Gantt-diagram egy kdnnyen attekinthetd tablazat, amibdl az esedékes hataridék konnyen
lathatok, és a feladatok teljesitéséhez mérten a projekt elérehaladasa kdvethetd. A hatranya
viszont az, hogy ha egy feladat nem teljesiilt idére, akkor ennek a hatdsat a tobbi feladatra
¢s az egész projektre nehezen lehet attekinteni. A tobbi projekt valtozo értékét sem
abrédzolja, nevezetesen:

o créforras-felhasznalas és - litemezés (emberi, gépi stb.);

e a tervezett és aktualis koltségfelhasznalast.

Halotervek (tevékenység halok)
A haldtervezés célja az emberi és egyéb erdforrasok, a koltségek kézben tartdsa egy
fejlesztési projekt soran.
Az elméleti alapokat az Amerikai Egyesiilt Allamok Haditengerészetének egyik projektje
keretében dolgoztak ki (US Navy, Special Projects Office, 1958). Ezt a technikat nevezték
el PERT (Project Evaluation and Review Technique, projekt értékelési és kovetési
technika). Egy masik valtozatat kritikus Ut modszernek hivjadk (Critical Path Analysis,
CPA).
A technika magja az dbran lathaté sematikus formdban (6.8. dabra). Az dbran csomdpontok
jelennek meg (négyzetek, vagy korok abrazoljak), amelyek az elvégzendd feladatoknak
felelnek meg ( ezeket eseményeknek nevezziik). A koztiik vezetd vonalak a feladatok
végrehajtasat s a koztiik fennalld 0sszefliggéseket jelenitik meg (ezeket tevékenységeknek
nevezziik), ki kit eléz meg és mi utdn kovetkezik. A diagram egyes elemeihez tovabbi
adatok kapcsolddnak, mint példaul;

L. a feladatok (események) kezdési és befejezési ideje;

I1. a ( tevékenységek) végrehajtasi idotartama.
Ezekbdl az adatokbol meghatirozhatdo a kritikus 0t, amely megmutatja azokat a
tevékenységeket ¢és eseményeket, amelyek végrehajtasara, illetve bekovetkezésére a
legnagyobb figyelmet kell forditani, valamint kiszdmolhat6 a kritikus ut hossza, amely azt
az 1dot mutatja, amelynél rovidebb id6 alatt a projekt nem hajthatéd végre.

PRINCE

A PRINCE (PRojects IN Controlled Environments) egy olyan strukturalt

projektvezetési modszertan, amely informécios rendszerek (IS) készitésének,
elérehaladasanak és mindségének ellendrzésére szolgal. A tulajdonosa a CCTA (Central
Computer and Telecommunications Agency) Nagy-Britannidban.
Célja, hogy a kiilonbozd szintll vezetdk, a felhasznalok és a fejleszték strlodasmentesen
tudjanak egyiitt dolgozni annak érdekében, hogy a projekt célkitlizéseit a lehetd
legmagasabb mindségi szinvonalon teljesitsék. 4 PRINCE-t kormanyzati igények
kielégitésére tervezték, de mas teriileteken is alkalmazhato.

132



A PRINCE eloirja, hogy milyen ,termékeknek” kell Iétrejonniiik, példaul
mindségbiztositadsi kézikonyv, iitemtervek, erdforrastervek stb. Megkiilonbozteti a
vezetés/iranyitas, a miiszaki fejlesztés ¢s a mindségbiztositas termékeit. Javaslatot tesz a
projekt szervezeti felépitésére, a vezetés struktirajara, a projektben betdltendd szerepekre.
Az informacios rendszerek fejlesztésének tipikus szakaszolasdra is ajanlasokat hataroz
meg. Rogziti ebben a projektstrukturdban a beszdmoléasi utvonalakat, idépontokat, az
elérehaladés kiértékelésének modjat, gyakorisadgat, a projekt szerepléi kozotti hivatalos
¢érintkezés mikéntjét.

Kiilonos hangsulyt helyez az egyes szakaszokat megel6z6 tervezési és definicios 1épésekre.
Ezaltal a megfeleld vezetési szintek attekintést kaphatnak a megvaldsitast megel6zd
fazisban, és igy elegendd informéacio birtokdban hozhatjak meg dontéseiket, kotelezhetik el
magukat a projekt folytatdsa mellett, tudataban 1évén az eréforras- és koltségigényeknek.

A PRINCE azt is figyelembe veszi, hogy nagyon kevés projektre igaz az, hogy egyetlen
masik projekthez sem kapcsolodik, Snmagaban megvaldsithato. Altaliban az egyik projekt
eredményét egy masik hasznalja fel, de lehetnek mas kapcsolatok ¢s fiiggdségek is, példaul
er6forrasok megosztasa. Ezekre az esetekre a PRINCE gondoskodik egy mechanizmusrol a
projekt hatarainak definidlasira ¢és a mas projektekhez torténd kapcsolatok
megfogalmazasara.

SDM

Az SDM (System Development Methodology) elsé valtozata 1974-ben jelent
meg, egy Ujabb pedig 1978-ban, eredetileg a PANDATA dolgozta ki. Az SDM II-nek
nevezett valtozatot a CAP GEMINI PUBLISHING publikalta a 80-as években. Az SDM
tulajdonképpen projektiranyitdsi modszertan. Féleg a rendszerfejlesztés megtervezésével
és megszervezésével foglalkozik, az informacids rendszer életciklusdban megjelend
folyamatokat irja le a karbantartdsig bezarolag. Eldnyben részesiti a feliilrdl lefel¢ halado
folyamatlebontast - amit 1épésenkénti finomitdssal kombinal -, a jol definialt
mérfoldkovekhez kotott termékeket/dokumentumokat, amiket a projekt vezetésében,
tervezésében és iranyitasaban lehet hasznalni.

Az SDM filozdfigja az, hogy egy modszernek elsddlegesen a projektek megtervezésével és
megszervezésével kel foglalkoznia. Ezért a PRINCE-hez hasonléan nem probalja a
projektiranyitasi modszereket egy adott fejlesztési modszertanba 4gyazni; noha egy
kiindul6, alapértelmezésként kezelt szakaszfelosztast és tevékenységhalmazt javasol. Az
SDM az informatikai rendszerek, és a felhasznalok készitésének igényeire koncentral; sot
manualis informacids rendszerekre is alkalmazhato.
Az SDM egyarant hangsulyt helyez a tevékenységekre és a termékekre, és ezt a két
megkozelitési oldalt megprobalja kiegyensulyozni. A termékek forméjat és tartalmat a
kivalasztott rendszerfejlesztési modszertan szolgéltatja.
Az SDM ¢letciklus-felfogasa:

e informacios rendszer stratégiai tervezes;

¢ helyzetfelmérés (kovetelményspecifikacio);

e rendszertervezes;

o részletes fizikai tervezés;

e megvalositas;

e lizembe helyezés;

e iizemeltetés, ellendrzés stb. (a folyamatos informatikai szolgéltatasok részeként).
Ezekre a szakaszokra az SDM meghatarozza a valtozaskezelési eljarasokat és a termékekre
vonatkoz6 verifikacios és validacios eljarasokat.
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Az SDM tevékenységeinek leirasa idonként nagyon részletes; példaul a helyzetfelmérésben
11 kiilonboz0 tevékenységet hataroz meg.

Az SDM, mas projektiranyitasi modszerektol eltérden, kiterjed az iizemeltetési szakaszig,
amikor a rendszerkészités mar befejez6dott, és a szervezet milkddésének, szervezeti
infrastrukturajanak részévé valt. Ezért az lizemeltetésre, illetve annak iranyitasara is
részletes tevékenységhalmazt definialtak.

A fentiek miatt az SDM t erésnek tekintik abban az értelemben, hogy megmondja azt, mit
kell csinalni, de gyengének abban az értelemben, hogy megmondja azt, hogyan kell
csinalni. 4z SDM elonye abban all, hogy a projektiranyitdson beliill a feleldsségeket,
valamint a sikertelenség kovetkezményeit vildgosan meghatarozza. 4 termékorientalt és a
tevekenységkozpontu megkozelitést egyforman fontosnak tartja, tovabba a mindség-
ellendrzési, -biztositasi technikdkhoz is megteremti a kapcsolatot, noha a mindségiranyitasi
eljarasokat nem hatdrozza meg a modszertanon beliil.

Ennek a modszertannak kiilonds erdssége az, hogy a teljes életciklust lefedi. Negativ
oldaldnak azt tartjak, hogy tlsagosan is rugalmas abban a tekintetben, hogy szabadon
megengedi mas modszertanoktdl, modszerektdl a bevalt technikdk atvételét. Vagyis az
alkalmazasa feltételezi tapasztalatfejlesztd csoport 1étét, mivel arra vonatkozélag nem ad
utmutatdst, hogy hogyan hajtsdk végre a kiilonb6z6 eldirt tevékenységeket, és hogyan
készitsék el a termékeket.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy mas moddszerekben kialakitott technikdk sikeresen
agyazhatok be az SDM be. Tobb sikeres projektben hasznaltak az SDM-t a Jackson, James
Martin, Yourdon, Codd altal kifejlesztett modszerekkel. AZ SDM de facto szabvéanynak
tekinthetd Hollandidban és a tobbi Benelux allamban, de mas eurdpai orszagokban is
bizonyos elterjedtségnek o6rvend (igy Magyarorszagon is)

5.7. Informacids rendszeradaptaciok készitésének szakaszai

Az informéciés rendszerek fejlesztése a konkrét szoftverfejlesztésnél nagyobb

tertiletet fog at, igy itt modszertanonként kiilonbozo szakaszolassal talalkozhatunk.
Az informécios rendszerek stratégiai tervezése magaba foglalja a:

e rendszerelemzést,

e rendszertervezést és a

o rendszerkészitést.
Az Euromethod ezt 6sszefoglald névvel informaciés rendszeradaptacionak nevezi (IR-
adaptacio).
Informdcios rendszerek stratégiai tervezése
A szervezet tevékenységét, miikodését elemzi, de nem olyan részletességgel, mint amikor
egy konkrét rendszert akarunk megtervezni, amely egy adott tevékenység egészét vagy
annak egy részét segitené. Az informacids rendszerek stratégiai tervének meg kell jeldlnie
azokat a rendszereket, amelyeket 1étre kellene hozni, és azt a sorrendét, amelyben a
kivitelezésiik megtorténhetne. A rékdvetkezd szakaszok a szervezet, illetve a miikodés, a
tevékenységek egyre sziikebb korére koncentralnak. Ennek a szakasznak a végterméke, a
megrendelének 4atadandd terméke a leendd informacids rendszerek terveinek egy
portfolidja, melyet tulajdonképpen tervezési terméknek tekinthetiink.
Rendszerelemzés
Ez a szakasz a szervezet egy meghatarozott miikddési teriiletének helyzetét vizsgalja meg,
amely alapjan helyzetfelmérési tanulmanyt készitenek. A 1étezd informaciods rendszereket
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tanulmanyozzak, akar manualis akar automatizalt rendszerrdl is legyen sz6. Elemzik, hogy
valgjaban mit is csindlnak a szervezetben, és tulajdonképpen mit kellene tenni ahhoz, hogy
egy sokkal fejlettebb informacios rendszer miikodését timogassak.
Ebben a szakaszban megint keletkezik egy a megrendeldnek atadandd termék, amit
ugyanakkor a rendszerelemzés termékének tekinthetiink. Ez a szakasz leird €s nem el6iro
jellegti.
Rendszertervezés
A rendszertervezési szakasz a leendd informécios rendszerre vonatkozo eldirdst allit eld
altalaban elektronikus formaban. Az alkalmazasi teriilet kiterjedése sokkal sziikitettebb,
mint a megeldzo rendszerelemzési szakaszban vizsgalt teriileté.
Gyakran a tervezési szakasz eredményeként megjelend fervezési termék figgetlen a
rendszer 1étrehozasa soran hasznalandd eszk6zoktdl. Azonban sokszor mar ekkor lehet
tudni, hogy mik lesznek a készités soran hasznalt eszk6zok, és ezeknek a tulajdonséagait
figyelembe lehet venni, kiilondsen teljesitménytervezési szempontbol.
Rendszerkészités (létrehozas)
A rendszerkészitési tevékenység tulajdonképpen nagymértékben fiigg a rendelkezésre 4llo
hardver- és szoftverkornyezettdl. A rendszerfejlesztési kornyezet altalaban a kovetkezd
eszkozoket tartalmazza:

e adatbazis-kezelO rendszer;

e adatszotarak, repozitoriumok;

o képernydtervezo eszkozok, grafikus felhasznaléi feliiletet tervezo eszk6zok;

o tranzakcid-feldolgoz6 eszkozok;

e programozasi nyelvek;

e alkalmazas generatorok.
A szoftverfejlesztési kornyezet kivéalasztasa idedlis esetben a rendszertervezési szakasz
befejezése utan torténik meg, azaz miutan a rendszert minden részletére kiterjedéen mar
megtervezték.

5.8. Osszefoglalas

A fejezet a rendszerfejlesztéshez kapcsold ismereteket foglalja Ossze. Fontos
megjegyezni, hogy a rendszerfejlesztés egy olyan tevékenység, amely meghatarozott
elvek, modszerek, eljardsok és eszkozok céltudatos, mégpedig a rendszer céljanak
megfeleld alkalmazasat foglalja magaba. A rendszerfejlesztés szdmunkra fontos
részterlilete az informacids rendszerfejlesztés, amely tevékenységnek a végterméke egy
szamitogéppel, informatikéval tdmogatott alkalmazas.

A fejezeten beliil kitértiink az informacids rendszerek leirdsara, ¢s maghataroztuk az
informécios rendszert leir6 modelleket, mint példaul a szervezeti modell, az
informdciomodell, az adatmodell és a folyamatmodell. Targyaltuk az emlitett modellek
tartalmi elemeit a kiilonb6z6 abrazolasi modokban, mint a fogalmi és logikai abrazolas,
miiszaki vagy fizikai abrazolés, valamint megvaldsitas alkalmazas.

Mivel az informaciés rendszer fejlesztés egy tevékenységsorozatként foghatd fel,
megismertiik ezen tevékenységek szakaszait, melyeket kiilonb6zé modelleken keresztiil
vizsgaltunk. Ilyen megismert modell a vizesésmodell, a V-modell valamint a spiralmodell.
A fejlesztési munkdk sordn nagyon fontos az emberi szerepvallalds. Ezeket a 1étezd
szerepeket, munka- €s tevékenységkoroket is targyalta a fejezet.
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Végiil a gyakorlatban hasznalt modszertanok nagyvonalali leirdsat is tartalmazza a
jegyzet. llyen modszertan az SSADM, MERISE, PRICE, IE valamint SDM.

5.9. Ellenorzo kérdések

Mit értiink rendszerfejlesztés alatt?

Mi a célja az informacios rendszer fejlesztésének?

Hogyan hataroznd meg az informdécios rendszer fejlesztést?

Mire hasznalhat6 egy informacios rendszert leiré modell?

Mit tartalmaz a szervezeti modell?

Mit abrazol az informacids modell?

Sorolja fel a modellek leirdsara alkalmas dbrazolasi médokat?

Ismertesse a fogalmi és logikai abrazolas mod 1ényegét!

Ismertesse a miiszaki vagy fizikai abrazolasi mod 1ényegét, kiemelve a szervezeti

modellt és a folyamatmodellt!

10. Milyen ¢életciklus modelleket ismer?

11. Ismertesse a vizesés életciklus modellt!

12. Ismertesse a V modell ¢életciklus modellt!

13. Ismertesse a sprialis €letciklus modellt!

14. Hasonlitsa 0ssze a vizesés €letciklus modellt a V modellel!

15. Milyen emberi szerepvallalasok lehetségesek az informécios rendszer fejlesztési
folyamatban?

16. Ismertesse a fejlesztési koordinator szerepét az informacios rendszer fejlesztési
munka soran?

17. Indokolja, hogy miért jelent stratégiailag fontosabb dontési helyzetet egy
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése, mint egy operacios rendszeré?

18. Ismertesse az SSADM filozofiajat!

19. Milyen ¢életciklus 1épéseket fed le az SSADM?

20. Ismertesse a MERISE modszertant!

21. Ismertesse az SDM mddszertant!

WX B W

5.10. Gyakorlati feladatok

1. Készitsiink nagyvonall tevékenységtervet egy szamlazo-program elkészitéséhez, a
vizesésmodell segitségével.

2. Tervezziik meg a szdmlaz6 rendszerben haszndalatos azonosité kodokat:
Vevok azonositasa
Cikkek azonositasa
A kédokat indokoljuk (pl: Vxxxx egy tipikus kod, oka a vevoket és szallitokat kell
megkiilénboztetni, ezen beliil a szimuk nem emelkedik 10* f61¢)

3. Készitsiik el a szamlazo programunkhoz a szervezeti modellt, az informaciomodellt
¢s a folyamatmodellt!

4. Készitsen dontési tablat, fat és folyamatabrat a megrendelésrdl mint, folyamatrol!
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6. RENDSZERFEJLESZTESI MODSZERTANOK A
GYAKORLATBAN

6.1. Bevezeto

A fejezeten beliil a rendszertervezéshez kapcsolodo teriiletek kertilnek targyalasra.
A targyalt teriiletek harom nagy csoportra oszthatok. Az elsé az informatikai stratégia, a
masodik a projektmenedzsment, a harmadik pedig a rendszerfejlesztési modszertanok.
Az informacids rendszerek elterjedésében fontos szerepet jatszanak a vallalati informatikai
stratégidk és nem utols6 sorban az allami informatikai stratégia is. Az informatikai
stratégia fontossagaval, tartalmi és fogalmi elemeivel foglalkozunk a fejezeten beliil.
Egy informécios rendszer fejlesztés, ugyaniigy mint egy informacids rendszer bevezetés
egy projekt eredménye. Ezért fontosnak tartjuk, hogy a hallgatok megismerkedjenek a
projekt fogalmaval, a projektiranyitassal, €s a projekttervezés, -ellendrzés lehetdségeivel.
A fejezet harmadik részében strukturdlt és objektumorientalt fejlesztési modszertanok
kertilnek részletesebb ismertetésre.

6.2. Az informatikai stratégia szerepe

Egy szervezet miikodési célja egy hosszi tava tervben, ugynevezett stratégiai
tervben van meghatarozva. Egy hatékonyan miikodd szervezet stratégiai tervének
kiilonb6z6 funkcionalis részei vannak vagy lehetnek. A szervezet a miikodési céljat akkor
tudja hatékonyan elérni, ha a fels6 szintli vezetdk €s az informatikai vezetésért felelds
személyek egymast segitve, a korszerii informatikai technoldgiak lehetdségeit kihasznalva
szervezik tevékenységiiket. A hatékonysag egyik kulcsa, hogy az informéciomenedzsment
valoban képes legyen a felhasznal6 és az informatikus szakemberek kozotti ir athidalasara,
¢s az informatikai er6forrasok lehetd leghatékonyabb kihasznalasra.

Az egyes funkciondlis teriileteket lefedd stratégidk a vallalati stratégia szerves
részéit kell képezzék, €és ez aldl nem kivétel az informatikai stratégia sem (Forras: Raffai
(2006)

6.1. abra). Az informatika eszkoztara beférkdzik a vallalati funkcionalis egységek
mindennapi tervezodi €s végrehajtasi tevékenységeibe. Ezaltal az informatikai stratégianak
meg kell jelennie, minden mas stratégiai teriileten is. Nagyon fontos, hogy az informatikai
stratégia ne egy elkiiloniilt terv legyen, hanem integralodjon a teljes vallalati stratégidba.
Ahhoz, hogy egy szervezet egyaltalan barmiféle informatikai megoldassal foglalkozni
kezdjen, mindenképpen tisztdban kell lenni sajat igényeivel, adottsagaival és
lehetéségeivel. Ez az allapot legvaldszintibben akkor kdvetkezik be, ha megtervezi a sajat

crer

megfeleld informatikai stratégia elkészitéséhez sziikségesek.
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Forras: Raffai (2006)

6.1. abra: Az informatikai menedzsment kapcsolatrendszere

A stratégiai menedzsmentben eldszor megallapitjak a jelenlegi helyzetet (stratégiai
elemzés), meghatarozzak, hogy hova akarnak eljutni és azt is, hogy miként juttatjak el a
szervezetet a kitlizott allapotba, vagyis meghatarozzak a sziikséges valtozas mikéntjét
(stratégiai dontés / valasztds), majd levezénylik a sziikséges valtozdsokat (stratégiai
végrehajtas).

Az informatikai stratégiai menedzsment célja és feladata olyan informatikai megoldas
megvalositasa, amely az adott szervezet szlikségletei, adottsagai és lehetdségei kozott a
legjobban tdmogatja a szervezetet stratégiai céljai elérésében, stratégiai megvaldsitdsaban
az informatika eszkozeivel (Forras: Herdon(2003)
6.2. abra). Az informatikai stratégiai terv tehat rogziti
e a kiindul6 allapotot, vagyis az informatika, az informécios rendszer helyzetét a
stratégia kidolgozéasanak pillanataban,
e azt a célt, amit a megvalositas soran el kell érni, azt az allapotot, ahova el kell jutni,
e mindazon Iépéseket, amelyek révén a kiindulaskori allapotbol a kivant allapotot el
szeretnénk érni.
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6.2. dbra: Az informatikai stratégia kapcsolatrendszere

Miként egy adott szervezet mas stratégidi, pl. a marketing, a pénziigyi, a human

eréforrds vagy a logisztikai stratégia vagy a szervezeti stratégia esetében is, az informatikai
stratégia egyik legfontosabb kiinduld pontja a szervezet iizleti stratégiaja, amelynek
megvalositdsdt maximalisan tdmogatnia kell.

Miként mas vallalati stratégidk esetében, az informatikai stratégia tervezése is tobb
feladatot foglal magéban. Nézziik meg kozelebbrdl a stratégiai terv fobb 1épéseit (6.3.
abra):

Stratégiai elemzés
Célok meghatarozésa:
e meg kell hatarozni azt az allapotot, ahova informatikai szempontbdl a szervezet el
akar jutni,
e meg kell hatarozni a menedzsment, illetve az egyes vallalati szakteriiletek informécids
igényeit, megkiilonbdztetve az informécidigényeket prioritasi szempontok szerint.
A kornyezet meghatarozasa:
¢ a jelenlegi informatikai rendszer és eszk6zok meghatarozasa
e a szamba vehetd rendszerek, eszkozok, szolgaltatasok, vagyis az informatikai piac
meghatarozasa
Az eréforrasok meghatarozasa:
e emberi eréforrasok meghatarozasa
o sziikséges hardver eszk6zok meghatarozésa
o sziikséges szoftver eszk6zok meghatarozasa
Stratégiai valasztas / dontés
e alternativak kidolgozasa:
¢ a jelenlegi rendszer tovabbfejlesztése vagy U rendszer megvalositasa, utobbi esetben
standard rendszer adaptalasa vagy célfejlesztés, vagy a kettdé megfelelé kombinacioja,
milyen lépések sziikségesek az adott alternativa valasztasa esetén a célul kitizott uj
informatikai allapot eléréséhez?
Alternativak értékelése: az egyes alternativak eldnyei / hatranyai, véalasztasi javaslat
Stratégiai valasztas az alternativak koziil: az alternativak eldnyeinek és hatranyainak
mérlegelése, és a dontési javaslat utan a legjobbnak itélt alternativa kivalasztasa.
az alternativak kritériumai:
e megvalodsithatosag: az alternativa reélis-e?,
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e alkalmassag: az alternativa beilleszthetd-e a szervezetbe?
o clfogadhatdsag: el lehet-e fogadtatni az adott alternativat a dontéshozokkal
e  Stratégiai végrehajtas

informatikai
stratégiai
elemzés

informatikai
stratégiai
végrehajtas

Informatikai
stratégiai
valasztas

Forras: Herdon (2003)
6.3. abra: Az informatikai stratégia alkotasanak ciklikus lépései

Az informatikai stratégiai menedzsment egyes lépései nem mechanikusan kovetik
egymast, hanem a harom teriilet szorosan 0sszefiigg egymassal. Pl.: amikor kivalasztunk
egy stratégiat a lehetséges alternativak koziil, a valasztott alternativat elemezniink kell,
dontésiinket meg kell indokolnunk, valamint a vélasztott stratégiat abbol a szempontbdl is
meg kell vizsgalnunk, hogy vajon az valéban megvaldsithato lesz-e.

A legjobb informatikai stratégia is csak annyit ér, amennyit sikeriil beldle megvaldsitani.
Az informatikai stratégia végrehajtdsa masfajta készségeket igényel, mint pl. az
informatikai stratégiai elemzés vagy az alternativ stratégiak kidolgozasa. Mig az el6bbi
feladatok nagyon jo elemz6 készséget, megfontolt, koriiltekintd dontésekre vald készséget
igényelnek, addig az informatikai stratégia végrehajtdsa nem mads, mint azon valtozasok
menedzselése, amely eljuttatja az informatikai rendszereket a régi allapotbol az yj
allapotba. Az informatikai stratégia végrehajtasat iranyitd6 menedzsereknek batoritaniuk és
tamogatniuk kell a valtozast, csokkenteni az ellenallast.

Az adott szervezet igényeit leginkabb kielégitd, a szervezet stratégiai céljainak
megvalositasat leghatékonyabban tdmogatd, az adott szervezet szamdra megvalosithatd
vallalatiranyitasi informacids rendszer sikeres megvalositasa csak ugy képzelhet6 el, ha az
egy megfeleléen kidolgozott informatikai stratégia kovetkezetes megvalositdsa révén
torténik. Ez az informatikai stratégia jelenti az alapot a rendszer megvaldsitasdhoz, s
egyben biztositja, hogy az valdban a szervezet stratégiai céljainak megvaldsitasat
tamogassa.

6.3. Az informatikai stratégiai tervezés és végrehajtas folyamata

Az informatikai stratégia kidolgozdsa, mint minden tervezési feladat szakaszokra
bonthatd, amelyeknek végrehajtasa az egyes szakaszokbdl vald visszacsatolds lehetdségét
1s magaba kell, hogy foglalja. Az informatikai stratégia tervnek, mint miden mas tervnek
tartalmaznia kell a koncepciot, a megvalodsitas modjat és eszkozeit. A tervezés sziikséges
1épéseit és ezeknek visszacsatolasi lehetdségeit mutatja a Hiba! A hivatkozdsi forrds nem
talalhato..
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6.4. abra: A stratégiai terv elkészitésének lépései

A 6.4. abra bemutattuk az informatikai stratégia tervezés 1épéseit, a jelen részben a
1épéseken kiviil a visszacsatolds miiveletének is fontos szerepe van a végrehajtis és a
fejlodés szempontjabol. Nézziik, hogy miképp!

A véllalat fels6 vezetéi dontenek az 1 informatikai stratégia sziikségességérol,
kezdeményezik annak kidolgozéasat és demonstraljak a sajat elkotelezettségiiket
A vallalat vezetdje kivalasztja, majd megbizza a team vezet6jét és annak tagjait. A vallalati
team kivalasztdsa szempontjabol fontos, hogy minden érdekelt szervezeti egység
képviselete a teamben megvaldsuljon. Maguk team tagok kivalasztasa is koriiltekintést
igényel fontos kritérium team tagokkal szemben, hogy alkalmasak legyenek a
csoportmunkara, €s a stratégiai gondolkodasra.
A team szigoru szabalyok szerint dolgozik. Ezek koziil talan a legfontosabbak:

e A fiiggetlenség,

e Az egyenld jogok (team-en beliil nincs hierarchia; a team vezetdje egy az egyenlok

kozil).

e A kreativ modszerek.
A csoportmunka kiilonb6z6é modon torténhet. A vezetéselmélet szamos csoportmunkdra
alkalmas modszert targyal. A "brain strorming" (6tletborze) egy olyan eszkdz, mellyel az
emberek egy csoportja rovid id6 alatt sok Gtletet produkdl. A csoport szakirodalmban
javasolt létszama 10-12 6. A brain storming azon a pszichologiai tényen alapul, hogy a
részvevok egymas Otletei hallatdn, a asszociacios képességiik révén, kreativabbak. Egy
masik médszer a nominal csoport modszer, ami egy olyan csoportos eljards, amely
alkalmas vélemények Osszegylijtésére ¢és az itéletek csoportositidsara nem strukturalt
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problémadk esetén. A metaplan modszer 1ényege a csoportdinamizmuson alapul. Igazabol
az eredményesség novelése érdekében vizudlis tablaval, vagy tabldkkal egésziil ki egy
brain storming.
A stratégia tervez0 team feladati:

¢ Kidolgozni a stratégiai opciokat,

e Meghatarozni a prioritasokat,

e Harmonizalni az er6forrasokat

e frasos dokumentaciot készitni

o Stratégiai javaslatot késziteni

e Meggydzni a dontéshozokat az elkészitett tervek €s javaslatok hasznossagarol

e Tovabbfejleszteni a kritikai észrevételek tiikrében a visszautasitott tervet

Elfogadott stratégia esetén a vallalat fels6 vezetéi kijeldlik stratégia
megvaldsitasanak feleldseit, valamint a megvaldsitandd feladatokhoz hataridoket
rendelnek. Ezek a feladatok lehetnek egyediek(pl. informacids rendszer bevezetése)
valamint ismétlddéek (pl. informaciés rendszer karbantartdsa, jelentkezd igények
kielégitése). Ezzel megkezdddik a stratégia végrehajtasa.

Mint minden stratégia az informatikai stratégia is hosszu tavu terv; célkitlizés, amely tobb
évre meghatarozza a fejlesztések iranyat. A stratégiat is karban kell tartani, ami jelenthet
feliilvizsgalatot, ha gyakori az eltérés a tervhez képest, valamint akar Ojratervezést ha a
kornyezet (1ényegesen, jelentdsen) megvaltozik.
A stratégiai terv végrehatasanal 1ényeges momentum a tervek felbontasa. Egy stratégiai cél
eléréséhez tobb 1épésen at vezet az ut. Egy-egy 1épés a soron mindig egy rdvidebb tavu
célkitlizés vagy tervezés eredménye. Ilyen tervezés lehet a kozéptavu tervezés, €s/vagy a
rovid tava tervezés. Minden 1épés utdn érdemes elemezni, hogy milyen eltérések
keletkeztek a kitlizott stratégiai célokhoz képest.
Az informatikai stratégia megvalositasa soran szamtalan probléma mertilhet fel, melyek
kozott igen gyakoriak az alabbiak.

o A tervezettnél tobb iddre van sziikség a megvaldsitashoz

e Jelentds problémak meriilnek fel a végrehajtas soran

¢ A koordinaci6é nem hatasos

e Viratlan krizis elvonja a figyelmet megvaldsitasrol

o A munkatarsak felkészitése nem volt megfeleld, nem tudtak megszerezni a sziikséges

ismereteket, készségeket.

¢ A menedzsment felkészitése, tréningje nem volt megfeleld.

¢ Hianyzik a kdzépvezetés elkdtelezettsége az uj stratégia irant

o Kulcsfontossagu feladatok nem keriiltek eléggé részletesen definidlasra

o A megvalosités figyelésére hivatott informacid-aramlési rendszer nem megfeleld

6.4. Az informacios rendszer Kivalasztasa

Az informatikai stratégia egy szervezet életébe alapvetéen két uton keriilhet
elotérbe. Elsoként emlithetjiik azt az esetet, amikor a szervezet vezetdi rajonnek arra, hogy
hatékonyan dolgozni az elkdvetkezend6kben csak valamilyen informatikai tAmogatassal
lehet. Itt kertilhet el6térbe az informatikai stratégia, jobb esetben az informacids rendszer
bevezetése elott, rosszabb esetben csak a bevetés utan. A masik lehetdség, hogy a vallalati

142



stratégia része az informatikai stratégia és elérkezett az 1d6 arra, a stratégiai célok
tdmogatasa érdekében egy eldre eltervezett informacios rendszer bevezetés torténjék.
Altalanos esetben az informacios rendszer bevezetését megelézi egy valasztasi procedira
aminek eredménye egy dontés, ami egy adott rendszer bevezetése mellett szol.

A dontés eldkészitési fazisaban teszik fel a kérdést, hogy melyiket valasszuk. A valasztast
viszont meg kell indokolni, tényekkel, szamitasokkal ala kell tdmasztani. Minél nagyobb a
valaszték annal nehezebb a dontés, és annal tetemesebb a valasztas elokésitésébe fektetett
munka.

A dontés elékészitd6 munka a kinalat felmérésével kezdédik. Altaldnos esetben egy
szervezet vezetdi nem dontenek csak a sajat felmérésiik szerint, hanem az arra érdemes
megoldasszallito cégeket meghivjak egy palyazatra és versenyeztetik Oket. Ezaltal tobb
értékes informaciohoz jutnak.

6.4.1 A kivalasztas nehézségei

A kivalasztas nehézségei a potencidlis szallitok meghatarozasaval kezdddik. Az
els6 korben altaldban nagyon széles kindlatbol lehet valasztani. A rendszerek
elédmindsitése, bemutatd szinten torténd megtekintése is hossza id6t vehet igénybe. Ezért
ajanlatos a kivalasztast tobb 1épésben végezni. A tobblépcsds kivalasztas végére lehetdség
szerint mar csak 2-5 szallito jut el. A gyakorlatban, az utolsé fazisban bennmaradt szallitok
indulnak a ,,tenderen”.

Az informéacids rendszereket alkalmazni kivano szervezetek vezetdi nem szoftvercsomagot
(és hardver eszkozoket) keresnek, hanem megoldast a szervezetben eléforduld folyamatok
tamogatasara. Igy a kivélasztasnal nem alkalmazhatéak valtoztatas nélkiil a hagyomanyos
szoftvermindsitési szempontok. Az operdciés rendszer, az adatbazis-kezeld vagy az
alkalmazott haldzati megoldas ugyan fontos lehet, de nem jatszik, jatszhat donto szerepet a
kivéalasztasban. Egy ilyen rendszer bevezetése és késObbi miikddtetése hatdssal van az
Osszes folyamatra.
Az szervezeti folyamatokat integrald informécios rendszerek altalaban nagyméretiiek €s az
aruk is magas. A kivalasztasnal barmilyen jo szempontrendszert is alakitunk ki, rovid ido
alatt nem ,,megismerhetdek”. Egy-egy szervezeti vagy funkcionalis teriilet (pl. beszerzési
alrendszer, gyartasi alrendszer) elégséges feltérképezése is hosszii honapokba mérhetd. A
felmérést kovetéen meg kellene nézni, hogy a tenderen részvevd szallitok milyen
megoldast kindlnak a felmért folyamatokra. Ennek ellenére a prototipus szerinti
bemutatora legtobb esetben szerzddés kotés utan keriilhet sor. A tényleges valasztds sok
esetben leirdsok, demo verziok, termékbemutatok, ajanlasok ¢és Kkiilséségek alapjan
torténik, nem a rendszerek tényleges tudasa ill. a kapcsolodo szolgéltatasok szerint.
A rendszer kivalasztasi dontés elokészitésre olyan szakemberekre van sziikség akik:

e tisztaban vannak a felhasznal6 cég folyamataival, specialis igényeivel,

e ismerik a versenyben 1évé informdcids rendszerek ,testre-szabhatdsagat” ¢és

folyamatmodellez6 képességét,
¢ nincsenck elkdtelezve egyetlen forgalmazé vagy fejlesztd cég iranyaba sem.

6.4.2 A valasztasi folyamat segédeszkozei

Jol elokészitett palyazati felhivas
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A palyazati, vagy tender kiirasakor, vagy elétte indokolt olyan ajanlatkérést osszeallitani,
amely alapjan szallitok képesek miiszakilag és gazdasagilag is megalapozott ajanlatot adni.
A potencialis szallitok igy nem annyira terhelik meg a vallalatot felmérd latogatasaikkal és
rovidebb 1d0 alatt dolgozzék ki ajanlataikat.

Elsoként a szervezeti folyamatokrol és az azt végrehajtd szervezetrdl kell adatokat
szolgéltatni. Ilyenkor jo szolgélatot tehet az ISO 9000-es szabvany alapjan késziilt
mindségiigyi kézikonyv is. A mar meglévd adatbazisok (pl. cikktorzs, technologiai
miveletterv, raktari elrendezés, szallitd- és vevotorzs stb.) paramétereinek ismertetése
mellett megjelenhet a vallalat hardver és szoftver helyzet rovid leirasa. A szervezeti vagy
vallalati informatikai szakemberek funkciondlis teriiletenként megadhatjak a
munkaallomasok vagy felhasznalok becsiilt szamat. Ez a licence arakban jatszik fontos
szerepet. Lehetnek az alkalmaz6 cégnek specidlis elvardsai (rendszerkapcsolatok,
halozatfejlesztési elképzelések stb.), amelyeket mar itt érdemes a megoldas szallitdjanak
tudomasara hozni. A palyazat végén ki kell térni a palyazatok elbirdlasara, az értékelési
szempontokra, valamint a benyujtasi hataridore is.

A jovébeni informacids rendszert kezeld felhasznalok nem szdmitastechnikai szakemberek
ezért fontos, hogy a kezelofelilet egyszeri (felhasznalobarat) legyen. Egy iizleti
folyamatokat tdmogatd szoftver-rendszernek szdmos altalanos, és specidlis elvarasnak is
meg kell felelni (pld. ergondmia, dokumentécio, korszerti rendszerkapcsolatok, hibatiirés,
tobb nyelv, valuta kezelése, stb.).

A palyazati- ill. tenderfelhivas alapjan torténik meg a szallito kivalasztasa. A benne foglalt
mindsitési szempontok, igények azonban nem megvaltoztathatatlanok. A rendszer
»elkészitése” ill. bevezetése soran végzett kozos munka alapjan elképzelhetd, hogy az
alkalmaz6 vallalat szamdara megfelelobb megoldasokat taldlnak, ami akér
szerzOdésmodositast is eredményezhet. Az atvételhez ill. a szerzddés lezarasahoz mindig
pontos és mérhetd feltételeket kell adni.

Kiils6 tanacsado cégek, rendszerintegratorok bevonasa

A szervezetek, vallalatok nem mindig rendelkeznek sajat informatikai képesitéssel
rendelkezé szakemberekkel. Ilyen szakember hidnydban ndhet a valasztds kockazata.
Amennyiben a szervezet vezetése nem is akar informatikai szakembereket foglalkoztatni,
akkor lehetséges a dontés informatikai szakember-garda nélkiil is, viszont a kockazat
csokkentése érdekében érdemes bevonni fiiggetlen tandcsadoi céget. A fliggetlen tandcsado
cég segithet a palyazati anyag Osszedllitisaban, védheti az alkalmaz6 cég érdekeit a
lehetséges szallitokkal szemben, és segitségére lehet a bevezetési munkék sorén is.

Vannak olyan informatikai tandcsadd cégek, amelyek tobb rendszer forgalmazasaval is
foglalkoznak. Ok az igények alapjan valasztjak ki a szerintiik optimalis megoldast, amit
kés6bb kiajanlanak.

A rendszerintegratorok nemcsak az 1j rendszer bevezetésében gondolkodnak. Figyelmet
forditanak a mar miikodé informécids rendszerek illesztésére és a tovabbi igények
kielégitésére is.

A kiils6 tandcsadd cégek foglalkoztatasa azonban nagyon kockazatos. A kockazat
els6dleges oka a fliggetlenségben rejlik. Sajnalaton modon, elképzelhetd, hogy nem mindig
az illeszkedés az ajanlat legfontosabb tényezdje, mert a tanacsadd cégek is elénybe
részesithetnek egyes megoldasokat masokkal szemben, példaul gazdasdgi megfontolasok
alapjan.

Kiilonb6zo6 ajanlasok, szabvanyok és modszertanok

144



Szamos ajanlés ill. szabvany késziilt szoftverek és informacios rendszerek kivalasztdsanak
¢s bevezetésének tamogatisara. Ha mindkét fél (szallitdé és ERP rendszert alkalmazni
kivand vallalat) betartja az ezekben foglalt javaslatokat és szabalyokat, akkor sokkal
hatékonyabb egylittmiikodés alakulhat ki a felek kozott, lerdviditve kivalasztasi és
bevezetési projektet.

Informatikai Vallalkozdsok Szovetségének ajanldsa informatikai eszkozok és szolgaltatasok
kivalasztasi eljardsara és szempontrendszerére

Az Informatikai Vallalkozasok Szdvetsége tagvallalati tapasztalatok alapjan allitotta 6ssze
ajanlasat. A palyazatok lebonyolitasa sordn mind az informécios rendszereket alkalmazni
kivanoé vallalatok, mind a szallitok oldalan szdmos etikai és szakmai hianyossagot lehet
tapasztalni.

Az ajanlas nem tekinthetd kdbe vésett, mindenaron betartandd szabalyrendszernek. Sokkal
inkdbb megfontoland¢ felvetéseket és tandcsokat tartalmaz.

Nagyon fontos az iizleti probléma megfogalmazasa, a feladat projektszeri
megkozelitése. A projektnek legyen célja, legyenek feladatai, ezeknek legyen hatérideje,
eréforras kerete ¢és felelése mind a vevo mind a szallito részérdl.

Mar az elején el kell donteni, hogy a vallalat eszkdzt vasarol (szoftvert, hardvert stb.) vagy
szolgaltatassal kiegészitett iizleti megoldast. Elobbi feltételezi, a komoly informatikai
szakembergarda meglétét az alkalmaz6 vallalatnal. Utobbi esetében a megrendeld szinte az
egész feladat megoldasat rabizza a megoldast szallité informatikai vallalkozasra.

Az ajanlasban kiemelt szerepet kapnak az etikus palyaztatas kérdései. Egy tobb telephelyes
nagyvallalat szamara alkalmas vallalatiranyitasi informacids rendszer palyazati anyaganak
Osszedllitdsa hosszt id6t (1-3 honap), sok munkat igényel és szellemi terméknek mindsiil.
Béarmilyen jellegli, késobbi felhasznalasaért illik a szerzdk hozzajarulasat kérni, és
valamilyen dijazast fizetni. Az értékelési szempontoknak, az elbiralas feltételeinek, mar a
palyazat kiirasa el6tt meg kell lenni, és nagyon fontos az egyenld feltételek biztositasa a
palyazok szamara. A dontésrdl, annak eredményérdl minden érintettet értesiteni kell.
Nagyon fontos a partnerek kozott megkotésre keriild szerzodés. Az ajanlds ennek
tartalmara ¢és formajara is térjen ki.

Euromethod modszertan
foglalkoz6 moddszertan. Alkalmazhatdo az informécids rendszert szallito és az azt
alkalmazni kivan6 vallalatok kozotti kapcsolattartasra, a szallitott termék elfogadasanal és
egy-egy projekt 1épés jovahagyasanal is. Az ,Euromethod” alkalmazasaval a vevok
konnyebben értékelhetik a tendereket és igy pénziikért azt kapjak, amit varnak. Ehhez
azonban nekik is olyan pélydzati anyagot kell Osszedllitani, amely megfelel az
,Euromethod” eldirasainak. Gyakorlatilag k6zds nyelv a vevo és a szallitd kozott. A
modszer kialakitdsat és fejlesztését az Eurdpai Kozosség tamogatja az 1990-es évek
elejétél. Magyarorszagra az MTA Informacidtechnologiai Alapitvany hozta.
A modszertan felépitése a kdvetkezo;
o Attekintés (bevezetd a modszer alkalmazasahoz),
e Vevoi utmutato,
o Sz4llitoi utmutato,
o Kivitelezés tervezési itmutatd (az informacids rendszer kezdoé és végallapotanak
pontos leirasahoz),
e Utmutaté a vevénél és a szallitoknal hasznélt adaptalasi modszerek kozotti
kiilonbségek athidalasara,
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¢ Esettanulmanyok,

¢ Euromethod fogalmi kézikdnyvek (modellek a vevo-szallité kapcsolatra, az
informacios rendszer meghatarozasara és az adaptacios projekt kockazatanak
kezelésére),

e Euromethod szétar (a felhasznalt kifejezések lehetdleg szabvanyos (ISO)
értelmezése).

ISO/IEC 9126 szabvany

A szoftvertermékek mindsitésére sziiletett a ISO/IEC 9126 szabvany. Ez a szabvany
meghataroz egy hierarchikus szempontrendszert, amely segitségével megallapithatd, hogy
a szoftver megfelel-e a felhasznaloi kovetelményeknek. A szoftverek mindség jellemzoit a
szabvany hat csoportba sorolja. Ezek a funkcionalitds, megbizhatosag, hasznalhatdsag,
hatékonysag, karbantarthatosdg ¢és hordozhatdsdg. A szempontrendszereknek tovabbi
bontasaval és mérhetd tulajdonsdgok megadasaval a palyazé rendszerek kozott felallithato
egy rangsor. A verseny azonban nem csak szoftvertermékrél szol, hanem ennél
bonyolultabb, els0sorban azért, mert a mai megolddsokhoz egy ugynevezett
alkalmazésszolgaltatds is kapcsolddik, és nem ritka az az eset sem, amikor a hardver
termékeket is beveszik a tenderbe.

Az értékelemzés, mint tevékenység igazabdl az értékrendszer Osszedllitasanak elékészitd
folyamata. A bevezetendd informdacids rendszer egy uj ,,terméknek” is tekinthetd, amelyet
az értékelemzés segitségével probalunk megmérni. Az alkalmazo szervezet, mint vevo
csoportmunka keretében megadja az igényeit, amelyet egy hierarchikus funkci6sémaba
foglalhat6 6ssze. A csoport tagjai a szervezet kiillonboz6 teriileteirdl érkezhetnek (pénziigyi
szakember, szervezd, informatikus(ok), logisztikai szakember, termelésiranyito, kereskedd
stb.). Ezek utdn megvizsgaljuk a valaszthatd rendszerek gyenge pontjait (gyenge pontnak
mindsiil az, ha felesleges funkciok teljesiilnek vagy valamilyen ,,vevoi” igény kielégitetlen
marad) és a kiilonb6z6 funkcidk teljesiilési koltségeit.

Az informécids rendszerre vonatkozo funkcidparaméterek gyakran csak sorrendi skalan
mérhetdek. Az értékelemzéssel foglalkoz6 munkacsoport a funkcidk teljesitését - intuitiv
modon — osztalyozni fogja. A kapott eredmények alapjan a kivalasztas megkonnyithetd. A
feladat elvégzéséhez mindenképpen sziikséges értékelemzd szakember bevonasa is.

Tobbtényezos ertékelési eljarasok

Az értékelést ebben az esetben egy szempont- vagy kritériumrendszer alapjan végezziik.
Ennek Osszeéllitashoz tobb szakember csoportmunkéjara van sziikség. A szempontokat
célszerti két csoportba sorolni:

e A kizard szempontok: alapkdvetelmények megadéasat jelenti, amelyeket az
informécios rendszereknek feltétleniil teljesiteni kell, kiillonben a szallito ill. a
megoldas automatikusan kiesik a versenybdl.

¢ A sorold szempontok: a kivanatos jellemzOk megadasat jelenti.

Mindkét esetben torekedni kell az Osszemérést segitdé pontos — lehetdség szerint

szdmszerisitett — megfogalmazasokra.

Az Osszeallitas soran timaszkodni lehet az eddig ismertetett lehetéségekre is (Euromethod,
ISO/IEC 9126).
Nézziink egy példat a tobbtényezos eljaras alapjan torténd dsszehasonlitasra (Forrds:):
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6.1. Tablazat: Példa tobbtényezos értékelési eljarasra

Megnevezés Megnevezés Sulyszint | Suly Pontigény | Max.pont

Gazdasagi szempontok 30%
Beszerzési koltség 26% 6 10
Uzemeltetési koltség 30% 6 10
Bérleti dijak 6% 6 10
Tandcsadas koltségei 12% 6 10
Betanitas koltségei 9% 6 10
Adaptalas koltségei 4% 6 10
Karbantartasi kdltségek 10% 6 10
Fizetési feltételekbol szarmazo
koltségek 3% 6 10

Szoftverjellemzék 25%
Adatbiztonsag 40% 6 10
Kezeléfeliilet 30% 6 10
Allomanyméretek 5% 6 10
Futasi id6k 20% 6 10
Leallas miatt kies6 idok 5% 6 10

Szolgaltatas 10%
Vallalasi hataridé 5% 6 10
Garancia 25% 6 10
Adatbazis attoltés, 1étrehozas 8% 6 10
Bevezetési modszertan 8% 6 10
Szoftverkovetés 15% 6 10
Hibaelharitas 15% 6 10
Betanités 15% 6 10
Dokumentacid 9% 6 10

Nyitottsag 5%
Elektronikus adatcsere 20% 6 10
Operacios rendszer 30% 6 10
Adatbazis kezelés 25% 6 10
Kiegészito rendszerek
alkalmazdsénak lehet6ségei 25% 6 10

10%

Szallito adatai Referencidk 20% 6 10
Szakmai folyoiratok 10% 6 10
Szerzddési feltételek 25% 6 10
Megbizhatdsag 35% 6 10
Forgalom 10% 6 10

20%

Felhasznaldi elvarasok | Funkcionalis elvarasok 20% 6 10
Megbizhatdsag 10% 6 10
Hasznalhatdsag 10% 6 10
Hatékonysag 10% 6 10
Karbantarthatdsag 10% 6 10
Hordozhatoséag 10% 6 10
Bovithetdség 15% 6 10
Kompatibilitas 15% 6 10

Forras: Michelberger(2002) alapjan sajat kiegészitéssel
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Mint a tablazatbdl kideriil, az egyes tényezdkhoz stlyokat rendeliink, ami meghatarozza, a
szempont a rendszer egészéhez, vagy a hierarchidban folotte 1év0 részhez viszonyitott
fontossagat. Ezenkiviil az egyes szempontokhoz minimum pontokat és maximum pontokat
kell rendelniink. Ezutan a vizsgalt rendszereket a szempontok alapjan pontozzuk. Ha az
adott szempont minimum alatt teljesit, akkor az azt jelenti, hogy nem teljesiilnek a kizaro
szempontok. Ha a maximum felett akkor tulteljesiti az elvardsokat. Az értékelési
eredményeket a pontozasnak koszonhetden konnyen lehet szemléltetni (Forras:sajat forras
6.5. dbra).

— Igény

05 - \ -t //:\\ ——A

Sllyozott pontszamok
o ()

Beszerzési
koltség
Uzemeltetési
koltség
Bérleti dijak -
Tanacsadas
koltségei
Betanitas
koltségei
Adaptalas
koltségei
Karbantartasi
koltségek
Fizetési
feltételekbdl
szarmazo
koltségek

Elemzési szempontok

Forras:sajat forras

6.5. abra: A és B rendszer dsszehasonlitasa tobbtényezés értékelési eljarassal

Benchmarking

A benchmarking alatt bevalt megolddsok vizsgélatat, atvételét és adaptalasat értjiik. Egy
informacios rendszer kivalasztasat célzd eljarasnal dontd szempont lehet egy hasonlo
szervezeti formaban ¢és hasonld folyamatokkal mikodd vallalat referenciaja.
Megkonnyitheti a kivalasztast és a bevezetést is mas cégek tapasztalatainak atvétele. Az
un. funkcionalis benchmarking keretében olyan partnereket keresnek meg a
vallalatiranyitasi informacids rendszert alkalmazni kivano cégek, akik hasonlé modon, de
mas tizletagakban dolgoznak, és mar bevezették sajat rendszeriiket. A kapcsolat altalaban
nem csak egy egyszerii referencialatogatast jelent. Megprobaljdk egymas tapasztalatait
felhasznalni. Sajnos, annak aki a feladat elején tart, meg kell keresni a megfeleld
»cserealapot” a benchmarking szerzddés megkdtéséhez. Ez lehet akar disztribucioval,
logisztikaval, vagy beszallitokkal kapcsolatos ismeretanyag is.

6.5. Valtozasmenedzsment az informatikai stratégia megvaldsitasa soran

A szervezetek egyik legfontosabb erdforrdsa a human eréforrés, vagyis az emberek.
Egy szervezet ¢életében valamennyi 1ényeges feladat sikeres megoldasa donté mértékben
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fligg attdl, hogy az adott szervezetnek mennyire allnak rendelkezésére a sziikséges human
eréforrasok, s hogy a szoban forgo szervezet mennyire hatékonyan tudja ezt az eréforréast a
cél érdekében hasznositani.
Egy 1j, integralt iranyitasi rendszer megvalositdsa komoly véltozast jelent a szervezet
¢letében, kiilondsen, ha figyelembe vessziik, hogy ez nem csak a mar jol ismert rendszer
vagy a jol begyakorolt ,.kézi” modszerek, eljarasok ujra, ismeretlenre torténd lecserélését
jelenti, hanem nagyon gyakran egyiitt jar a miikodési folyamatok, st bizonyos esetekben a
szervezeti struktira kisebb-nagyobb megvaltozasaval is. A valtozas elhatdrozdsa egy
szervezeten beliil fontos dontés, mivel a szervezetet emberek alkotjak, akikben gyakran
negativ benyomasok, elképzelések, tapasztalatok is kapcsolddnak e fogalomhoz.
A valtozasok bevezetése minden esetben kivalt kisebb vagy nagyobb ellendllast a
szervezeten beliil, melynek {6 oka a bizonytalansdg: az emberek gyakran bizonytalanok a
valtozas hatasat illetden.
A valtozassal, amit egy integralt rendszer bevezetése jelent, szembeni ellenéllds konkrét
okai nagyon gyakran az alabbiak:

o f¢lelem a munkaerd-felesleggé valastol, az elbocsatastol,

o félelem a tradicionalis munkacsoportok felbomlasatol,

¢ bizonytalansag az 0j készségek, képességek, ismeretek elsajatitasat illetden,

o félelem a szervezeti strukturaban bekovetkezO valtozasoktol, s ezzel az elért statusz

elvesztésétol,
e bizonytalansdg az Uj rendszerrel kapcsolatban, idegenkedés az 1) eszkoztol,
modszertol,

o f¢lelem a varhato tobbletmunkatol,

e ragaszkodas a mar ismert elvarasokhoz, magatartasokhoz, a bevett szokasaikhoz,

o félelem a varhato, uj elvarasoktol,

e korabbi, kedvezdbtlen tapasztalatok

o kollégak negativ attitlidje, elutasité gondolkodésa.
Az 1j eszkdztdl, modszertdl valo idegenkedés kisebb, konnyebben lekiizdhetd lehet azon
tertileteken, ahol a munkatarsak naponta a "sajat boriikon" tapasztaljak a megfeleld
informdciok, és ezaltal egy integralt rendszer hidnyat, a hiany 4ltal okozott problémaikat.
Ebben a helyzetben konnyebben sikeriilhet 6ket meggy6zni arr6l, hogy a kivalasztott
rendszer valoban megoldja majd ezeket az 4ltaluk is tapasztalt probléméakat.
Az ellendllds nagy lehet ott, ahol volt mar sikertelen bevezetési kisérlet valamilyen
integralt informdacios rendszer kapcsan €s ehhez kapcsolodik sok negativ tapasztalat.
Az emberek félre is érthetik a valtozdsokat, ha nem megfeleld6 a kommunikacidé a
valtozasokat elhataroz6 menedzsment ¢és az alkalmazottak kozott. Ugyanakkor a
menedzserek és a beosztottak altalaban kiilonbozoképpen itélik meg a valtozast, annak
varhat6 koltségeit €s eredményét.
Az alkalmazottak valtozastol valo félelme, valtozassal szembeni ellenéllasa jelentdsen és
negativ értelembe befolyasolhatja viselkedésiiket. Ez megnyilvanulhat a kommunikacio
hivatalos szintre torténd csokkenésében, nagyfoktl apatidban ¢és passzivitasban, a
menedzsmenttel és a kollégakkal vald egyiittmiikddés visszautasitdsaban, szélsdséges
esetekben pedig ellenszenvben, agresszioban, illetve a munkahelyrdl torténd tarsadalmi,
pszichologiai vagy fizikai "kivonuldsban" is. Ez pedig a szervezetek szamara konfliktust,
ellenérdekeltséget, alacsony termelékenységet, gazdasagi visszaesést, stb. okozhat, ami
pedig éppen az ellentéte annak, amit a valtozasokkal el akartak érni.

Mit tehet a menedzsment annak érdekében, hogy a munkatirsak ellendllasat
legy6zze, a sziikséges valtozasokat sikeresen végrehajtsa, méghozza lehetdleg az eredetileg
tervezett hatariddre, a tervezett koltségek betartasa mellett?
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A valtozasmenedzsment modszerei megoldasi javaslatokat kinalnak a fenti problémak
orvoslasara. A valtozadsmenedzsment négy alapvetd modszere a kovetkezo.

Kényszerito menedzsment

Kényszerité menedzsmentrél akkor beszéliink, ha a menedzsment minden eszkdzzel
kikényszeriti a valtozasok végrehajtasat. Akkor érdemes alkalmaznunk, ha a menedzsment
erds, az 1d6 rovid, a bukés veszélye nagy, €s ennek kockazatat nem képes ellensulyozni az
az eldny, ami abbol adodik, hogy a menedzsment képes az embereket ,,magéaval vinni”.
Alkalmazkodd valtozasmenedzsment

Az alkalmazkodd valtozasmenedzsmentrdl akkor beszélhetiink, ha a sziikséges
valtozdsokat megtargyaljak, az érintettek aktivan részt vesznek a folyamatban, és
tamogatast kapnak. Akkor alkalmazzuk, ha elegendd id6 all rendelkezésre a valtozasok
megtargyaldsara, az érintettek bevonasara, s a bukas kockazatat 1ényegesen csokkenti az az
elény, ami abbdl adodik, hogy a menedzsment képes az embereket meggy6zni a valtozas
sziikségességérol, s Oket azok végrehajtasadba aktivan bevonni.

Az ellenallas menedzselése

Az ellenallas-menedzsment az elébbi két mddszer egyiittes vagy ,.kevert” alkalmazasa,
vagyis, a korai elfogadokat, a pozitiv gondolkodastiakat az alkalmazkodé modszerrel, mig
az elutasitokat a kényszeritd valtozasmenedzsment modszerével kezeljiikk. Akkor kell
alkalmaznunk, ha nem 4ll elegend6 id6 arra a rendelkezésre, hogy minden munkatarsat
megprobaljunk ,,magunkkal vinni”’, s ha a menedzsment elég erds ahhoz, hogy az
elutasitok esetében a valtozasok végrehajtasat kikényszeritse.

Valsagmenedzsment

Valsdgmenedzsmentr6l akkor beszélink, amikor a menedzserek reagalnak az
eseményekre, de nem tervezik és nem ellendrzik a 1épéseket, mert a helyzet ezt nem teszi
lehetévé. Olyankor alkalmazzuk, ha nincs mas lehet6ség, ha ez az egyetlen ut és mod arra,
hogy a valsaghelyzeten taljussunk. Nagyon fontos, hogy a menedzsment minden
szempontbol jol itélje meg az adott szituaciot: a rendelkezésre allo idot, a sajat erejét, az
egyes modszerek kockazatat és eldnyeit, s mindig a legmegfeleldbb modszert valassza ki.
Akarmelyik moddszer alapjan is vagyunk kénytelenek eljarni, a valtozadsokat mindig
konstruktiv modon kell megkozeliteni, mondjuk az aldbbiak szerint:

e A valtozas folyamatat alapos elemzésnek kell alavetni, s fontossagat az elemzéssel
egylitt kell bemutatni.

e A valtozas sziikségességét jo elore be kell jelenteni.

o A valtozasokrol a kommunikacid legyen két iranyt. Lehetdséget kell teremteni arra,
hogy az alkalmazottakkal a valtozasokrol sokszor és sokat beszélgessenek. A
menedzserek hallgassdk meg az alkalmazottak valtozasrol alkotott véleményét,
valaszoljanak a kérdésekre, az ellenérvekre. Az alkalmazottak vegyenek részt a
valtozasokban, hogy azokat a magukénak érezhessék.

e Ha a menedzsereknek sikeriil megismerni az alkalmazottak félelmének okait, gy
csokkenthetik azokat.

¢ Ki kell hasznalni a csoportok biztositotta lehetdségeket, az informalis csatornékat, a
folyosoi pletykakat, be kell vetni a ,,vélemény-vezéreket”, a korai elfogaddkat.

A létrehozott vagy kikényszeritett valtozasok elfogadasanak vannak fokozatai

¢ Elfogadas: az alkalmazottak elfogadjak a valtozést, de nem azonosulnak azzal, s nem
is hisznek benne. Ebben az esetben, ha eredményt akarunk elérni a végrehajtast
folyamatosan ellendrizni kell, mert ennek hidnyaban az eldrehaladas, és igy az
eredmény nem biztositott.
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e Azonosulas: Az alkalmazottak elfogadjak a valtozast, mert azonosulni tudnak a
valtozast tdmogatokkal, akik mintegy modellként is szolgalnak szamukra a
kovetendd magatartast illetden.

¢ Bels6 meggy6zodés: az alkalmazottak elfogadjak a valtozast, mert az 4j helyzet
szamukra megelégedettséget eredményez, Osszhangban van a sajat érdekeikkel,
értékeikkel. Nyilvanvaloan ez az a stratégia, amire minden szervezet torekszik, bar
eléggé nyilvanvalo az is, hogy ezt a legnehezebb a gyakorlatban megvaldsitani.

A valtozasok sikeres bevezetésében nagy szerepiik lehet a kiillonb6zé csoportos

munkamodszereknek. A csoport-megbeszélések befolyasoljak az egyéni hozzaallast, 0j
normdk alakulnak ki, amelyeket a csoport elfogad, s ezutan a még esetleg fennallé egyéni
ellenallast a munkatarsak nyomasa sziinteti majd meg. A csoport tagjai vonatkozasaban a
valtozasban valo részvétel 0j érzéseket is kialakit: a valtozast sajatjuknak érzik, s igy
elkotelezettekké is valnak azok sikerét illetden. Nagy segitséget jelent, ha sikeriil
megtaldlnunk és megnyerniink a ,,vélemény-vezéreket” €s a korai elfogaddkat, akik azutan
befolyasoljak a szervezet tobbi munkatarsat is.
A valtozas elfogaddsat vagy elutasitasat nagy mértékben befolyasolja a valtozas
bevezetésének sebessége, amely igy egyben a siker egyik kulcseleme is. Az elfogadas vagy
elutasitds folyamata ugyanis tobb fazisbol all: észlelés, érdeklddés, értékelés, kiprobalas,
elfogadas vagy visszautasitas. A valtozas végrehajtasat iranyitdé menedzsereknek célszerti
tisztaban lenni ezekkel a fazisokkal, és tekintetbe venni azokat.

Hogyan segitsilk a munkatarsakat a valtozasban? Mint ahogy azt az eldbbiekben
mar lattuk, az emberek valtozasokkal szembeni ellenallasanak egyik f6 oka a
bizonytalansag: bizonytalanok a valtozdsok kimenetelét illetden, hogy képesek lesznek-e
megtanulni az 1j modszereket, az 0j eszkdzok hasznalatat, elsajatitani az ) gondolkodasi
modot, meg tudnak-e majd felelni az 0 értékrendnek, az j elvarasoknak és igy tovabb.
A menedzsment feladata és egyben érdeke is, hogy segitse, tdimogassa az embereket a
valtozasban. Erre tobb mddszer is rendelkezésre all. A befolyasolds a menedzser személyes
menedzser a munkatarsat a valtozasra készteni.
A betanitds, mint bevezetési fazis, célja, hogy a munkatarsakat segitsiik 0j ismeretek
megszerzésében, 1) készségek elsajatitdsaban, teljesitményiik ndvelésében. A betanités
akkor eredményes, ha arra batoritd légkorben keriil sor, azaz ha a menedzsment tdmogatja
a kockézatvallalast, ugyanakkor elvarja az emberektdl a fejlodést. A menedzsment erdsitse
meg az embereket, hogy segitséget kérni helyénvalo, ugyanakkor tdmasszon megfeleld
elvarasokat, allitson fel magas teljesitménykovetelményeket. A betanitassal, amelyre sor
kertilhet egy tanfolyam elvégzése eldtt vagy utan, az egyéb tanulasi lehetdségek hatasat
erOsithetjiik. Masik lehetoségként betanuldsi feladattal megbizhatunk team-eket is,
amelynek tagjait tanuldsra, valamint a megtanultak alkalmazéasidra Osztondzziik.
Tanacsadas alkalmaval a menedzser, mint rendelkezésre allo, tartalék erdforras - akihez
fordulni lehet - segiti a munkatarsakat, hogy a munkéaval kapcsolatos problémaikat
felismerjék, és a megoldasra iranyul6 dontéseiket meghozzak.
Azt mondhatjuk, hogy a kiilonb6zé szervezeteknek folyamatosan kell menedzselniiik
kiilonbozd valtozasokat, ha egy allandoan valtozé kornyezetben életben akarnak maradni.
Ilyen valtozas az integralt vallalatirdnyitdsi rendszer megvaldsitdsa, valamint, ami ezzel
gyakran egylitt jar, a miikddési folyamatok és a szervezeti struktira kisebb-nagyobb
megvaltoztatasa, modositésa is.

A valtozas Osszetett folyamat, amelynek az alkalmazottak egy része, nem ritkan a
nagyobbik része kiillonbozé gazdasagi, tdrsadalmi, pszicholdgiai okokbdl ellenéll. Ez az
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ellenallas, kiilonb6z6 modon ¢és mértékben ugyan, de megmutatkozik az egyes
munkatarsak viselkedésében, és ez karos lehet a szervezet szamara. A valtozasok
elfogadasaban a végrehajtds modja legalabb annyira fontos, mint maga a valtozas: a
valtozas elfogadasat vagy elutasitdsat nagyon gyakran nem annyira az donti el, hogy mit
teszilink, hanem inkabb az, hogy hogyan tessziik azt.

Az informatikai eszk6zok, az informdcios rendszer hasznalata jelenthet egyszerlien csak
tobbletmunkat a munkatarsak szamara, de jelentheti a munkakor gazdagitasat is, amelynek
kovetkeztében az érdekesebb, vonzobb lehet a munkatarsak szamara. A vallalatiranyitasi
rendszer megvalositasa €s az ahhoz kapcsolodo egyéb feladatok megoldasa soran
felmertiilé valtozas-menedzsment feladatokat a szervezet menedzsmentjének maganak kell
megoldania. A megoldasba bevonhat kiilsd tanacsadokat, ha sziikséges, de a feladat
megoldasat nem adhatja ki kiilsd partner részére.

6.6. Projektmenedzsment

Az informdacios rendszerek tervezése és bevezetése mindig projektszemléletben
torténik. A projekt, olyan Osszefiiggd tevékenység sorozat, amely valamilyen kitlizott
eredmény elérésére iranyul, meghatarozott id6 alatt végezhetd el és tobbnyire adott
koltségkeretek kozt kell megvalositani.

Ahhoz, hogy a fent emlitett harom tényezdt szinkronban tartsuk (célok, eréforrasok, ido)
hatékony menedzsmentre van sziikség. A projekt iranyit6 testiilete a projektmenedzsment.
A projektmenedzsment alapvetd célja a projekt kapcsan felmeriild bonyolult, Gsszetett
feladatok eredményes megoldasa. Maga a projekt tevékenységek meghatarozott sorozata,
meghatarozott kiindulasi ponttal, elérendé végso allapottal, illetve végcéllal. Ma a projekt
az operaciok egy eléggé széles korben hasznalt fajtija, s e széles korben eldkeld helyet
foglalnak el a kiilonb6z6é informatikai projektek, igy a vallalatirdnyitasi rendszerek
bevezetése is.

A projekt olyan, csak red jellemzd elemeket tartalmaz, amelyek egyben meg is
kiilonboztetik az operaciok mas fajtaitol.

¢ Minden projektnek van egy jol meghatarozott célja: egy meghatarozott végeredmény,
egy végtermék, amelynek eléréséhez meghatarozott koltség, mindség és id6tartam
tartozik.

e Egy projekt sikeres végrehajtdsa érdekében tobb kiillonbozd tevékenységet kell
elvégezni. A kapcsolat ezen részfeladatok kozott lehet nagyon Osszetett, kiilondsen
ha az elkiiloniilt feladatok szama a projektben igen nagy.

o A projektek tobbsége egyszer hajthatdo végre. Még a megismételt projektek is
kiilonbozni fognak egymastdl a felhasznalt erdforrasokban és az aktualis
kornyezetben.

e Minden projekt magaban hordozza a bizonytalansagot, pl. a projekt végrehajtasa
tallépheti az eredetileg tervezett koltséget, hataridét, eredménye elmaradhat az
elvart mindségtdl.

e A projekt végrehajtasa soran a sziikséges eréforrasok koncentracioja iddleges; ha a
projekt elérte a céljat, az er6forrdsok részvétele befejezddik, azok méshova
telepitheték. Pl.: az informdacios rendszer-megvaldsitasban a kiilonboz6 vallalati
szakteriiletek részérél kozremiikodd szakértok a projekt befejezése utan
visszatérhetnek eredeti feladataikhoz.

e A projekt ¢€letciklusa soran valtoznak azok az eréforrasok, amelyekre a projekt adott
szakaszaban sziikség van, s ezek a valtozasok eldre lathatok, s igy tervezhetdk.
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A projektmenedzsment tervezi, iranyitja, ¢és ellenérzi az erdforrasokat (6.6. dabra)
(emberek, technikai eszk6zok) annak érdekében, hogy a projekt teljesiteni tudja a vele
szemben tamasztott, elérendd eredményre, betartando koltségekre €s hataridore vonatkozé
elvarasokat.
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6.6. dbra: A projektmenedzsment munkaraforditasa

Mieldtt a projekttervezés és -végrehajtds komplex feladatdhoz hozzdkezdenénk,
természetesen meg kell hatdrozni, méghozza amilyen pontosan csak lehet, mi is torténik
majd. Harom kiilonb6zo eleme definial egy projektet korrekt modon.

o Célok: egy végso allapot, amelyet a projektmenedzsment el akar érni,

e Terjedelem: mindaz, amiért a projektmenedzsment feleldsséggel tartozik;

e Stratégia: az a mdd, ahogy a projektmenedzsment teljesiti majd a projekt céljait.
A projektek egy része tobb alprojektre bomlik szét, és az alprojektek céljai hierarchiat
alkotnak.
A hatérido, a koltségek ¢és a mindség a harom célkitlizés, amit a projektmenedzsmentnek
teljesitenie kell. Az id6 egy teljesen rugalmas eréforras: habar az egyes tevékenységek
lerovidithetdk, a teljes team atfutasi ideje csak a projekt céljainak ujradefinidlasa Gtjan
valtoztathatd meg. A pénz, a koltség is lehet egy rugalmas erdforrds, de az egyik
legfontosabb projektmenedzsment feladat az eréforrasok felhasznaldsanak olyan modon
torténd iranyitasa, hogy a projekt ne lépje tul az eredetileg tervezett koltségeket. A
projektnek el kell érni a mindségi célkitiizéseket. E célok relativ fontossaga a kiilonb6zo
projektek esetében eltérd lesz.

A projekt terjedelme azonositja az elvégzendé feladatokat, az eldallitando

termékeket, az elérendd eredményeket. Ez segit tisztazni valamennyi résztvevd
felelosségét, aki csak részt vesz a projektben. Habar a projekt terjedelme rogzitésre kertiil a
eredeti terjedelem megvaltoztatasara.
A projektstratégia definidlja, hogyan fogja a szervezet elérni a projekt céljait, hogyan
nyujtja majd az elvart mértékli teljesitményt. Az elsd fazisban a projektstratégidnak
definidlnia kell a projekt fazisait, amely fazisok a projektet mint egészet idd-alapu
szekcidkra bontjak le.

153



A masodik fazisban a projektstratégia un. ,,mérfoldkoveket” helyez el, azaz olyan fontos
eseményeket jeldl ki a projekt életciklusaban, amelyeknél feliilvizsgalatra keriil az id6, a
felhasznalt koltségek €s a mindség.

6.7. A projekttervezés folyamata

A projekt tervezés, mint tevékenység négy egyértelmii célt szolgal:

e meghatéarozza a projekt koltségeit és idétartamat;

e meghatarozza a projekt szdmara sziikséges eréforrasok szintjét;

o segitséget nyujt a feladatok allokalasaban €s a folyamatok ellenérzésében;

e segit megbecsiilni / megallapitani / értékelni barmely valtozas hatasat a projektre.
A projektmenedzsment tevékenysége nem linedris, vagyis egy-egy feladatot nem csak
egyszer hajtunk végre, hanem inkéabb ciklikus, hiszen a projekt ideje alatt folyamatosan
vissza tériink egy-egy feladatra legyen az tervezési vagy végrehatasi 1épés. Tipikus példa
erre, hogy ha a bevezetés soran a felhasznal6 felismeri, hogy egy uj lekérdezés, vagy lista
mekkora segitséget jelentene a munkajaban, de ezt eredetileg nem latta, akkor a projekt
boviil. Boviil uj célokkal, amihez eréforrasokat kell rendelni, és moddositasra keriil az
idébeosztas is. Ezért elmondhatd, hogy a végrehajtasra keriilo eljardsok; tobbszor is
megismétlésre kerililhetnek a projekt életciklusa alatt, ha a koriilmények valtoznak.
A projekt tervezési folyamat az alabbi 6t feladat teljesitése révén éri el a céljat.
A tevékenységek azonositasa
A projektek tobbsége til komplex ahhoz, hogy hatékonyan lehessen azokat egészben
tervezni €s irdnyitani, ezért ezeket le kell bontanunk kisebb feladatok jol definialt,
irdnyithatd sorozatdra, ugynevezett munkacsomagokra. Minden egyes munkacsomaghoz
sajat célok, hataridok, koltségek és mindség tartoznak. A lebontasi folyamat végeredménye
az Un. munka-lebontasi struktira, amely tiszta, definialt helyzetet teremt a projekttervezési
folyamat szamara
Az idétartam és az erdforrasok megbecsiilése
Anélkiil, hogy ne lenne némi elképzelésiink arrdl, hogy a projekt egyes részei mennyi idot
igényelnek majd, lehetetlen meghatarozni, minek kellene torténni barmely id6ben a projekt
végrehajtasa soran. A becslés pontossdganak mértéke erdsen kapcsolddik a projekt
¢letciklusanak azon fazisdhoz, amely azt hasznalja. A projekt kezdetén az aktudlis becslés
csak egy szemléltetd érték, ezzel szemben a projekt részletes végrehajtasa soran, végso,
végleges becslés sziikséges a naprol-napra bazison torténd (napi bazisu) ellendrzéshez. A
becsiilt idésziikséglet okozta bizonytalansag hatasanak mérlegelésére egy valdsziniiségi
eloszlasi gorbét haszndlhatunk. A tevékenységek iddtartama vonatkozasdban ez a gorbe
megmutatja az optimista, a legvaldszinlibb és a pesszimista becsléseket és ezek
valoszinliségét. Miutan ez a goOrbe altandban pozitiv irdnyban ferde eloszlas, a
tevékenységek elvart ideje nem fog megegyezni a legvaloszinilibb idétartammal.
A kapcsolatok és a fiiggoségek azonositasa
A projekt bizonyos tevékenységeit egy bizonyos sorrendben kell végrehajtani; ezen
tevékenységek kozott fliiggdségi vagy sorrendi kapcsolat van. Mas tevékenységek kozott
nincs ilyen jellegli fliggdségi kapcsolat, ez utdbbi tevékenységek egymastol fliggetlenek
vagy parhuzamosan végrehajthatok.
Az iitemezési korlatozasok azonositasa
Ha csak a rendelkezésre all6 eréforrasok hasznalata lehetséges az erdforrasok iitemezése
soran, ¢és lehetetlen azokat tullépni, akkor korlatozott eréforrasokrol beszéliink. I1do-
korlatrdl beszélhetiink, ha mindenképpen be kell fejezniink a projektet egy megadott idon
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beliil. Ha a rendes koriilmények kozott rendelkezésre allo eréforrasok felhasznélasra
keriiltek, alternativ er6forrasokat kell titemezni.

Az iitemterv rogzitése

Ha a projekt tervezdje abban az idealis helyzetben van, hogy tobb alternativ {litemezés
kozott valaszthat, azt kell kivalasztania vagy kialakitania, amelyik a legjobban megfelel a
projekt céljainak.

6.8. A projektiranyitas

A projekt elérehaladdsdnak kontrollja az alapvetd kapcsolat a tervezés és a
végrehajtas kozott, amely harom dontéscsoportot foglal magaban.
Projektellendrzés jelenti a végrehajtasi folyamatban azt az ellendrzési tevékenységet,
amely soran figyelni kell a valtozasokat a projekt fO célkitiizéseire, mindségére,
hataridékre és koltségekre nézve. A projektellendrzésnek vagy controllingnak, fontos
szerepe van a projektmenedzsmentben. A projektcontrollingot, mint minden mas
tevékenységet eldre meg kell tervezni, vagy a adott iddpontokhoz, vagy tevékenységekhez
kell kotni. Erre részben azért van sziikség, mert a projekt folyaman az egyes tevékenységek
(nem mind) csak egymads utan hajtédhatnak végre. Amikor az egyik tevékenység fiigg az
el6z6tol akkor 1ényeges, hogy a befejezés iddiitemét lehessen tartani, egyébként eltolodik a
teljes projekt. Ha a tevékenységek nem tudnak elkezdddni vagy befejezddni a megfeleld
idében, ez hatarid6-problémat jelent. Ha a koltségek tallépik az eredeti koltségvetést, vagy
a szallitok novelik az draikat, az koltségproblémat okoz. Ha varnunk kell, mert késnek az
er6forrasok, vagy késnek a szallitok, ez egyszerre jelent hataridé és koltségproblémat is.
Lehet mindségi, hataridd és koltségproblémank, ha a technikai teljesitmény gyenge vagy a
projekt terjedelme valtozik.
Masrészt a valtozdsmenedzsment fontos feladata, hogy a részvevok lassdk az ut végét.
Ilyen fajta controlligra minden projektnek sziiksége van. Ezt a tipust controllingot be lehet
tervezni.
A projekt teljesitményének kiértékelése
A projektteljesitmény megfigyelt / ellen6rzott mérdszdmai barmely pillanatban
értékelhetoknek kell lennilik Ggy, hogy a projektmenedzsment meg tudja itélni a globalis,
atfogo teljesitményt. A legrészletesebb erdfeszitések gyakran irdanyulnak a koltségek és a
hataridok értékelésére, azonban a mindségi problémak végsd soron mint koltség ¢€s
hataridd problémaék jelennek meg.
Beavatkozas a projekt megvaltoztatasaba
Ha a projekt végrehajtasa soran nyilvanvalova valik hogy koltsége, mindségi szinvonala
vagy a megvaldsulds hatarideje jelentdsen eltér a tervezettdl, néhany intézkedést biztos,
hogy meg kell tenni. A tényleges beavatkozas fiigg a projekt technikai sajatossagaitol. A
projekt egyes részei kolcsonds kapcsolatban allnak egymassal, igy az egyik rész
megvaltoztatasa a tobbire is hatassal lesz, igy a beavatkozads daltaldban széles korii
konzultacidt igényel. Néha akkor is sziikség van beavatkozasra, ha ugy tlinik, a projekt a
terveknek megfelelden halad elére. Mégis, ha a projektmenedzserek eldretekintenek, €s igy
elorevetitik a tevékenységeket, lathatjak, hogy valosziniileg problémak meriilnek majd fel.
Ebben az esetben a teljesitmények trendjérdl van szo, amely intézkedést valt ki.

A projekt tervezését és iranyitasat tamogato technikak
A projekttervezés és -iranyitds soran kiilonbozd technikdk segitik a menedzsert, hogy
kezelni tudja a projekt komplexitdsat:
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A Gantt diagram hasznalata

A legegyszeribb mddja annak, hogy bemutassunk egy atfogd projekttervet. E modszer
nagy vizudlis hatdssal bir, és konnyli megérteni. Kiilondsen arra alkalmas, hogy
bemutassuk a menedzsmentnek a projekttervet, a projekt helyzetét, valamint arra is, hogy
naprol-napra kovessiik a projekt elérehaladasat. A Gantt diagram csak korlatozott szamu
tevékenyseégbol allo projektet tud kezelni anélkiil, hogy tal bonyolultta, attekinthetetlenné
valna.

Halozat-elemzési modszerek

Minden halézati diagramban, ahol a tevékenységek kozott sorosan és parhuzamosan
végrehajthatd tevékenységek is vannak, tobbféle uton is eljuthatunk a kezddponttdl a
projekt végpontjdig. Azt az utvonalat, amely a tevékenységek leghosszabb sorozatat
tartalmazza, az adott haldzat kritikus Gtvonalanak nevezzilk, miutan az ezen Utvonalon
talalhatd tevékenységek barmelyike esetében a késedelmes befejezés a teljes projekt
késedelmes befejezéséhez vezet majd. Az ezen utvonalon taldlhatd tevékenységek 1do-
sziikségletének Osszege adja a teljes projekt id6tartamat. A haldzat-elemzési modszerek
célja megtaldlni a kritikus Utvonalat a halozatban, mely kritikus ut lesz a projekt
tervezésének és iranyitasanak az alapja.

A CPM technika
A CPM (Critical Path Method, Kritikus Gt modszere) modellezi a projektet azaltal, hogy
tisztazza a kapcsolatot az egyes tevékenységek kozott és ezt diagramon abrazolja. A
projekt minden egyes eseményéhez tobb id6-adat tartozik. A legkorabbi esemény-id6 az a
legkorabbi idépont, amikor az adott esemény végbemehet, vagyis amikor mar minden, Ot
megeldzd tevékenység befejezddott. A legkésdbbi esemény-id0 pedig az az iddpont,
amikor az adott esemény végbemehet anélkiil, hogy a projekt végsé hatarideje eltolédna. A
kiilonbség a kovetkezd esemény legkorabbi esemény-ideje és a megeldzd eseményének
legkésobbi esemény-ideje kozott az un. ,,ido-ablak”, amelyen beliil az adott eseménynek
végbe kell mennie. Az adott esemény iddtartama és az ,,id6-ablak™ kozti kiilonbség az
adott esemény idotartaléka.
Ez az iddtartalék rugalmassdgot biztosit ahhoz, hogy megvaltoztassuk a tevékenységek
eredeti litemezését a projekt kiilonbdzo részeiben, ha az sziikséges. A CPM modszer
keretében kiilonb6zd diagramtechnikdk hasznalatara nyilik lehetdség. Az egyik ezek koziil
az un. ,tevékenységek a csomdponton” abrazolasi technika, amely kiilonosen alkalmas
komplett idéelemzések elvégzésére. E technika esetében az események leirasa tartalmazza
annak sorszamat, megnevezését, a legkorabbi kezdési és befejezési idot, a legkésobbi
kezdési és befejezési 1dot, az id6tartalom és a tartalékiddt. A kritikus Gt az az Gtvonal,
amelynek eseményeihez nulla tartalék-id6 kapcsolodik.
A determinisztikus halomodell esetén az idészamitasok az egyes tevékenységek legkorabbi
lehetséges kezdési és befejezési idopontjdnak meghatarozasat jelentik. Ezt az un.
progressziv vagy elolrdl hatrafelé irdnyuld szamitdsokkal kapjuk meg, vagy a még
megengedhetd legkésobbi kezdési és befejezési idOpontjanak meghatarozasat jelenti,
melyet az Un. retrogrdd, azaz hatulrol eldre irdnyuld szamitasokkal kapjuk meg.
A progressziv idotervezés 1ényege, hogy a haloterv kezdé eseményétdl kiindulva rendre
Osszeadjuk a vizsgalt eseményhez vezetd tevékenységlanc felvett iddtartamait. Ahol t6bb
tevékenység talalkozik, ott a nyert id60sszegekbdl a legnagyobbat valasztjuk.

t" = max (ta" + yn)
ahol a

t;’ az i ponthoz tartozé legkorabbi kezdés ideje
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tn” a h ponthoz tartozoé legkorabbi kezdés ideje

yni a h-bol az i-be torténd eljutas ideje (altalaban a h és i direkt kapcsolatban van)
A retrograd idotervezésnél a céleseménybdl kiindulva sorozatos kivonasok utjan végezziik
a szamitasokat. A vizsgalt esemény utan kdvetkezé esemény idépontjabol levonjuk az
,odavezetd” tevékenység tervezett idotartamat. Csomopont esetén a kiilonbségek koziil a
legkisebbet valasztjuk.

t' = min (' - yy)
ahol
t;' az i ponthoz tartozoé legkorabbi végzés ideje
tjl a j ponthoz tartozo legkorabbi végzés ideje
yij az i-bol a j-be torténd eljutas ideje (az i és j altalaban direkt kapcsolatban van)
Azon pontok mentén alakul ki az un. kritikus ut vagy kritikus munkafolyamat, ahol a két
érték megegyezik: ti0) = til, azaz a vizsgalt munkak legkorabbi és legkésobbi idépontja
azonos, vagyis amint befejezddtek a megel6z6 munkék, azonnal meg kell kezdeni az utana
kovetkezo tevékenységet.

P N
"l.."': Pil— — >
- ]-:l b o o
5
Pg
Y
0
0 1 0 1
t; t; t, t,

Forras: www.gdf.hu
6.7. abra: A halészervezési terv tartalékidéinek meghatarozasa

Az 6.7. dabra a py a teljes idOtartamot jelenti, ps, a szabadiddtartamot, és pr a fiiggetlen
id6tartamot.

Az az idOtartam, amelyen beliil a munkafolyamat idétartamat ndvelni lehet anélkiil, hogy
ezaltal valtozast idéznénk el6 a kritikus utban.

Pm =t — (& + yy).

Ha valamelyik munka kivitelezési idejének novekedése meghaladja ezt az id6tartalékot,
akkor a kritikus Ut ennek megfeleléen hosszabb lesz. Adott utvonalon meghatarozott teljes
tartalékidok nem fliggetlenek egymastol.

A szabad idOtartam a kovetkezd tevékenység legkorabbi kezdete és a vizsgalt
tevékenység legkorabbi befejezése kozotti kiilonbséget jelentd idStartam.

P =t — (&* + i)

Szabad idé6tartalék csak olyan j eseménynél keletkezik, ahol legalabb két tevékenység
végzddik. A nem kritikus tevékenységek kozotti ideiglenes fiiggdséget fejezi ki, mivel az
adott tevékenységnek az elhtzodasa akadadlyozza a kovetkezd tevékenység legkorabbi
elkezdését, tehat csokkenti annak szabad idGtartalékat.

Fiiggetlen idotartam akkor jon 1étre, ha a megel6z6 tevékenység legkésobbi befejezése és a
rakovetkezd tevékenység legkordbbi kezdése kozotti kiilonbség nagyobb, mint a vizsgalt
tevékenység idétartama.

Ez felhasznalhat6 anélkiil, hogy ezzel a tobbi tevékenység tartalékidejét csokkentenénk.
Pr=t' — (&' +yy)

Eredményként egy 6.8. dbra hasonl6 halotervet kapunk
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6.8. abra: Kritikus tt

Természetesen, ha a projekt kapcsan iddtartamot csokkentiink vagy noveliink az
Osszefiiggésben van a koltségek alakuldsaval is. Ezért a kritikus ut modszernek van egy
koltségek figyelésével kibdvitett valtozata is.

A PERT modszer

A PERT (Program Evaluation and Review Technique, Program kiértékelési ¢és
feliilvizsgalati technika), eltéréen a determinisztikus iddé-adatokkal dolgozé CPM
modszertdl, sztochasztikus iddé-adatokat hasznal. Egy PERT halézatban mindegyik
eseményhez harom becsiilt idétartam tartozik: egy optimista, egy legvaldsziniibb és egy
pesszimista becslés. Ezen tal meghatarozhatjuk az egyes események atlagos idétartamat és
az atlagtol valo eltéréseket is. A haldzat barmely Gtvonaldnak id6-elosztasa tartalmaz egy
atlagot, amely az adott utvonalat felépité események atlag-iddinek Osszege, €s egy eltérést,
amely az egyes események eltéréseinek Osszege. Igy vizsgilhatd a halézat mindegyik
utvonalénak ,,kockézata”, valamint a sziikséges id6tartamok. Azt latjuk majd, hogy van
arra esély, hogy a valdsagban nem kritikus utvonal is kritikussé valhat, amikor a projekt
val6jaban végbemegy. Ezt arra hasznalhatjuk, hogy egy megkozelito értékelést készitsiink
a halozat minden részének kockazatarol.

6.9. Rendszertervezési modszertanok osszehasonlito ismertetése

A modszertanok fejlodése soran az alabbi korszakokat kiilonboztethetjiik meg:
e cljaraskozpontos (outputorinetalt) korszak
¢ adatkdzpontos korszak
e technoldgia-kdzpontos (strukturalt) korszak
¢ objektumorientalt korszak.
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Az eljaraskézpontos technikdban a legjellemzébb a feldolgozési algoritmusok
kiemelt kezelése. Ennek megoldasa tigynevezett rak-modszerrel torténik, ami azt jelenti,
hogy a rendszer tervezésnél az outputokbol indulunk ki.

Az adatfeldolgozasi technikdk elterjedése kovetkeztében eldtérbe keriilt az
adatorientaltsdg. Ez megvaltoztatta a rendszerszervezéssel kapcsolatos szemléletet. Az
adatkdzpontos tervezés eldterében az adatok integralt kezelése és adatbazisba szervezése
allt.

A kovetkezd tervezési korszakban eldtérbe keriilt a teljes rendszerfejlesztési
¢letciklus technologizalasa. Ebben a korszakban fontos szerepet jatszott a termékszemlélet
megjelenése, a dokumentacié fontossdga, a projekt szemlélet eldtérbe keriilése, illetve a
Case- eszk6zok megjelenése.

A fejlesztés kovetkezd korszakara jellemzdje az objektumorientalt szemlélet
elterjedése a rendszertervezés teriiletén is. A fejlesztési munkat nagymértékben szerették
volna csokkenteni, hogy ne kelljen tobbszor is ugyanazt vagy nagyon hasonld fejlesztoi
munkat elvégezni. Ezeket a hasonlo feladatokat, tevékenységeket objektumként kezelték,
amit egy kovetkez6 fazisban mar csak alkalmaztak.

6.10. Strukturalt modszertanok

Tekintsiik at a strukturalt rendszerfejlesztési médszerek altalanos jellemzdbit:

e Termékszemlélet, amely azt jelenti, hogy a teljes fejlesztési €letciklust egy termék-
eléallitd technoldgiai folyamatnak tekintiink. Ennek megfelelden minden fejlesztés
eredménye egy mindségileg megfeleld, szabvanyszert termék.

e Maga a modszertan modszerek Osszessége, melyet a strukturdlt modszertanokban
technikéknak is neveznek. A strukturdlt modszertanoknak vannak olyan technikai
melyeket mar korabban is alkalmaztak, és vannak kifejezetten a moddszertanok
szamara fejlesztett modszerek is.

e Elemezés €s tervezés szétvalasztasa

e Mas-mas filozofia érvényesiilése az elemzésben ¢és tervezésben. Az elemzésben
feliilrdl lefele szemlélet érvényesiil, amely a fokozatos megismerést szolgélja

e A rendszer alrendszerekre, azokat folyamatokra, funkciokra bontjuk. Ugyanigy
foglalkozik az adatok és az interfészek lebontasaval

e Az Uj rendszer tervezésében az alulrdl felfele szemlélet érvényesiil. Ez jelenti, hogy a
legkisebb elemekbdl kiindulva lehet eljutni a teljes rendszer strukturaig.

¢ Fokozatossag ¢és iterativitds. A szervezeti munkaban ez azt jelenti, hogy egy miiveletet
tobbszor is végrehajtunk. Minden végrehajtasnal csak részleges informaciokkal
rendelkeziink. Ezeket az informacidkat bovitjiik a kdvetkezd végrehajtas elott.

e Logikai ¢s fizikai szemlélet szétvalasztasa, amelynek oka, hogy egyrészt cs6kkenteni
lehessen az egyszerre keletkezd problémak szamat, masrész egyértelmiien el
lehessen valasztani a rendszerek viszonylag stabil, hosszabb ideig érvényes logikai
szintll leirasat a konkrét eszkozfliggo fizikai rendszertol.

¢ Felhaszndlok bevondsa

e Case-eszkozok tamogatasa

Az egyes strukturalt rendszerfejlesztési modszertanok ¢és az életciklus kapcsolatat
szemlélteti a 6.9. dbra. Lathato, hogy az egyes moddszertanok befejezddnek a logikai
tervezéssel, masok pedig magukba foglaljak a rendszerfeliigyeletet is.
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6.9. abra: Strukturalt rendszerfejlesztési modszertanok

A strukturalt modszertanok koziil az SSADM moddszertannal foglalkozunk részletesebben

6.10.1 SSADM moébdszertan

A modszer célja

Az SSADM célja az, hogy segitsen a projekt tagjainak az informatikai stratégia
részeként kitlizott informécids rendszerre vonatkozd kdvetelmények pontos elemzésében,
valamint a kovetelményeknek legjobban megfeleld informacios rendszer megtervezésében
¢s specifikéalasaban.

Ez a fizikai specifikécio két nagyobb részbdl all: az adattervbol, melyet altalaban konkrét
adatbazis-kezeld rendszer fizikai adatbazisanak fogalmaival kell meghatarozni, illetve a
feldolgozasi tervbol, amely a valos vilag eseményeire valaszold felhasznalokat tamogato
rendszer-feldolgozasi folyamatokat hatdrozza meg. A feldolgozast olyan részletességgel
kell meghatarozni, amely nem igényel mar tovabbi tervezési dontéseket, a megvaldsitas
nyelvének egyedi kddolasi megfontolésait kivéve.
Az SSADM kulcsfogalmai és filozofidja a kovetkezo elemekbdl all:
e harom szemponti modell, amely kifejti a felhasznalok nézeteit a rendszer
feldolgozasairdl, az tizleti/miikodési eseményekrdl €s az informaciorol,
¢ kovetelmény-kozpontiisag, amely az elemzés sordn megvizsgalandd , igényeket,
cé¢lokat fogalmazza meg, a sikeresség mértékével egyiitt,
o felhasznalo-, funkcio- és adatmodellezés, amely felhasznaloi szerepkoroket hatarozza
meg, illetve a felhaszndlo és a rendszer kolcsonhatasait vizsgalja,
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e vezeti alternativak, melyek a vezetdség dontési lehetdségeit vizsgaljak a projekt soran.
A moddszer segit az elemzOnek a mikodési teriilet kovetelményeinek megértésében és
dokumentéalasaban. Ez a folyamat fokozatosan egyre pontosabb képet ad a
kovetelményekrdl. Hairom nézépontbol lehet elemezni a kovetelményeket:

e funkciok

e események

e adatok

A harom nézetnek megfeleléen az SSADM alapja:

¢ az adatok logikai modellje (logikai adatmodell)

o folyamatok, adattarak és kiilsé egyedek kozotti adatdsszefiiggés modellje
(adatfolyam-modell)

e miikodési teriilet egyedeit mddosité adatfolyamok kezdeményezdjeként azonositott
eseményeinek hatasat leir6 modell (egyed-esemény modellek)

Az SSADM moddszertan tevékenységeit modul szinten szervezi. A modulokat szakaszokra
bontja, a szakaszokat pedig 1épésekre.
SSADM moduljai
Megvaloésithatosagi elemzés modul
0.szakasz: Megvalosithatdsag
Kovetelményelemzési modul
1.szakasz: Jelenlegi helyzet vizsgalata
2.szakasz: Rendszerszervezési alternativak
Kovetelményspecifikacios modul
3.szakasz: Kovetelmény meghatarozas
Logikai rendszerspecifikacids szakasz
4.szakasz: Rendszertechnikai alternativak
5.szakasz: Logikai rendszertervezés
0. szakasz: Megvaldsithatosag
A szakasz célja:

e megallapitani, hogy a javasolt informacids rendszer kielégitheti-e a szervezet
miikddési kovetelményeit,

o clkésziteni a javasolt informacids rendszer iizleti indoklasat, lehetévé téve a
projektvezetdség részére a dontést a tovabbi erdforrdsok hozzarendelése
tekintetében (a részletes tanulmény elvégzésére),

e megallapitani, hogy sziikséges-e eltérni az informatikai stratégatol,

o Ichetdvé tenni a projektvezetdség részére a valasztast egy sor miikodési és technikai
alternativa, illetve a csatlakoz6 megvalositasi projektek kozott.

Termék: Megvalosithatosagi tanulmany
Technikék
Rendszerszervezési alternativak kialakitasa
Adatfolyam-modellezés
Dialogustervezés
Logikai adatmodellezés
Kovetelménymeghatarozas
Rendszertechnikai alternativak kialakitasa
Tevékenységek
010 1épés: Felkésziilés a megvalosithatosagi elemzésre
020 1épés: A probléma megfogalmazasa
030 1épés: Megvalosithatdsagi alternativak kialakitasa
040 l1épés: Megvalosithatdsagi tanulmany 6sszeallitas
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1. szakasz: Jelenlegi helyzet vizsgalata
A szakasz célja: A jelenlegi szolgaltatasok ¢és az 1j kdvetelmények leirasanak eldallitasa
azért, hogy a rendszerszervezési alternativakat ki lehessen alakitani. Ezen beliili cél:
e megbizonyosodni, hogy a projekt megfeleléen indult,
o clkésziteni a kezdeti feladatlistat és er6forras-becslést,
e vilagosan megfogalmazni a funkciondlis és nem-funkcionalis kovetelményeket,
o kialakitani a szerepkoroket, kiilonos tekintettel a felhasznalokra,
e modellezni az eljarasokat és az informacid-igényt, amelyekre informatikai tdmogatést
iranyoz el a projektalapito okirat.
Termékek:
Tevékenység leirasok
Tevékenységhalo
Jelenlegi szolgéltatasok leirasa
Termékfelépitési szerkezet
Termékszarmaztatasi abra
Kovetelményjegyzék
Felhasznalojegyzék
Technikék:
Adatfolyam-modellezés
Dialogustervezés
Logikai adatmodellezés
Relacids adatelemzés
Kovetelmény-meghatarozas
Tevékenységek:
110. 1épés: Az elemzés kereteinek megteremtése
120. Iépés: A kovetelmények vizsgalata és meghatirozéasa
130. Iépés: Jelenlegi folyamatok vizsgalata
140. 1épés: Jelenlegi adatok vizsgalata
150. 1épés: Jelenlegi szolgaltatasok logikalizalasa
160. Iépés: Vizsgalat eredményeinek 0sszeéllitasa
2. szakasz: Rendszerszervezési alternativak
A szakasz célja lehetdséget adni a miikodési teriilet vezetdinek, hogy meghatarozhassak a
javasolt informatikai rendszer hatarait, bemeneteit, kimeneteit ¢s fobb feldolgozasait,
mikézben a projekt folytatdsdnak az indokoltsagat is megvizsgéljadk a technikai és
szervezeti megfontolasok fényében.

Termékek:
Rendszerszervezési alternativak
Valasztott rendszerszervezési alternativa
Technikék:
Rendszerszervezési alternativak kialakitasa
Adatfolyam-modellezés
Logikai adatmodellezés
Tevékenységek:
210. 1épés: Rendszerszervezési alternativak meghatarozasa
220. Iépés: Rendszerszervezési alternativa kivalasztasa
3. szakasz: Kovetelmények meghatarozasa
A szakasz célja: lehetdvé tenni a felhasznaloknak illetve vezetésnek, hogy egy megfeleld
kiterjedésii, megfeleléen kidolgozott és mérhetd elfogadasi szempontokkal rendelkezd
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kovetelmény-specifikaciot adjon ki, amely alapul szolgélhat a logikai rendszerspecifikacio
eldallitasara irdnyuld szerz6déshez. Nagyon fontos, hogy a kdvetelmény-specifikaciot a
felhasznalok teljes mértékben tamogassak a kiadas idépontjaban.
Termékek:

Kovetelmény-specifikacid

Parancsszerkezetek

Meniiszerkezetek

Prototipus-kiértékelés
Technikak:

Adatfolyam-modellezés

Dialogustervezés

Egyed-esemény modellezés

Funkcio-meghatarozas

Logikai adatmodellezés

Relécios adatelemzés

Kovetelmény-meghatarozas

Specifikacids prototipus-készités
Tevékenységek:

310. 1épés: Igényelt rendszer folyamatainak meghatarozasa

320. 1épés: Igényelt rendszer adatmodelljének kidolgozéasa

330. 1épés: Rendszer funkcioinak eléallitasa

340. 1épés: Igényelt adatmodell megerdsitése

350. 1épés: Specifikacids prototipusok kidolgozasa

360. 1épés: Feldolgozasi folyamatok meghatdrozéasa

370. 1épés: A rendszer-célkitiizések véglegesitése

380. 1épés: A kovetelmény-specifikacid sszeallitdsa
4. szakasz: Rendszertechnikai alternativak
A szakasz célja: kiértékelni, hogy melyik az a legjobb technikai termék-halmaz, amely a
valasztott rendszerszervezési alternativabol a mikddési €és  szervezeti célok
figyelembevételével kialakitott kovetelmény-specifikacid kovetelményeit kielégiti. Ehhez
meg kell talalni a raforditdshoz képest kapott legnagyobb értéket, nem csak a kezdeti
hardver, szoftver és szolgaltatdsok beszerzési értékeit, hanem a tulajdonlas sszes kiadasait
figyelembe véve.
Termékek:

Alkalmazasszintli kornyezeti itmutatd

Kapacitastervezési kiinduld anyag

Technikai kdrnyezet leirasa (valasztott alternativahoz)

Rendszertechnikai alternativak
Technikak:

Dialogustervezés

Fizikai adattervezés

Fizikai folyamattervezés

Rendszertechnikai alternativak
Tevékenységek:

410. 1épés: Rendszertechnikai alternativak meghatarozasa

420. lépés: Rendszertechnikai alternativa kivalasztasa
5. szakasz: Logikai rendszertervezés
A szakasz célja: Részletesen meghatdrozni a kovetelmény-specifikdcioban attételesen
megfogalmazott feldolgozéasi szerkezeteket. Meghatarozni megfeleldé mélységben a
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feldolgozas ember ¢s szamitogép kozotti feliiletét dialogusok formdjaban. Részletes
specifikaciot késziteni.
Termékek:
Logikai rendszerterv
Technikék:
Dialogustervezés
Egyed-esemény modellezés
Logikai adatfeldolgozas tervezése
Tevékenységek:
510. 1épés: Felhaszndloi dialogusok meghatarozasa
520. 1épés: Mddosito feldolgozasok tervezése
530. 1épés: Lekérdezd feldolgozasok tervezése
540. 1épés: Logikai rendszerterv dsszeallitasa

6.11. Objektumorientalt médszertanok

Az objektumorientalt megkdzelités alapvetd célja a valdsag korabbindl realisabb
feltarasa ¢és leirasa, olyan absztrakcidos megkozelités, amely képes a rendszerek
bonyolultsdganak és komplexitasanak kezelésére.

Az objektumorientalt szemlélet legfontosabb paradigmai:

e Absztrakcio, modellezés: a bonyolultsag kezelésének hatékony mechanizmusa,

e Egységbezaras: az adatok és a miiveletek egységben torténd kezelése. Az
egységbezaras azt jelenti, hogy az objektumokat egy olyan dobozként kezeljiik,
amelyben adatok vannak, és amelyhez miiveletekkel lehet hozzatérni. Az ilyen
miiveletek aktivizalasahoz egy kiils6 jelre van sziikség, amely egy masik
objektumtol érkezhet.

e Oroklési mechanizmus. Az 6rokl8dés olyan, osztalyok kdzétti viszony, amely
lehetdvé teszi, hogy egy osztaly sajatjaként kezelje a nala altalanosabb osztalyba
definialt attributumokat és miiveleteket.

¢ Polimorfizmus, ami az objektumoknak azt a képességét jelenti, amely lehetdvé teszi
az adott objektum adatainak, illetve miiveleteinek egymastol eltéré formaban
torténd alkalmazasat.

o Ujrafelhasznalhatosag, ami lehetdvé teszi a fejleszték szaméra, hogy a kidolgozott
modellelemeket mas alkalmazéasokban, fejlesztésekben is felhasznaljak.

e Perzisztencia. A perzisztencia az objektumok fennmaradasanak fontossagat, egyfajta
allandosagat hangsulyozza.

e Lathatosdg ami az objektumokhoz vald hozzaférést biztositja (public, ami minden
kiils6 objektum szdmara lathato, private, ami csak az adott objektum miiveletei
szamara elérhetd, védett)

¢ Osztott hasznalat, ami az objektumok hatékony, redundancia mentes felhasznalasrol
szol.

Nézziink néhany példat objektumorientalt modszertanra (6.10. dbra):

e Lorensen féle objektumorientalt modszertan

e OMT- Objektum-modellezési technika

¢ Booch féle OO elemzési/tervezési modszertan

e Jacobson féle szoftverfejlesztési modszertan

e Coad ¢s Yourdon objektumorientalt modszertana.
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fejlesziés

DOMING, Martin-Odell. OMT, OOADA,
Lorensen, HOOD, O0A/OOD, O0OSE, Objectory

Forrés: Sedeviné, Poloskeiné ( 1998I)
6.10. abra: OO modszertanok életciklus lefedései

Nézziik kicsit részletesebben példaként a Booch féle OO elemzési és tervezési
modszertant.

6.11.1 Booch féle OO elemzési és tervezési modszertant.

Grady Booch 1993-ban publikalta el6szor modszerét. Nagy hangsulyt fektetett a rendszer
funkcidinak elemzésére, a feltételek vizsgalatara, a kovetelmények specifikalasara.
A Booch-féle OO moddszertan fazisai az alabbiak:
1. probléma definidlasa
2. stratégiai terv a fejlesztéshez—>cél a probléma szoftverrel torténd tamogatasa
3. stratégiai terv realizalasa
a. objektumok ¢és jellemzdinek meghatarozasa
b. az objektumokkal végezhetd miiveletek definidlasa
c. az objektumok és miiveletek kozotti intefészek megtervezése
d. az objektumok kivitelezéséhez sziikséges részletes terv elkészitése
4. finomitas (2,3,4 iterativ ismétlése)
a rendszer tovabbi finomitasa, alosztalyok keresése, iizenetek és egyéb elemek
sajatossagainak részletezése
6. az objektum attributumaira vonatkoz6 adatszerkezetek meghatarozasa
7. az egyes miveletekhez kapcsolddd folyamatok részletes specifikacioja.
A 1épések koziil az elsé négy a fejlesztési igények specifikacioja és az elemzési fazis, mig
az 5,6,7 1épés a tervezési fazis.

e

6.12. UML (Unified Modelling Language - Egységes modellez6 nyelv)

Az objektumorientalt szemlélet megjelenése egyfajta Ujdonsagot jelentett a
tervezési folyamatban. A nagy és bonyolult rendszereket csak hatékony moédszerekkel
lehet tervezni és fejleszteni, ehhez azonban egységesitett technikékra van sziikség, amelyek
segitségével a folyamat nemcsak gyorsabb, de atlathatobb, kezelhetobb, ezaltal sokkal
eredményesebb is lesz. Ahogy varhato volt az objektum orientalt modszertanok koziil is
sok megjelent. Egyre célravezetobbnek latszott egy egységes modellezé megoldas.

Az UML modellezésre, vizualizaciora, specifikalasra, megvalositasra és dokumentaldsra
egyarant alkalmas szimbdlumrendszer, amely tobb objektumorientalt modszertan
koncepcidjat olvasztja egységbe.

Az UML kidolgozasanal a kovetkezd elveket vették figyelembe:
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¢ A nyelv legyen fiiggetlen a kiilonboz6 fejlesztési folyamatoktol és programozasi
nyelvektdl

¢ A nyelv aktudlis verzidja mindenki szdmara legyen elérhetd

e Tamogassa a fejlesztés elveit

e Hatékony szemantikat és jelolérendszert hasznaljon

¢ Hasznalja fel és egyesitse a legjobb gyakorlati megoldasokat

A nyelv megalkotdsanal az alapveté cél az volt, hogy gylijtse 0Ossze a
leghatékonyabb megoldasokat ¢s illessze egymashoz. Ezért nem hasznaltak fel minden
eszkozt az egyes modszertanokbdl, viszont az UML szdmos eleme nagy hasonlosagot
mutat a kiindulé mddszertanok elemeivel (diagramok).

Az UML elemei

Egy UML modell alapvetéen kétféle elembdl allhat: egyrészt szoveges elembdl,
masrészt vizualis részekbdl.
Az objektum és osztalyfogalmak hasznalata, mint az elébbiekben is lathattuk, lényegesen
hatékonyabba teszi a fejlesztést. A hatékonyséag itt nemcsak azt jelenti, hogy a szoftver
mikodése, vagy a tervezése a lehetd leggyorsabb legyen, hanem magaval a koddal
szemben is tamasztunk kiilonb6zd hatékonysagi kovetelményeket. Ilyen hatékonysagi
kovetelmény, hogy konnyen olvashat6, érthetd, attekinthetd legyen, hiszen barmikor
sziikség lehet arra, hogy atadjuk azt egy madsik kolléganak, és egy id6 utan a sajat
kédunkban sem tudunk eligazodni, ha nem kovetjiik ezeket az iranyelveket. Masik elvaras
az, hogy a program konnyen moédosithatd, bovithetd legyen, azaz fel legyen készitve jabb
modulok hozzdadédséra. Ha a meglévé modulokat mddositani kell, ne kelljen ujrairni az
egész rendszert, hanem a lehetd legkisebb erdfeszitéssel ezt megtehessiik. Ehhez azonban
jol atgondolt struktarara, jol kialakitott osztalyokra van sziikség.
UML elemek:
e Use Case: Hasznalati esetek diagramjai definidlhatok. Az esetek tobbségében sziikség
van ezek szoveges leirasara is.
Static Structure: A rendszer statikus osztalystrukturajat irhatjuk le segitségével.
Statechart: Az dllapotatmenet-diagram rajzolasadhoz ad eszkozoket.
Sequence: Kiillonboz0 szekvenciadiagramok rajzolaséara ad lehetdséget.
Deployment: A rendszer telepitésével, fizikai felépitésével kapcsolatos informaciok
meghatarozasara szolgal.
Component: A rendszer komponenseit rogzithetjiik.
e (Collaboration: Egyiittmikodési diagramok rajzolasara alkalmas.
e Activity: Akciodiagramokat definialhatunk segitségével.

Lathatjuk, hogy egy UML modell igen 0sszetett is lehet. Persze a megismerés utjan

elindulva nem zudul a nyakunkba rogton az 6sszes UML diagram, ezek fokozatos
elsajatitasa sokkal hasznosabb lehet — persze ha kozben tisztdban vagyunk azzal, hogy
teljes értéklt modellt csakis ezek egylittes hasznalataval kaphatunk.
A fokozatossag elvét kovetve tehat térjiink ra az osztdlydiagramokra, azaz a rendszer
statikus struktarajara. A diagramok megrajzolasahoz els6 1épésben azonositani kell az
adott problémat leird osztdlyokat, és ezek kapcsolatait. Elsé megkdzelitésben intuitiv
modon igyeksziink felvazolni a megoldast, vagyis azonositjuk a rendszer egyes kiilonalld
moduljait, és a kozottik fenndlld kapcsolatokat. Az osztalyhierarchia meghatarozasahoz
alapul ezeket a fent meghatarozott komponenseket hasznaljuk, majd ezt a modellt
finomitjuk.
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Az osztalyt a neve egyértelmiien azonositja. Kiilonb6zé megvaldsitasokban kiillonb6zoek
az elnevezési tradiciok, raadasul ezek cégenként, projektenként is eltérhetnek. Lehet, hogy
az osztalyneveket névterekbe soroljuk, ekkor az osztdly a névtér: osztalynév paros
hatdrozza meg. Lehet, hogy a tradiciondlis nevezéktan azt irja eld, hogy valamilyen
elétagot tegylink az osztdlyunk neve elé. Az osztilyok kovetkezd fontos tényezdi az
attribitumok. Ezek az adattagok az osztaly miikodéséhez sziikséges valtozok, szerepiik
kiilonbozo lehet. Elképzelhetd, hogy az osztaly belsé miikddéséhez, ,,¢letéhez” sziikséges
egy Uj valtozo bevezetése, ekkor felesleges azt kifelé is publikalni. Lehet, hogy az adott
valtozo a kiilvilag szamara is hordoz informacidkat, ekkor lathatéva kell tenni. Olyan eset
is elképzelhetd, amikor az elrejtés nem jarhatd Ut, mert az osztalybdl leszdrmazo egyéb
osztalyoknak sziiksége van az adott valtozora (a szdrmaztatasra és az oroklddésre késobb
részletesen kitérek), viszont teljesen publikussa sem szeretnénk tenni.

Az osztalyok metodusai azok a cselekvések, amire az osztdly egy példanya képes. Ide
tartozik az adott példany sziiletése, megsziinése, és egyéb specifikus dolgok. A
metodusokra is értelmezettek a fenti lathatosagi feltételek, azaz itt is meghatarozhatjuk, ki
szamara szeretnénk elérhetdvé tenni ezeket.

Altalanos alapelv, hogy mindent a lehetd legsziikebb korben tegyiink lathatova,
vagyis aki eldl csak tudjuk, rejtsiik el. Ennek 4ra lehet, hogy példaul az attribitumokat
privat hasznalatava tessziikk, de definidlunk hozzajuk eléré6 metodusokat: egyet a
kiolvaséasara, egyet a bedllitisara (amennyiben a logika szerint ez kiviilrél kozvetleniil
lehetséges).

6.13. Osszefoglalas

A fejezeten beliil harom logikailag kiilonalld részt kiilonboztettiink meg. Els6ként
targyaldsra keriilt az informatikai stratégiakhoz kapcsolodd ismeretek. Meghataroztuk az
informatika stratégia helyét és szerepét a vallalati stratégian beliil. Megismerhettiik az
informatika stratégia készitésének feladatait és megismerhettiik a stratégia végrehajtasanak
tevékenységeit is.

A masodik logikailag kiilonalld részben a projekttel és projektmenedzsmenttel
foglalkoztunk. Megismertiik a projekt tervezési szakaszat, végrehajtasi szakaszat valamint
kitértiink a projekt kontrolling fontossagdra is. A projektmenedzsment egyik fontos
feladata lehet a valsagkezelés, melynek megismerhettiik négy elterjedt forma;jat.

A harmadik részben megismerhettilk a strukturdlt és objektumorientadlt modszertanok
jellemz6it. A strukturalt modszertanok koziil az SSADM moédszertant emeltiik ki és
vizsgaltuk meg. Az objektumorientalt modszertanok koziil a Booch féle modszertant
ismertettiik részletesebben. Az objektumorientalt modszertanok koncepcidinak egységgé
olvasztasabol fejlédott ki az UML nyelv, amely modellezésre, vizualizacidra,
specifikalasra, megvaldsitasra és dokumentalasra egyarant alkalmas szimbolumrendszerrel
rendelkezik. Az UML nyelv sajatossagai keriiltek ismertetésre még az objektumorientalt
modszertanok koziil.

6.14. Ellenorzo kérdések

1. Mi az informatikai stratégiai menedzsment célja?

167



Milyen részeket kell tartalmazzon az informatikai stratégia?

Mennyiben befolyésolja az informatikai stratégia a vallalati stratégiat és forditva?

Sorolja fel a fobb stratégiai 1épéseket!

Milyen tevékenységek vezetnek a stratégiai tervhez, vagyis milyen kotelezd

tevékenységeket kell végrehajtani egy stratégiai terv elkészitése elott?

Miért fontos a team munka?

Mit jelent az 6tletborze?

Milyen tipust csoportmunkakat ismert?

Egy informacios rendszer bevezetése eldtt milyen nehézségekkel néziink szemben a

kivélasztas kapcsan?

10. Ismertesse az Euromethod mddszertant!

11. Ismertesse a tobbtényezds értékelési eljaras lényegét! Mikor és mire hasznalhatjuk
ezt a modszer?

12. Mik lehetnek az okai a dolgozok ellenéllasainak egy 0j rendszer bevezetése
kapcsan?

13. Milyen valtozasmenedszment modszereket ismer?

14. Mikor alkalmazzuk a valsag-mendzsment eszkozeit?

15. Mit értiink projekt alatt?

16. Ismertesse a projekt iitemezésére vonatkozd mddszereket!

17. Mit értiink Gantt diagram alatt? Mire hasznaljuk?

18. Mit értiink haldterv alatt? Mire hasznaljuk?

19. Hogy szdmoljuk ki kritikus ut hosszat?

20. Miért kritikus a kritikus 0t?

21. Ismertesse a PERT moddszert!

22. Sorolja fel milyen korszakokat kiillonboztetiink meg a rendszertervezési
modszertanok kialakuldsa folyaman?

23. Mi jellemz6 a strukturalt moédszertanokra?

24. Mi jellemzd az objektum orientalt modszertanokra?

SNk W
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6.15. Gyakorlati feladatok

Adott egy takarmany-keverdiizem. Ennek az ilizemnek kell nyilvantartd programot
késziteni. Feltételezziik, hogy a munkat eddig kézzel, papiron végezték el.

A programnak tarolnia kell az eldallitando termékek recepturdjat. Ezek a receptek minden
egyes termékre megadjak a pontos szazalékos Osszetételét. A recepturak valtozhatnak,
lehetnek wjak, de modosulhatnak a régiek is. Minden 0j felvételnél, illetve modositasnal
tigyelni kell arra, hogy az Osszetevok szézalékos mennyiségeinek dsszege pontosan 100%
legyen. Amennyiben ez nem teljesiil, a rendszernek figyelmeztetnie kell az operatort, hogy
az adatokat modositsa.

A masik fontos feladata a programnak, hogy alkalmas legyen Un. gyartasi utasitasok
megaddsara. A gyartdsi utasitds a kovetkezO munkanapra vonatkozo6 termelési terv. Itt a
felhaszndlonak meg kell adnia, hogy mely termékbdl mennyit szeretne termelni. A
program feladata leellendrizni, hogy ez lehetséges-e, és amennyiben igen, akkor
kinyomtatni magat a gyartisi utasitdst. Az ellendrzési tevékenység korlatozodik az
alapanyag sziikségletek rendelkezésre allasanak vizsgalatara. A programnak alkalmasnak
kell lenni az alapanyagok, késztermékek készletmozgasainak nyilvantartdsdra is. A
gyartasi utasitas kinyomtatasaval a programnak le kell venni a gyartasi utasitashoz tartozo
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alapanyagokat a készletr6l. Amennyiben storn6znak a gyartasi rendelést a hozzatartozo
alapanyagokat vissza kell vételezni a készletre.

A feladat alapjan készitsiik el:

Projekttervet az informacios rendszer fejlesztéshez (Gantt diagramm, haloterv, koltségterv)
Bevezetési projektervet

Szimulaljuk a tervezést az SSADM modszer segitségével. Készitsiik el a rendszer logikai
tervét.

Tervezziik meg a rendszeriinket egy OO modszer segitségével is.
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7. AGRAR-’SZAKIGA,‘ZGATASI INFORMACIOS RENDSZEREK
AZ EUROPAI UNIOBAN

7.1. Bevezeto

Az el6z0 fejezetekben nagyrészt vallalati rendszerekrol, vagy a vallalati rendszerek

kapcsan targyaltunk kiilonb6z6 ismeretekrdl. Ezen rendszereket mikro rendszereknek
nevezziik. A mikro rendszereken kiviil azonban, féleg a koz és allamigazgatasi szféraban
tizemeltetnek makro rendszereket is. Ilyen makro rendszer fut példadul az Adohivatalnal, de
makro rendszert miikddtetnek a statisztikai hivatalban is.
Ebben a fejezetben a képzésnek megfeleléen azokat a makro rendszereket vessziik
lencsevégre, amelyek szorosabban kotddnek a mezdgazdasagi szakteriilethez. Ezen makro
rendszerek szolgaltatnak informaciokat a stratégiai és operativ kormanyzati dontés
elokészitéshez, vagy akar a dontéshozashoz. EU-tagsagunk kezdete 6ta az EU- rendszerek
részére is megfelelden strukturalt €s hiteles informacidkat kell kiildeni. Ezen kiviil a
vallalatok, véllalkozasok is profitalhatnak a koz- és allamigazgatas teriiletén mukodtetett
makro informacids rendszerekbdl.

7.2. Az agrarinformatikai struktura szerkezete az EU-ban

Az EU agrargazdasagénak iranyitdsa hatalmas mennyiségli pontosan egyeztetett
eldirasoknak megfeleld informacid szabalyozott dramlasan alapszik. Az informécids
csatornak kolcsondsen Osszekdtik a tagorszagokat a szervezet dontéshozo kdzpontjaival.
Az ezen informéciok alapjan hozott dontések komoly eldnyoket, illetve sulyos hatranyokat
jelenthetnek az érintett orszagoknak, igy az adatok hitelességével, megbizhatosagaval és
Osszehasonlithatosagaval kapcsolatos kovetelmények betartdsa nem csak nagyon szigort
kovetelmény, hanem egyben elemi érdeke a tagoknak. igy Magyarorszag agrarinformatikai
rendszerének is meg kellett felelnie az EU elvarasainak. Ezenkiviil az agrar nyilvantartasi
rendszer harmonizaldsat is meg kellett oldani mégpedig a hazai viszonyok
figyelembevételével. Tekintettel kellett lenni a magyar agrarstruktira hosszi tavon is
fennmaradd sajatossdgaira, nevezetesen a nagy-, kozép és kisiizemek 1étére, és az ebbdl
fakado igényekre (tobbek kozott a nagyobb pontossdg ¢€s részletesség iranti
kovetelményekre, amelyek a jogi személyiségli vallalatoknak kotelezd is betartaniuk).

Az EU informatikai struktardja viszonylag stabilabb elem az unios
mechanizmusban, mint a Ko6zds Agrarpolitika /CAP/. A CAP ugyanis 5-7 évenként
jelentds atalakuldson megy keresztiil attol fiiggden, hogy milyen tendencidk érvényesiilnek
a tagorszdgok mezdgazdasagaban és ennek milyen szabéalyozdsi konzekvencidit kell
érvényre juttatni. Mindezek a valtozasok mellett a CAP miikodését segitdé informécids
rendszer egyes elemei viszonylag stabilak maradtak. Ez természetesen nem egy
,megmerevedett” allapotot jelent, hisz beléphetnek 1j elemek /mint pl. a kompenzacids
tamogatasokkal kapcsolatos Integralt Rendszer/, de a fejlédés sokkal kiegyensulyozottabb
¢s kiszamithatobb, mint az agrarpolitikaban.

Az EU informacids rendszerei szertedgazdak, de lényegében két markéns csoportba
sorolhatok. Ezek:
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¢ a primer, vagy elsddleges informacios rendszerek,

e valamint a masodlagos, vagy szekunder informacios rendszerek.
A primer informécids rendszerek az EU nagy adatgy(ijtd ¢és feldolgozd strukturai.
Lényegében ezekre €piil az Uni6 agrarinformacids rendszere. Négy meghatirozo eleme a
kovetkezd:
Az agrarstatisztika(7.3. alfejezet), amely az EUROSTAT Aéltal koordindlva szertedgazo
teriileteken nyujt statisztikai jellegli informécidkat az Union beliili folyamatokrol, a fébb
tendencidkrol. A szertedgazdsagra példa, hogy a térinformatika és a tdvérzékelésen alapulod
szantofoldi monitoring is az EUROSTAT Compendiumaban szerepld modul.
A Piaci Informaciés Rendszer(7.4. alfejezet), amely szolgalja egyrészt a termeldk
tajékoztatasat a fobb piaci folyamatokrol, de fontos feladata a briisszeli apparatus
informacios igényeinek a kielégitése is.
Az FADN /Farm Accountancy Data Network/(7.5. alfejezet) az EU egyik legfontosabb
informécids rendszere. Magyarorszdgon a németorszagi gyakorlatnak megfelelden a
Tesztiizemi Rendszer elnevezés a leginkabb elterjedt. Feladata a gazdasagok pénziigyi
folyamatainak, jovedelemhelyzetének nyomon kovetése.
Végiil a primer informacios csoport negyedik eleme a tdmogatasok elnyerését szolgalo
informécios elemek Osszessége. Ezek koziil elsdésorban az Integralt Igazgatasi és
Ellenorz6 Rendszert(7.6. alfejezet) indokolt kiemelni, amely Iényegét tekintve egy
hivatott segiteni, vagyis a kiilonb6zd alapokbol torténd kifizetések elszamolasat, illetve
ellendrzését végzi.
A masodlagos, vagy szekunder informaciés rendszerek (7.7 alfejezet) kozos jellemzoi,
hogy altaldban nem végeznek nagyobb tomegli kozvetlen adatgytijtést, informacidikat
foleg a primer rendszerek adatbazisaibol nyerik. Céljuk egy-egy ,,szlikebb” teriilet specialis
informacidigényének kielégitése. A szamlarendszerre épiil6 feladatok az EU altal megadott
termékkorre  vonatkozd termelési, felhasznalasi, technoldgiai adatok konzisztens
Osszefogésa révén a termelési érték, hozzaadott érték és jovedelempoziciok rovid-tava
eldrejelzése, illetve agrarpolitikai intézkedések varhatd hatdsanak prognosztizalasa.

7.3. Az agrarstatisztika

Az Eurdpai Unio - a kozosségi koltségvetésbol legnagyobb aranyban részesedd
mezOgazdasagi tamogatasokra vald tekintettel - az agrarinformacios rendszerrel szemben
megkiilonboztetett igényeket és kovetelményeket tdmaszt. Az informaciok dontd tobbségét
az agrarstatisztika szolgaltatja, amely az Europai Unio statisztikai rendszerének egyik
legfejlettebb alrendszerét képezi. Az agrarstatisztika alapjat az Eurostat jogszabalyai,
megallapoddsai és ajanlasai képezik. A legfontosabb dokumentumok az Acquis
communautaire és a Compendium, egyiittes terjedelmiik kozel 1200 oldal, ezen tilmenden
a mddszertani kézikonyvek - melyek szdma meghaladja a tizet - nytjtanak itmutatast.

Az EU jogszabalyok, megallapodasok és ajanlasok a Kozosségi Agrarpolitika (CAP)
igényeinek megfeleléen folyamatosan valtoznak. Tekintettel arra, hogy a CAP jelenleg
alapvetd valtozason megy at (termék orientaltbél gazdalkodd orientalttd valik) a
kozeljovoben még tobb és markansabb valtozas varhato.

A harmonizacids feladatok teljesitése érdekében a KSH és az Eurostat 1994-ben az un.
,K0z0s Nyilatkozatban" hatarozta meg az egyiittmiikdodés kereteit. Ezt kovetden keriilt sor
a 2000. évig terjedd stratégia kidolgozéasara. A csatlakozasi targyaldsok soran a Statisztikai
Fejezet atvilagitasa 1998. juliusaban multilateralis és bilateralis keretek kozott Briisszelben
zajlott. A magyar kiildottség kijelentette, hogy Magyarorszag a statisztika teriiletén atveszi
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a kozosségi vivmanyokat és nem tart igényt atmeneti iddszakra. A mezdgazdasagi
statisztika teriiletén a legfontosabb feladatokat az aldbbiakban jel6lték meg:

o teljes korii mezdgazdasdgi dsszeirds (AMO) végrehajtisa nem késébb, mint 2000-
ben (a KSH Mezogazdasagi statisztikai foosztalya a megeldzo teljes korii
mezogazdasagi osszeirasokra alapozva 1991 ota dolgozik a regiszter kialakitdsdn),

® a hazai és az EU igényeket egyarant kielégito gazdasagtipologia kidolgozasa,

e gyiimolcs- és szoldiiltetvény osszeirds végrehajtasa a csatlakozdst megelézden,

o gyiimolcsfa és szoldiiltetvény regiszter létrehozdsa a csatlakozdst megelizoen,

® a mezdgazdasdagi termékstatisztika feliilvizsgdlata és fejlesztése,

e a feldolgozott mezogazdasagi termékek megfigyelése,

® a mezogazdasagi szamlak rendszerének kidolgozdsa,

o erdogazdalkodas informdcios rendszerének fejlesztése.

A kittizott feladatokat a felelds szervek sikeresen végrehajtottak. A hivatalos statisztikai
szolgalat keretében a mezdgazdasagi statisztika f0 felelose a KSH.

Az FVM f6leg muikodtetési, ,,operativ" informacidkat gytijt. Tevékenységének f6 teriiletei
az elorejelzések, szakértéi becslések, illetve a termelés bevételeire és koltségeire
vonatkozo adatgytijtések. Ezen kivil az FVM az erdégazdalkodds, a halaszat ¢és
tavérzékelés statisztikai témainak feleldse.

Az Eurdpai Bizottsagon beliili miikodo 23 féigazgatosag (Directorate General) koziil a VI.
szamu foigazgatosag felelés a kozos agrarpolitika megvalositasaért, "vezényléséért" és
tovabbfejlesztéséért. Az ehhez sziikséges informacidk két csatornan keresztiil aramlanak
hozza egyrészt az Europai Unid statisztikai hivatalan, az EUROSTAT-on keresztiil,
masrészt kdzvetleniil a tagorszagoktol.

A tagorszagoktol kozvetleniil érkezd adatok fOleg operativ iranyitasi célokat szolgéalnak,
elsddlegesen a piac helyzetérdl adnak pontos, naprakész tajékoztatast.

Az agrarstatisztikai  informéaciok — amelyeket alapvetéen agrarpolitikai,
kozgazdasagi elemzési és altalanos informacids célokra hasznositanak — az EUROSTAT
utjan jutnak el a Bizottsaghoz. Az EUROSTAT kizardlag az adott orszag hivatalos
statisztikai szervezetén keresztiil torténd adatszolgéltatast igényli. Ez a gyakorlatban annyit
jelent, hogy a nemzeti statisztikai hivatalok altal tovabbitott adatokat az EUROSTAT
mintegy hitelesiti, és igy adja 4t az Eurdpai Bizottsdg szdmara. Magyarorszag esetében
tehat a Kozponti Statisztikai Hivatal az orszag agrarstatisztikai adatszolgaltatéja az
EUROSTAT felé. Az EU csak ezeket az adatokat fogadja el hiteles informacioként. Az
EUROSTAT természetesen nem pusztan egy adatatvevo és tovabbitod szervezet, hanem az
EU hivatalos statisztikai szolgalataként feladata a kozosségi informacids rendszerek
kialakitasa, tovabbfejlesztése, az adatgyiijtések modszertani megalapozéasa, a tagorszagok
statisztikai munkdjanak segitése, koordinaldsa. Az EUROSTAT-on belill a kiilonb6z6
szakteriileteket Igazgatdsagok iranyitjak, a mezOgazdasag, az erdészet, a halészat és a
kornyezet statisztikaiért kiilon igazgatosag (Directorate F) a felel0s.

A kozOsségi agrarstatisztika legerdsebb tartdoszlopa a gazdasagszerkezeti felvételek
rendszere, amely gazdag informécioforrasként szolgdl az EU mezbégazdasaganak
helyzetérdl, annak struktiréajarol, a gazdasagok tarsadalmi-gazdasagi jellemzoirdl.

A ma is megfeleld pontossagl és gyorsasagl termelési statisztika kiterjed a termelés két £6
eroforrasara: a foldteriiletre és az allatallomanyra, valamint a ndovénytermesztés és az
allattenyésztés legfobb jellemzdire.

1997. ota lizemszertien miikdodik a mitholdas tavérzékelésen alapuld szantofoldi
ndvénymonitoring. A térinformatika és a tavérzékelés ezzel az agrariranyitds dontés-
elékészit6 mechanizmusdnak nélkiilozhetetlen részévé valt. A korszerli technika

172



hatékonysadga a belviz helyzet objektiv feltérképezésében is szerepet jatszik. Az
agrarinformatika, ezen beliil az agréarstatisztika szamadra is jelentds fejlddést biztosit az a
foldiigy ¢és térképészet teriiletén megkezdett, a kozosségi vivmanyok atvételével
Osszefliggd munka, amely a foldhivatali informacidtechnologiara és szolgalatfejlesztésre
épitve orszagos szinten kiemelt feladatokat hajt végre. A tavérzékelési adatok évente 7-10
alkalommal 4llnak rendelkezésre az FVM terméshozam-eldrejelzési rendszerének
megfelelden. A megfigyelés és a mérés folyamatos, kiterjed az orszag egész teriiletére.
Minden jelentés tartalmaz teriiletre és hozamra vonatkozé eldrejelzéseket az 6szi buzara,
Oszi €s tavaszi arpara, kukoricara, takarmany-kukoricara, napraforgdra, cukorrépara és
lucernara vonatkozdan. Ha sziikséges, egyéb adatok is eldallithatoak, igy pl. idészakosan
vizzel elboritott teriilet, nOvénybetegség, stb. 2002. évtdl fontos ellenérzo szerepet tolt be a
teljes lefedettség teriiletén (vetésteriilet ndvényenként, a termésmennyiség egyeztetésében),
tovabba az elorejelzések, prognozisok elkészitésében.
A koz0sségi agrarstatisztika jelenleg hadrom pillérre épiil:

e mezbgazdasagi vallalatok strukturdjara

e a mezdgazdasagi termelésre

e a mezOgazdasagi 6konomidra

A gazdasagszerkezeti adatgylijtések folyaméan biztositjdk a gadasagregiszter
aktualizalasat, a gazdasagok viszonylag homogén csoportba sorolhatosagat, amivel
agrarpolitikai dontéseket alapozhatnak meg, valamint a kozdsségi farm tipologia
rendszeres karbantartdsat. Az agrarstatisztikai rendszerhez az adatok Osszegyljtése 10
évenként teljes kortien, két-harom évenként reprezentativan torténik.

Az EU termelésstatisztikdja kiterjed a termelés két f6 er6forrasara: a foldteriiletre és az
allatallomanyra, valamint a novénytermesztés és az allattenyésztés fobb jellemzdire.

A termelési adatok adjdk az alapinformaciokat az ugynevezett kindlati mérlegek
Osszeallitasahoz, amelyet a legfobb termékekre (kb:130 termék) vonatkozoan készitenek.
Az Osszeirasok foleg évenkénti adatszolgéltatasokkal torténnek, de vannak teriiletek, ahol
az adatszolgaltatas gyakoribb (allatallomény).

A monetaris statisztika az agrarstatisztikdn beliil kiterjed a mezdgazdasagi arstatisztikékra,
a mezdgazdasagi haztartasok jovedelmére, valamint a mezdgazdasagi munkaerd ¢€s
keresetek statisztikajara.

7.4. A Piaci Informacios Rendszer

A Piaci Informéaciés Rendszer (PIR) olyan allamilag mikddtetett szolgaltatas,
amely széles korben forgalmazott mezOgazdasagi termények arairol és mennyiségeirdl
rendszeresen, megfeleld modon adatokat gytijt a vidéki, nagybani és fogyasztoi piacokon,
¢s ezt az informdaciot idében ¢és rendszeres i1d6kozonként a kiilonb6zé médiumokon
keresztiil eljuttatja a gazdalkoddkhoz, a keresked6khdz, a fogyasztokhoz, a kormanyzati
tisztviselokhoz, az agrarpolitika dontéshozoihoz. Ezen keresztiil folyamatosan biztositja a
mezdgazdasagi piacok atlathatosagat. Az atlathatésag mellett erdsiti a mezdgazdasag és
¢lelmiszeripar helyzetét a hazai és nemzetkdzi piacokon, segiti a mezdgazdasagot és
¢lelmiszeripart az alkalmazkodasi, atalakulasi folyamatokban, valamint a természeti és
egyéb erdforrasok hatékony felhasznaldsaban €és hozzajarul a fennalldo piaci szabalyozo
rendszerek miitkodéséhez, eldsegiti a szabvanyok elterjedését.

A piaci informécids rendszerek f6 feladata a piaci transzparencia megteremtése, ami fontos
elofeltétele egy miikdodé versenynek. Ez akaddlyozza meg ugyanis, hogy valamely
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értékesitési rendszer egyik szintjén a szokasos mértéket messze meghaladd profit
halmozodjék fel, mégpedig altaldban mas szintek rovasira. A mezdgazdasagi termeldk
szamara a piaci transzparencia azt jelenti, hogy termékeikért azt a bevételt kapjak, amely a
piacon redalisan elérhetd. A kereskedelemnek és a feldolgozoknak is sziikségiik van piaci
transzparenciara annak érdekében, hogy feladataikat a lehetd leghatékonyabban
teljesithessék.

A mezbdgazdasagi piaci informaciok kiilondsen a mezdgazdasagi termeldk piaci
esélyeit javitjak. A tulkinalat és a hidny-szituacio ismeretében ugyanis informaciot kapnak
arr6l, mikor és hol lehet adott esetben termékeik eladdsara a legkedvezobb alkalom.
Masfeldl a piaci informécioknak valamennyi potencidlis partner szdmara hozzaférhet6knek
kell lenniiik, ugyanis csak ez teszi lehetévé, hogy a piacon az az ar alakuljon ki, amely az
adott piaci helyzetnek legjobban megfelel.

Az EU piaci és arinforméacios struktirdja 1ényegében az informacié felhasznaléi alapjan
bonthat6 két csoportra:
e a piaci szereplok informdcios igényeit kielégitd informacids rendszerek, valamint.
¢ a kdzponti iranyitas, illetve elsésorban az EU Bizottsag VI. Foigazgatosaga
elvarasainak megfelelni képes piaci /statisztikai/ adatszolgaltatd rendszerek.

A két rendszercsoport kdzt van bizonyos atjarhatosag ¢és ezért tobb EU tagallamban
a két rendszer szoros kapcsolatban mikodik egymassal. .Erre példa Franciaorszag, ahol a
SNM /Services des Nouvelles des Marchés - Piaci Informacios Szolgalat/ kozvetleniil a
MezOgazdasagi Minisztériumhoz tartozik €s informdacidival mind az orszagos ¢és az EU
hatésdgok, mind pedig a gazdasagi résztvevok igényeinek megfelel. Ett6l gyodkeresen
eltéré a szervezeti struktira a Német Szovetségi Koztarsasagban, ahol a piaci szereplok
informaciods igényeinek kielégitésére kiilon szervezet jott 1étre Bonnban, a ZMP /Zentrale
Markt-und Preisberichtstelle fiir Erzeugnisser der Land-, Fors- und Ernahrungwirtschaft
Gmbh - Mez6-, Erdé- és Elelmiszergazdasag Termékeinek Kozponti Piac- és Arfigyeld
Szolgélata/. Megint mas a helyzet példaul Hollandiaban, ahol szakmai szervezetek
/Produktschappen/, szovetségek ¢&s értékesitési tarsuldsok foglalkoznak a piaci- ¢és
arinformaciés rendszerek miikodtetésével. Magyarorszdgon a Piaci  Arinformacios
rendszert a Agrargazdasagi Kutatd Intézet miikodteti.
A briisszeli adminisztracio a tagorszagoktol pontosan meghatarozott mechanizmus szerint
igényel piaci /statisztikai/ informaciokat. Az adatkozlési kotelezettséget termékpalyanként
eltérden irja el6 a Bizottsdg. Az adatszolgaltatast a VI. Féigazgatosag /DG VI./ felé kell
teljesiteni. Az adatszolgaltatasért minden tagorszagban az agrartarca felel.
Magyarorszagon a médiumokon keresztiil széles kor szamara elérhetd piaci informécids
rendszer az Agrargazdasagi Kutat6 Intézetben /AKI/ mitkodik.

A Piaci Informécidos Rendszer két alrendszerre bonthatd, egyrészt a Piaci
Arinformaciés Rendszer (PAIR) amely — nevébdl is kovetkeztethetden — elsGsorban az
arakat gytijti, csoportositja és bocsatja a felhasznalok rendelkezésére, masrészt a Piaci
Operativ Informdcios Rendszer (POIR) amely mindazokat az informaciokat gyiijti és
rendszerezi, amelyek az arakon kiviil esnek, jobbara mennyiségiek, ¢és jellemzik a piaci
folyamatokat.

Az alrendszerek kozt van bizonyos datjarhatosag és ezért tobb EU tagallamban a Piaci
Informaciés Rendszer alrendszerei szoros kapcsolatban miitkddnek egymassal. Ugyanakkor
arra is van példa az Unid tagorszagaiban, hogy szervezetileg mereven elhatarolodnak
egymastol az egyes rendszerelemeket miikodtetd informacios szervezetek.

A Piaci Arinformdciés Rendszer dltaldban azoktél a piaci szerepléktél gyiijti az
informdciokat, amelyeknél a termékpadlya ,,lesziikiil”. Ezek altalaban a felvasarlo, illetve
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feldolgoz6 szervezetek. Természetesen egészen mas a helyzet a fogyasztoi, vagy nagybani
piacokon értékesitett termékek — elsdsorban a zoldség €s gylimolcsfélék — esetében, ahol az
adatgytijtés helye maga a piac.

Az adatgytijtés a kovetkezd kérdéskorokre terjed ki:

o Mezogazdasdagi termékek (alapanyagok) drai mindség szerint kategorizalva, terméktol
fliggden napi, heti, havi rendszerességgel.

o A felvasarolt mezogazdasdgi termékek mennyisége mindség szerint kategorizalva,
terméktdl fiiggden napi, heti, havi rendszerességgel.

e Feldolgozott (alap)élelmiszerek termeloi drai.

e Feldolgozott (alap)élelmiszerek fogyasztoi darai.

e Verbalis informadciok a f0bb piaci folyamatokrol.

A rendszer valamennyi részpiac ar- ¢és mennyiségi informacidit gytjti, majd a
szervezetsoros adatokbol régionkénti és orszagos atlagokat készit. A szervezetsoros
informdciok a feldolgozés utan torlésre keriilnek, az egyéni adatok védelme érdekében. Az
informaciok gylijtése faxon, vagy elektronikus uton torténik. A piaci szereplokkel valod
kozvetlen kapcsolattartds ugyanakkor arra is lehetdséget nyujt, hogy a szdmszerii adatok, a
piaci folyamatok kovetéséhez nélkiilozhetetlen verbalis informaciokkal is bdoviiljenek.

A kertészeti termékek és a burgonya piaci arainak megfigyelése 14 vidéki és budapesti
fizikai piacon torténik, — ebbdl 9 fogyasztéi, 5 pedig nagybani piac, — amelyek
reprezentaljak a hazai kertészeti termékek piaci arait. A termékek piaci megfigyelése
kiterjed a piacokon megjelend valamennyi termék piaci ardra, ugyanakkor a vizsgéalatba
vont termékkdr az év sordn az idénynek megfelelden valtozik. A piaci arak kdvetése mar a
fajta, a csomagolas és a szarmazési orszag megjelolésével torténik valamennyi megfigyelt
piacon.

Magyaroszagon a PAIR rendszerben a kovetkezd képen torténnek az adatgyiijtések:

o Az étkezési buza, durumbuza, takarmaybuiza, takarmanyarpa, tavaszi arpa, takarmany
kukorica, zab, rozs, rizs, stb. esetében termeldi arakat gytijtenek, a malmokbol,
illetve a kereskeddktol.

o A husok esetén (vagosertés, vagomarha, elobarany, baromfi, stb) termeldi és
értékesitési arakat gytiijtenek nagyrészt a vagohidaktol, kereskeddktol.

e A tojasrol értékesitési arat gylijtenek a nagytermelSktol.

¢ A tehéntejrdl és a fobb tej termékekrdl a gylijtott adatok a termeldi arak, atlagar,
zsirtartalom, fehérjetartalomra terjednek ki. F6 adatszolgaltatok a feldolgozo
tizemek.

e Z06ldség gyiimdlcs esetén a fogyasztoi arakat gyiijtik. Az adatgytijtés helye a nagybani
piacok, a fogyasztdi piacok és az iizletlancok.

Az Osszegylijtott adatokbol jelentéseket készitenek napi, heti vagy havi gyakorisaggal. Az
informaciok elérhetfk nyomtatott formdban, a média hiradokban, szoveges feliileten
(teletex), valamint az AKI honlapjan.

Az ¢élelmiszergazdasag piaci tevékenységét bemutatd informaciok zome az AKI mellett a
KSH-bol, a Kopint-Datorg-t6l, az Agrarintervencios Kozponttol /AIK/ és az
Agrarrendtartasi Hivataltol /ARH/ szadrmazik. A Foldmitvelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium /FVM/ keretei kozt miikodd ARH sajat adatgyiijtést nem végez. A térvényi
eloirasbol adodoan fokozottan tamaszkodik a terméktandcsoktol gyujtott, piaccal
kapcsolatos informaciokra.
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7.5. A Tesztiizemi Rendszer

A politikai kezdeményezések ¢és dontések megalapozdsahoz az Europai Unid

Bizottsaganak sziiksége van:

¢ informdciokra az iizemek jovedelmi szintjérdl, valamint

o clemzésekre a politikai dontések lehetséges hatédsairol.
A Bizottsag ezen funkciok ellatasahoz hozta 1étre a Mezdgazdasagi Szamviteli Informacios
Halozatot — angolul: Farm Accountancy Data Network /FADN/ -, amely egy minden EU
tagallamra kiterjedd reprezentativ adatgytijtési rendszer. Ez évente biztosit adatokat a
Bizottsag szamara.
Az FADN felmérése lefed minden, az tizemekben folytatott mezdgazdasagi tevékenységet.
S6t egyes, nem az dgazat keretei kozé tartozd tevékenységrdl is gyiijt adatokat /pl. falusi
turizmus, erdészet/.
A reprezentativ adatgyiijtés megvaldsitasanal kulcsszerepet tolt be a kivalasztési terv,
amelynek elkészitéséhez viszont ismerni kell az ,alapsokasdgot”, azaz a megfigyelésbe
bevont gazdasagi egységek Osszességét. A Bizottsdg pragmatikus szempontok szerint
hatdrozza meg az FADN megfigyelési korét. Igy a vizsgalatba csak a f6 munkaidSben
vezetett lizemek keriilnek be. Fémunkaidds iizemnek az mindsiil, amely elég nagy ahhoz,
hogy a gazdalkodo tevékenységének nagyobb héanyadat itt folytassa, s elég jovedelem
biztosithaté innen a csaldd megélhetéséhez. Az alapsokasdgrol a nemzeti statisztikai
hivatalok gazdasagszerkezeti 6sszeirasai szolgaltatnak informaciokat.
Az FADN megfigyelési korén beliil nagy eltérések vannak az tizemek kézott. Ahhoz, hogy
a kivalasztott minta ezen valtozatossagot visszatiikrozze, a mintavétel elott el kell végezni
a sokasag rétegezését. A rétegezés olyan statisztikai eljards, amelyet a mintavétel
hatékonysaganak novelésére hasznalnak, abban az értelemben, hogy a sokasag megfeleld
képviseletéhez sziikséges lizemek szdma minél kisebb legyen. A rétegezés sordn az
tizemeket megkozelitdleg homogén csoportokba soroljak, s minden csoportbol valasztanak
tizemeket a mintdba. A Bizottsdg széles korben hasznalja ezt a technikdt, s harom
kritériumot alkalmaz a rétegezésnél:

e a foldrajzi fekvést /térség/,

e a gazdasagi méretet,

o ¢s a gazdalkodas tipusat.

Magyarorszagon az 1996. évben kezdddott meg a Tesztiizemi Rendszer szervezése
¢s miikodtetése német szakemberek részvételével. A Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium Magyarorszagon az Agrargazdasagi Kutato és Informatikai Intézetet jelolte
ki a tesztlizemi informacids rendszer bazisintézményeként. Az intézet feladata a halozat
miikodésének szervezése, szabalyozédsa, az érintett intézmények — Eurdpai Bizottsag,
FVM, Kozponti Statisztikai Hivatal, érdekképviseleti szervezetek és kamardk — kozotti
egylttmiikodés fenntartasa, az adatok ellendrzése, feldolgozasa, elemzése, tovabba az
eredmények kozzététele. Mas szervezetekkel egyiittmiikodve az intézet végzi a rendszer
teljes mértékiti EU harmonizéciojabol adodd modszertani fejlesztéseket is.

A tesztlizemek — vagyis informacidszolgaltatasra 6nkéntes alapon kivalasztott tizemek —
adatainak gytijtése és elemzése az alabbi teriiletekre terjed ki:
e az lizemek méretében ¢€s a tulajdoni viszonyokban bekdvetkezd valtozasok (életképes
gazdasdgméret, a foldtulajdon és a foldhasznalat kérdései);
e a termelés anyagi miszaki feltételeinek valtozdsa (a beruhdzasok alakulasa, a
termeldkapacitasok cseréje, korszerisitése);
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e a termelés és a termelési szerkezet alakuldsa (a termelés racionalis mértékii novelése:
a természeti adottsdgok jobb kihasznaldsat, az ilizemi jovedelmek novelését
eredményezd termelésszerkezeti valtozasok);
e a foglalkoztatottsag, a munkatermelékenység, a mezdgazdasagi jovedelmek alakulasa;
ea termékek a termelési folyamatok hazai és nemzetkdzi versenyképességének
alakuldsa, a mezOgazdasagi termékek eldallitisahoz felhasznalt naturélis
raforditasok, valamint a termelés koltségének és  jovedelmezdségének
bemutatasaval;
e az agrartdmogatasok hatasa a versenyképességre és a jovedelmezdségre.
A feldolgozott adatokat az AKI egy kiadvany formajaban évente megjelenteti, amely nagy
mértékben igazodik az EU Bizottsag ,,Eredmény-beszdmol6jdhoz”, 1ényegében minden
olyan informaciét tartalmaz, amellyel a vizsgalt lizemek gazdalkodasa jellemezhetd.
1997-ben 6 megyére terjedt ki az adatgyiijtés /Békés, Borsod-Abauj-Zemplén, Fejér,
Hajdu-Bihar, Somogy és Vas megyék/ és 500 iizemet fogott at. A vizsgalt lizemkor az 5
hektarnal nagyobb teriileten gazdalkodd, vagy 5 szamosallatndl tobbet tartd egyéni
gazdasagokbol és gazdasagi szervezetekbdl all. Az iizemek a mezdgazdasagi tajkorzetek
szerinti elhelyezkedésiik, méretiik és termelési profiljuk figyelembevételével keriiltek
kivalasztasra. 1998-ban tovabb boviilt az adatszolgaltatasban résztvevé megyék kore (Pest,
Bécs-Kiskun, Tolna, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Zala, Baranya), s igy mar 12 megyében
folyt a munka 7 konyvel6iroda koézremiikddésével. Mindez mintegy 1200 iizem
adatszolgaltatasat jelentette. 1999 évben tovabbi két megyével — Heves és Gydér-Moson-
Sopron megyék — boviilt a halozat.

A KSH korabbi adatai szerint a magyar mezdgazdasagban mintegy 70 ezer olyan

tizem taldlhatd, amelynek mezOgazdasagi teriilete 5 hektarndl nagyobb, vagy 5
szamosallat-egységnél tobb allatot tart. Ezek tobbsége részmunkaidds csaladi gazdasag, de
mivel ezek sulya 6sszességében jelentds, a mintabol vald kihagyasuk nem engedhetd meg.
A 70 ezer gazdasdgban a termdteriilet hozzavetdlegesen 72 szazalékat hasznaljdk és az
allatdllomany 68 szazalékat tartjdk. Ha Magyarorszagon — szemben az EU rendszerén
beliili 1,5 sz4zalékos atlagos kivalasztasi arannyal — egyelére 3 szizalékos mintavétellel
szamoltak, akkor a tesztiizemi halozat teljes kiépiilését feltételezve

® 350-400 jogi személyiségli gazdasagi tarsasag ¢s szovetkezet, valamint

¢ 1600-1800 egyéni gazdasag, vagyis 0sszesen mintegy

¢ 2000-2100 iizem
kivalasztasara, illetve az adatszolgéltatdsban torténd oOnkéntes kozremilkodésre van
sziikség. A kivant ilizemszam elérése 2001-2002 évekre tervezték, napjainkban a
kozremiikodo cégek szama elégséges.
Magyarorszagon a teriileti munkat konyveldirodak végzik a megyékben. Ez a struktira a
német modellnek felel meg, ahol ugyancsak a minisztérium €s konyveldirodak miitkodnek
egyltt. Ezt a szisztémat kdveti Spanyolorszag és Luxemburg is. Ugyanakkor az EU tobbi
tagorszagaban meglehetdsen valtozatos, sokszinli a kiilonb6zd szervezetek kozotti
egylttmiikodés a tesztiizemi adatgyiijtésben. A munkaban részt vesznek minisztériumi
terileti  szervezetek, gazdaszovetségek, agrarkamardk, agrookonomiai iranyitasi
kdzpontok, egyetemek, szaktandcsado szervezetek is.
Szakemberek véleménye szerint a sok probléma, a nem egységes vallalati adatbazisok, a
kivalasztasi nehézségek és az adatszolgaltatdsok nehézségei ellenére is ez a rendszer felel
meg legjobban az EU eldiradsoknak.
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7.6. Az Integralt Igazgatasi és Ellen6rzo Rendszer

Az Integralt Igazgatasi és Ellendrz6 Rendszer /Integrated Administrative and

Controll System/, — a tovabbiakban Integralt Rendszer — az EU primer informacios
rendszerének negyedik eleme. Rendeltetése alapjaiban kiilonbozik a tobbi primer
rendszert6l. Mig ugyanis a statisztikai, a piaci informacids és a tesztiizemi rendszerek
dontden a gazdasagpolitikai dontések megalapozasat, utélagos kontrolljat szolgaljak, addig
az Integralt Rendszer elsdsorban, sot kizarolagosan a Ko6zds Agrarpolitika /CAP/ egyik
meghatarozo elemének, a kompenzacids /vagy direkt/ tdmogatasoknak az odaitélését,
illetve az odaitélés jogossaganak ellendrzését szolgalja.
A kompenzéicidos tamogatasi konstrukcionak a bevezetése azonban hatalmas
tobbletfeladatot jelentett mind a kozosségi intézményekre, mind a nemzeti és regionalis
szervezetekre, mind az egyes gazdilkodokra vonatkozdan. A  tdmogatdsok
igénybevételének szabdlyozdsa, a tamogatiasi kérelmek benyujtisa, ellendrzése, a
kifizetések engedélyezése ¢€s lebonyolitasa, az esetleges visszaélések felderitése ¢és
szankciondlédsa részletes adatszolgaltatast, bonyolult nyilvantartasok egységes rendszerét, a
tamogatott objektumok /vetésteriiletek, allatok/ megbizhat6 azonositasat tette sziikségessé.
Ezt a célt szolgdlta az Integralt Rendszer kialakitdsal, amely lehetdvé tette, hogy a gazdak
egy tamogatasi jogcimre csak évente nyujtsanak be tdmogatasi kérelmet, ami egyuttal a
megfigyelés és ellendrzés alapjaul is szolgadl. Ez a rendszer szolgélja a gazdalkodok
tamogatasra jelentkezik a gazdalkodo, ki kell toltenie egy olyan nyomtatvanyt is, amely
gazdasaga adatait részletesen tartalmazza. Az igazgatasi €s ellendrzési mechanizmusoknak
az 0 helyzethez valé hozzdigazitasa, hatékonysaguk novelése céljabol a Kozosség — a
Tanécs 1992. november 27.-1 3508/92 szamu rendeletével — kotelezte a tagorszagokat az
Integralt Adminisztracios és Ellendrzé Rendszer 1étrehozasara. A rendszer biztositja, hogy
az EU kompenzaciés tamogatasabol részesiilo termeldkrdl a lehetd legrészletesebb
informdciok 4lljanak rendelkezésre. Ezért a termeldnek a kérddivek kitoltésekor szinte
teljesen ,,atlathatéva” kell tennie magat.

Az Integralt Rendszerben kezelt tdimogatasok az Uni6 mezégazdasagi kiadasainak
mintegy 60%-at adjak. Az IIER éltal kezelt legfontosabb tamogatasi elemek a kdvetkezok:

o Szantofold-hasznositasi tAmogatas, a gabona-, olaj-, fehérje-, rostnévényekre
vonatkozdan,;

e Specidlis marhatartdsi prémium, a hustermelés céljara hasznositott himivara
szarvasmarhak utan;

o Az extenziv allattartast folytatd termeldk szdmadra kialakitott szezonalitast csokkentd
prémium;

¢ Borjas tehén prémium, ami a nem intenziv tejhasznositasu fajtdkhoz tartoz6 tehenek
utan jar;

e A vagoéhidra leadott, vagy az EU teriiletén kiviilre exportalt szarvasmarhak utan jard
vagasi prémium;

o A kiilterjes allattartast 6sztonzo extenzifikacios tdimogatas;

e A juhok és kecskék vonatkozasaban az anyaallatokhoz kapcsolodd prémium;

o A termelési szerkezet korszertisitését szolgalo tigynevezett kiegészitd tamogatas.

Az Integralt Rendszer keretében begylijtott adatokat az EU adminisztracio
szigoruan ellendrzi, ami sulyos terheket r6 az igazgatasi szervekre is. Az EU
munkatarsainak a helyszinen kell ellendrizni a teriilettamogatasi kérelmek 5 szdzalékat,
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illetve az allattartasra vonatkozo kérelmek 10 szazalékat. Az aranyt novelni kell az egyes
régiokban, ha a korabbi ellendrzések soran ott jelentdsebb szabalytalansdgokat allapitottak
meg. ,,Tévedések™ esetén pedig szigoruak a szankcidk. Biintetést kap a termeld, és az az
orszag is, amelynek termeldi valotlan adatokat kozoltek. Az a gazdalkodo, aki hibazik az
adatgy(ijtd tomb kitoltésénél és ennek kovetkeztében tobblettamogatast vesz fel, ha a
tévedés 3 ¢és 20 szazalék kozotti, a tdmogatasi tobblet kétszeresét kell biintetésként
megfizetnie. Ha a ,tévedés” 20 szazal¢k feletti, nem fizetnek tamogatast, és a gazdat a
kovetkezd naptari évre kizarjdk a kompenzacids tdmogatasi rendszerbdl. A tagorszagokat
pedig ugy szankcionalja a briisszeli adminisztracio, hogy olyan mértékben csokkenti az
orszagnak adott kompenzacios timogatasi keretet, amilyen ardnyban hibat talaltak a tételes
ellendrzéseknél a minta esetében.

Az Integralt Rendszer miikodtetésének szorosan kell csatlakoznia a tdmogatési kifizetések
bonyolitasahoz.

7.7. A Mezégazdasagi Szamliak Rendszere

A Mezdgazdasagi Szamlak Rendszerét /Economic Accounts for Agriculture =
EAA/ a Nemzeti Szamlak Rendszeréhez kapcsolodva — e rendszer Uigynevezett szatelit
szamlaiként — az EU agrarpolitikai informacié igényeihez igazodva alkottdk meg. A
rendszer keretében a mezdgazdasagi tevékenységrol kapni atfogo, és részletes elemzésekre
is lehetdséget ado képet. A mezOogazdasagi tevékenység keretébe a nemzetgazdasag
valamennyi mezOgazdasagi tevékenysége beletartozik, végezzék azt barmely
nemzetgazdasagi agban. A Mez6gazdasagi Szamlak Rendszerét (MSZR) nemcsak
orszagos szinten, hanem regionalisan is eld kell allitani, illetve miikddtetni. Az MSZR a
mezOgazdasagi termelést, annak felhasznaldsat, a termelés raforditasait és a
jovedelemalakulast 6sszefiiggd rendszerben irja le.
A Mezbgazdasagi Szamlarendszer kidolgozasa, modellek €s szimuldciok fejlesztése az
EUROSTAT éltal megszabott iranyelvek szerint 1996 &sze ota folyt az Agrargazdasagi
Kutat6 ¢és Informatikai Intézetben a Kozponti Statisztikai Hivatal, a Foldmiivelésiigyi €s
Vidékfejlesztési Minisztérium, a Pénziigyminisztérium és a Go6dolléi Agrartudomanyi
Egyetem kozremiikodésével.
A KSH-nak mar a korabbi években is az volt a véleménye, hogy az MSZR miikodtetését a
Hivatal keretei kozt kell végezni. Ennek a feltételei 1999. évben megteremtddtek, igy a
Mezbgazdasagi Szamlarendszert a tovabbiakban a KSH koordindlja egyiittmiikbdve a
felsorolt intézményekkel. Az MSZR-re ¢épiild6 prognosztikai munkat, illetve a
hatasvizsgalatokat ugyanakkor tovabbra is az AKI végzi. Kétségtelen, hogy az EU-ban a
most kialakitott feleldsségi struktura az elterjedtebb, ennek az az oka, hogy az MSZR
kozosségi szintll koordindcidja az EUROSTAT, és nem pedig a DG VI. keretei kozt
torténik.

7.8. Az agrar agazat iranyitasanak informatikai igényei.

A magyar gazdasagban Kkitlintetett szerepe van a mezdgazdasagnak. Az
agrargazdasag kiilkereskedelmi egyensuly javitdsdban jatszott szerepe nélkiilozhetetlen az
orszagnak, hiszen a turizmuson kiviil évtizedekre visszanytldéan csak az agrartermelés
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biztosit a kiaddsokat (esetliinkben importot) messze meghalad6 arbevételt. Magyarorszag
tradicionalisan nettd exportdr, agrarpolitikdja exportorientdlt, a termelés alacsony.
Kozismerten alacsony tamogatottsag ellenére is a magyar termékek kiilpiaci
versenyképessége jo. Agrartermék-kivitel hosszu évek ota kozelit a 3 milliard dollarhoz,
holott a megtermelt arualap haromnegyed részét rendszeresen belfoldon fogyasztjak el.

A termelés kondicioi — a természeti adottsagokat illetden — kivaloak. Eurdpaban szinte
egyediilallo modon a mezdgazdasagilag hasznosithato teriilet az orszag teriiletének
kétharmad részét fedi le. Az egy lakosra jutd foldteriilet nagysaga meghaladja a 0,6 ha-t,
ami masfélszerese az EU atlagnak. Kedvezé klimatikus ¢és talajadottsdgainknak
koszonhetden, az itt megtermelt zoldség- és gyiimdlesfélék, vetdémagvak, gyogyndvények
beltartalmi értékei kivaloak, a termék piacképesek, az allatdllomany jo genetikai
szinvonalu.

A magyar agrartermelés egy részét, foéleg az un. ,nagykultirdkat” a jelenlegi
atlagos lizemi méretek feletti nagylizemekben allitjak el6 ma is. Hozz4 kell azonban tenni,
hogy mintegy 10 évvel ezel6tt — mas politikai berendezkedési koriilmények kdzepette —
sokkal koncentraltabban és nagyobb teriiletre terjedt ki a nagyilizemi gazdalkodés, mint
manapsag. Ugyanakkor ezen a bdzison ¢€lénk kistermelési tevékenység is kialakult, igy
termékkindlatunk szinesebbé¢ valhatott.

Az agazatiranyitas statisztikai és informacios rendszere, az akkori viszonyokat jol tiikrozte,
azt mondhatnank, hogy az adott kereteken beliil Iényegesen fejlettebb informatikai
rendszerrel rendelkezett. A 80-as évek masodik felének deregulacios politikaja, ill. a
rendszervaltozds nyoman kiszélesedd liberalizacidé drasztikusan sziikitette az agazati
iranyitas informécioszerzési lehetdségét. Szamos olyan jogszabaly, jogszabalyi kotottség,
rendelet keriilt megsziintetésre, amelyek kordbban a kozpontositott allam szaméara
automatikus és kotelezo informacidszolgaltatast, gyljtést tett lehetdvé.

Ugyanekkor az egyes autondm vallalkozasok szamara sorsdontd kérdéssé valt a piacon, a
gazdasagi életben, az ehhez kapcsolodd szakigazgatasi dontésekben valdé pontos
tajékozodas lehetdsége, az adekvat dontéshozatal lehetdségének a megléte.

Az 1j tarsadalmi filozofia kovetkeztében az informacid szolgéltatas, a gyljtés, a
feldolgozas illetve a kozreadas, kozzététel teljes rendszere atalakult, illetve ma is
atalakulo-félben van. A megvaltozott korilmények kozott az agrargazdasagban mind a
termeldk, mind pedig a kiilonb6zd szakmak képviseldi €s nem utols6 sorban a korményzat,
jol miikodo — de az 1j helyzethez igazodd — informéacios rendszerek meglétét igénylik!

A vallalkozok, a korméanyzat dontéseikhez, munkijukhoz nem nélkiilozhetik a
pontos ¢€s szakszeri informdacidkat, mivel a nyilt tdrsadalmak (polgéri tarsadalom,
piacgazdasdg) mozgasanak, fejlodésének egyik alapvetd sajatja az informacidkhoz vald
szabad és egyenld esélyek alapjan valdé hozzaférés lehetdségének biztositdsa, az
informdciok szabad dramlésanak garantalasa, az informécios szolgaltatdsok és adatbazisok
modern eszkdzokkel torténd elérésének lehetdve tétele.

A mezdgazdasagban szétbomlott a nagyiizemi struktura, a foldkarpotlas kovetkeztében
szétaprozodott a foldtulajdon. Mintegy 2,1 millié 0j foldtulajdonos tulajdondba keriilt a
foldvagyon nagyobbik hanyada, és ezt a tulajdoni és termelési szétaprdzast az informatikai,
statisztikai rendszer nem, vagy csak nagy késéssel ¢és sok hibaval tudta kovetni. A
rendszervaltast kovetéen 1990-t61 napjainkig elhtizodéan a foldteriilet 90%-a
magantulajdonba keriilt, a birtokstruktira olyannyira szétaprozodott, hogy az egy
foldtulajdonosra jutd foldteriilet nagysaga ma alig éri el a 2 hektart, a tulajdoni viszonyok
¢s a foldhasznalat teljesen szétvalt. A foldhasznalat a karpotlassal érintett teriileten teljesen
megvaltozott, a foldhasznalat korabbi egysége megsziint. A sajat foldteriileten
gazdalkodok foldhasznalatdban a 20 hektar alatti foldteriilet a meghatarozo, viszont a
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kistulajdonosok zome bérbe adja foldjét, igy a bérleti jogviszony meglehetésen altalanossa
valt. A jelenlegi informatikai rendszerek a foldhivatalok szintjén csak nagy késéssel tudjak
kovetni a foldtulajdonban és foldhasznalatban bekdvetkezett valtozasokat. Ertelemszertien
kovetkezik, hogy igy az sem kovethetd, hogy évrél-évre mekkora foldteriileten
gazdalkodnak a tulajdonosok, illetve mekkora a bérelt foldek aranya.

Az Eurdpai Unios tagsag alapfeltétele, hogy a csatlakozé tagorszagok teljes koriien
vegyék at a k6zosség joganyagat az un. kozosségi vivmanyokat. Ez a jogszabalyi keretek
mellett a megvalodsitashoz, a végrehajtashoz sziikséges intézményrendszer kialakitasat is
jelenti. Az &gazati iranyitdshoz, a vallalkozasok tdmogatdsahoz, az EU-konform
intézményrendszer miikodéséhez — mint eszkdz — nélkiillozhetetlen egy korszerii
agrarinformacioés rendszer fokozatos kiépitése. Az EU-hoz vald csatlakozasunk
megkdveteli, hogy un. kifizetd ligyndkséggel és egy Integralt Iranyitasi és Adminisztracios
Ellendrzési Rendszerrel (IACS, INVECOS) is rendelkezziink. Egy megfeleld szervezet —
nalunk jelen esetben az Agrérintervencidos Kozpont - pedig képes legyen integralni a
kozraktarak rendszerén keresztiil a kdzraktarozasban szamba johetd termékek készleteit,
azok felszabaditasi informacidit, az egész intervencids rendszert, ami jelenleg
Magyarorszagon elsdésorban a gabondt érinti. A gabonaraktarozas integralt informacios
rendszerének kialakitdsa nélkiil, a kozraktdrozdsi rendszer integralt informatikai ¢&s
szervezési rendszerbe valo rendezése nélkiil alkalmatlannd valnank a K6zos Agrarpolitika
(CAP) mikodtetésére, elhuzoédhat a mezdgazdasag csatlakozasa, illetve veszteségeket
szenvediink el az EU bels6 piacan.

A termékinformacios rendszeriink fejlesztése, az eredetvédelem bizonyithatésdganak
garantaldsa, a termékek forgalmat kisér6 dokumentumok integralt rendszerbe szervezése
rendkiviil komoly informatikai hattérfejlesztéseket igényel.

A rendszervaltas elott az allamigazgatast, a dontéshozokat orszagos hataskorl szervek,
szakmai szintll troszti szervezetek segitették egy-egy termékkor vagy termékpalya
helyzetének megitélésében. Ma sem a terméktanacsok, sem a Statisztikai Hivatal, sem
pedig az agazati (tarcaszintii) adatgyiijtés nem képes teljes korli informacié megszerzésére,
ezért a piaci intézkedések meghozatalakor sok a bizonytalansag. A szétaprézodott
foldteriilet és vagyon, a sokszerepldssé valt termelés, a mezdgazdasagi termék eldallitas
atomizalodasa miatt, 4j alapokra kell helyezni az informatikai rendszert is.

Az agrarinformécios rendszer egyik célja ezért az, hogy segitse a vallalkozasok
eredményes mukodését és fejlodését a miikodéshez és a dontéshozatalhoz sziikséges
folyamatosan frissitett, naprakész, aktudlis informécidok biztositasdval. Ezek alatt
elsdsorban a gazdasagi szabalyozas, timogatasok, kormanyzati-, miiszaki és kereskedelmi-
, szakahatdsagi-, a gazdalkodas eredményességére vonatkozd Osszehasonlitd informaciok,
valamint a gazdalkodok szakmai felkésziiltségének fejlesztésére vonatkozo informaciok
értendok.

Az EU tagsagtol fiiggetleniil egyre siirgetobbé valt az agrarkormanyzat dontéseit timogatd
Uj informacids rendszer kialakitdsanak sziikségessége.

Az elmult iddszakban felmertiilt 0j kovetelményeknek az informacidszolgaltatas jelenleg
nem tud minden elemében megfelelni. Kormanyzati célu informacids rendszereinket
szakmai, tartalmi, adatgyQjtési kor és a fegyelem, valamint a nyujtott szolgaltatasok ¢s az
azokhoz val6 hozzaférhetdség tekintetében is alakitani sziikséges.

A magyar agrargazdasagnak az Europai Unidhoz torténd integraldédasaban meghatdrozo
szerepe lesz az eurdpai kovetelményekkel Osszhangban 4allo nyilvantartdsi rendszer és
informacios halozat kialakitasanak.

Az EU agrargazdasadganak iranyitdsa hatalmas mennyiségii, pontosan egyeztetett
eloirasoknak megfeleld informacid szabdlyozott 4ramldsan alapszik. Az informacios
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csatornak kolcsondsen 0sszekotik a tagorszadgokat a szervezet dontéshozo kozpontjaival.
Az ezen informéciok alapjan hozott dontések komoly elénydket, illetve sulyos hatranyokat
jelenthetnek az érintett orszagoknak, igy az adatok hitelességével, megbizhatosagaval és
Osszehasonlithatosdgaval kapcsolatos kovetelmények betartdsa nem csak nagyon szigort
kovetelmény, hanem egyben elemi érdeke is a tagoknak és a belépni szandékozoknak. fgy
Magyarorszag agrarinformatikai rendszerének is meg kell felelnie az EU elvarésainak,
mégpedig mar a targyalasok szakaszaban.

Horizontalis intézkedések: Az éllategészségligyi ellenérzési rendszer atvétele sziikségessé
teszi az allategészségiigyi informatikai rendszer tovabbi fejlesztését az EU kiilonb6zo
informatikai és adattovabbito rendszereihez (ANIMO, ADNS, SHIFT) valo csatlakozas eld
segitése érdekében. Ugyancsak feladat a szarvasmarha egyedi jelolési és nyilvantartasi
rendszer kiteljesitése és kiterjesztése mas gazdasagi haszonallatokra, jarvanytani adatbazis
¢s monitoring rendszer kiépitése. Az allatgyogyaszati készitmények ellendrzése,
torzskonyvezése, regisztracidja megkoveteli egy gyogyszeriigyi adatbazis felépitését,
karbantartasat is, melyen keresztiill megvalosul a csatlakozas az EU gyogyszeriigyi
telematikai hal6zatahoz.

A novény-egészségiigyi szolgalat fejlesztésének feltétele az EU belsé piacan alkalmazott
hatdlyos vizsgalati modszerek, szabvanyok és ellendrzési rendszer, illetve az eldirt
nyilvantartdsi, informaciés ¢és jelentési rendszer bevezetése. Hatarkirendeltségek
fejlesztése, az orszadgos ndvényvédelmi intézményrendszert és a ndvény-egészségligyi
hatarkirendeltségeket integrald (LAN-WAN) halézat kiépitése, korszertsitése, a novény-
egészségiigyi ¢és talajvédelmi szakigazgatds informatikai haldzatanak fejlesztése, a hatosagi
feladatellatas €s tervezés statisztikai rendszereinek felallitdsa magas fokt adatbazis
védelmi feltételek alkalmazasaval (tlizfal-szoftverek).

Az ¢lelmiszer-ellenérzésre és mindségbiztositasra szolgald kiilonleges EU-konform
laboratériumok ¢és adatbankok kialakitdsdhoz, mikodtetéséhez ¢s 0Osszekapcsoldsdhoz
sziikséges infrastrukturalis (informatikai) fejlesztéseket kell végrehajtani. A zo6ldség-
gylimolcs mindségellendrzési rendszer tovabbfejlesztése érdekében létre kell hozni egy
informacids adatbank-rendszert.

A csatlakozast kozvetlenlil megel6z0 idOszakra meg kellett teremteni azokat az
intézményeket, amelyek biztositjak az allami adminisztracié keretein belill a Kozos
Agrarpolitika mikodtetését. Mar 2000-re  miikodOképes 4llapotba hoztdk ezen
intézményeken beliil azokat a részlegeket, melyek a csatlakozast megeldz6 , strukturalis
jellegli tdmogatasok (SAPARD program) pénziigyi adminisztracidos kotelezettségeit
képesek voltak teljesiteni. Az intézményi hattér megvalositdsanak egyik lehetséges ¢€s
okszerli megoldasat jelentette az 1998-ban, FM rendelet alapjan 1étrejott Agrarintervencios
Kozpont (AIK). A szervezet akkori tagozodasa a tovabbi fejlesztések alapjat adta, mely
fejlesztések révén a Kozpont képes volt ellatni az Europai Mezdgazdasagi Orientacios és
mint akkreditalt kifizetd iligynokség. A teljes kortien funkciondlo, a feladataiban,
méretében rendkiviili jelentdséggel bird AIK informatikai timogatdsa ugyancsak feladat
volt, kiilonds tekintettel az agrarstatisztikai, piaci informacids palyazat/kérelem elbirald
funkcidinak fejlesztésére, az informatikai funkciok bdévitésére, az iligyfélszolgalati és
kommunikécios funkciok kialakitasara. Az agrarinformatikai fejlesztések kapcsan
figyelemmel kellett lenni mas fejlesztésekre is, mint az automatizalt vaminformatikai
rendszer, amely a vam-jogszabalyok betartasanak ellendrzése mellett hatékonyan képes
tamogatni az agrar jogszabalyok betartasat is.

A mezOgazdasagi termeldk, csaladi gazdasdgok szovetkezetei kialakuldsanak és
infrastrukturalis beruhdzasainak segitése érdekében feladatként jelentkezik a referenciaként
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mikodé mintaszdvetkezetek megfeleld informacios-rendszerének kialakitasa, a szlikséges
szoftver- és hardverbeszerzések (tréningek) tdmogatésa.

Kiemelt fontossagu teriilet a statisztikai €s piaci informacids rendszer tovabb fejlesztése,
informatikai timogatdsa, amely a mezdgazdasagi termelés és értékesités lizemgazdasagi és
makrogazdasagi adatainak olyan nyilvantartasat jelenti, amely a kell6 részletességii adatok
szolgaltatasara képes Ugy az agazatiranyitds, mint az EK Bizottsdg és az EUROSTAT
részére, s emellett biztositja a termeldk €s értékesitok megfeleld informalasat is.

1998-ban elkezdddott az Integralt Igazgatasi és Ellendrzési Rendszer (IIER/IACS)
bevezetésébdl a foldhivatali halozatra harulo 0j szolgéltatasok kifejlesztését célz6 PHARE
projekt, a PARCELLA néven jelolt program (mezdgazdasagi parcellak informacios
rendszerének) megtervezése. Azonnali (1999-évi) cél: a szamitogépes ingatlan-
nyilvantartds adatainak teljes korli rendelkezésre allasa és felhasznalhatosaga. Az EU
csatlakozast csak részben érintd, tavolabbi cél volt az ingatlan-nyilvantartds térképi
alapjainak korszeriisitése. 1997-ben megkezdddott az Gn. Nemzeti Kataszteri Program
(NKP). A csatlakozas id6pontjaig az orszag mintegy 15%-ra elkésziil a digitalis térképi
geometriara épiild kataszteri adatbazis, melynek 1étrehozéséra a feltételek adottak, kiilonos
tekintettel arra, hogy a Phare tadmogatdssal megvalosult illetve folyamatban 1évo
»~foldhivatalok szamitogépesitése” projektek (TAKAROS, TAKARNET, META)
eredményeként létrejonnek a PARCELLA program miikodéséhez megfelelé korszerii
adatszolgaltatasi és adatelérési infrastruktura alapjai. Az EU csatlakozas id6 pontjaig
gondoskodni kellett a terméteriiletek olyan jellegli térképi adatbazisanak kialakitasarol is,
amely lehetévé teszi a tdmogatasok kiaddsanak tavérzékeléssel torténd kontrolljat. (A
kiiltertileti térképszelvények szkennelésével, valamint a fOldprivatizacioérol szarmazéd
digitalis adatok feldolgozéasaval valositottdk meg a tdmogatasok nyilvantartdsdhoz ¢és
ellenérzéséhez sziikséges térképi alapot.)

A szigoru el6irdsok miatt sziikség van az élelmiszer feldolgozas teriiletén a
kozosségi tamogatasbol részeseddk segitése, hogy képesek legyenek a sajat intézkedési
terveiket és beruhazasi, tdmogatasi palyazataikat elkésziteni. Ehhez a kormanyzat részérdl
segitd, tamogatd programokra van sziikség, amelyek elsdésorban a képzésre, a
szaktanacsadasra, informacidszolgaltatasra irdnyul. Ugyancsak kiemelt feladat az
¢lelmiszer-feldolgozoi szektor —szerkezet-atalakitasi programja. Az élelmiszeripari
vallalkozasok segitése a képzésen, szaktandcsaddson kiviil informdcioszolgaltatast is
igényel. Sziikséges tovabba az élelmiszerbiztonsagi (ezen beliil a higiéniai és mindségi),
valamint kornyezetvédelmi ¢és hulladékgazdalkodasi eldirasoknak valdé megfelelést
biztositd programok megvalositdsa ami szintén informatikai timogatast igényel.

Az Agréar-kornyezetvédelmi Hélézat mar meglévé intézményekre (pl. Talajvédelmi
Allomésok halézata) épiil, azonban a Halozat kialakitisdhoz jelentés miiszaki-, technikai
¢és személyi fejlesztésekre van sziikség. Ez elsdsorban digitélis, térképi adatbazisrendszer,
szoftver és hardverhalozat, térinformatikai eszkdzok, stb. kialakitasat teszi sziikségessé.
Mar meglévd tevékenységek (pl. tavérzékelés) tovabbi koordinalasa és fejlesztése is
sziikséges.

Az Eurodpai Unid gabonapiaci rendtartdsdnak egyik alapeleme az intervencios rendszer. A
rendszer lényege, hogy az intervencids idOszakon belill az adott tagallamnak az
intervencidra felajanlott teljes gabonamennyiség felvasarlasara kotelezettséget kell
vallalnia. E feladat ellatasa sziikségessé teszi a megfeleld informatikai hattér biztositasat.

A z6ldség-gylimolcs agazat helyzete szdmos mas mezdgazdasagi agazat helyzetétdl eltér.
Egyrészt, a termelést nem korlatozzdk kvotak, és természeti adottsagaink illetve
hagyomanyaink nagy mennyiségii, j6 mindségli zoldség ¢és gylimdles termesztését teszik
lehetévé. Masrészt, a termékek eredményes forgalmazasanak és az EU tamogatasok
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igénybevételének a kulcsa a termeléi szervezetek (Termelési és  Ertékesitési
Szovetkezetek) 1étrejotte. Ez lasst folyamat, mivel termeldi kezdeményezésen alapulnak és
sok termeldnek rossz tapasztalatai voltak a szdvetkezéssel a mult rendszerben. Ebbdl
kovetkezden a Kormanynak részletes informacidkat kell biztositania a termelék szamdara
ezekrdl a szervezetekrol.
Fontos feladat volt az orszadgos sz6l6 kataszter létrehozésa, mely az EU borpiaci
szabalyozasanak végrehajthatosdgahoz alapvetd fontossaggal birt.
A fajta- ¢és szaporitdéanyag-mindsitéssel, a telepitések és kivagasok ellendrzésével
kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében sziikség volt az Orszagos Mezdgazdasagi
Mindsitd Intézet komplex informatikai rendszerének kialakitaséra.
Figyelembe véve az EU prémium-jogosultsagi kritériumait a KSH-val kotott szerzédés
alapjan tervezték a hismarha allomény tipus €s fajta szerinti felmérését.
Az EU szarvasmarha ko6z0s piacszervezetének atvétele szempontjabol legfontosabb
intézményfejlesztési igény egy olyan intézmény (a kifizetd ligynokség), amely képes a
Ko6zos Agrar Politikabol adodo feladatok végrehajtasara. Ennek szintén komoly
informatikai hétteret kellett biztositani.
Szarvasmarha-, juh informaciés rendszer kiépitése és illesztése szorosan kapcsolodik az
egyedazonositasi és adat-nyilvantartasi rendszer kiterjesztéséhez.
Az EU eldirasoknak megfeleld tejmindség ellendrzd rendszer felallitasa, illetve megfeleld
mindségli tejtermelés kialakitdsa érdekében EU-konform monitoring-, illetve tejtermék
mindségellendrzési rendszert kellett kidolgozni, a megfeleld informatikai hattér
biztositasaval.
A baromfihus, illetve tojads forgalmazasi szabvanyainak betartasat lehetévé tévo
szervezetek 1étrehozasa - amelyek a termékpiacok vertikélis szabalyozasahoz kapcsolodo
feladatokat latjak el — jelentds logisztikai és informatikai infrastruktarat igényelt.
A Ko6z6s Agrar Politika (KAP) miikddtetéséhez sziikséges intézményi hattér megteremtése,
az Erdészeti Szakigazgatasi Informatikai Rendszer (ESZIR) EU iranyelveknek megfeleld
atalakitdsa az erdészet egyik f6 stratégia célja volt. Az erdészeti 4gazat
intézményrendszerét az Allami Erdészeti Szolgalat (AESZ) testesiti meg, melynek
tevékenységét Ossze kellett hangolni mdas agrarintézményekkel (foldhivatalok, FM
hivatalok, a kialakitand6 agrar-kdrnyezetvédelmi intézményrendszer). A SAPARD
program keretében az Igazgatosdgokra haruld tobbletfeladatok (monitoring stb.), valamint
az unios kovetelményeknek megfeleld, sokrétii informatikai rendszer mukddtetése
informatikai szempontbo6l kiemelkedd.
A kozigazgatasi informacios rendszerek meghatarozasakor az els6 1€pés volt a valamennyi
agazatban kozos teriiletek megfogalmazéasa. Annak meghatarozasa, hogy mi az ami k6z6s
az egészségligyben, honvédelemben, oktatasban, gyamiigyben

e az ember, az ligyfél

e az allampolgar

e a teriilet kiszolgalasa.
Ezért az alapnyilvantartasok a

¢ népesség-nyilvantartas

o térinformatika.
A digitélis technologidk lehetdséget kindlnak a kozszférdban 1€évd informacidvagyon
konnyebb elérésére ¢és ujrafelhasznalasara. Az elektronikus kormanyzas a kozszféra
hagyomanyos szervezetei helyébe 1éphet, gyorsabb ¢és rugalmasabban reagild
szolgaltatasokat kindlva. Képes ndvelni a hatékonysagot, csokkenteni a koltségeket,
novelni az atlathatosagot ¢és az allampolgarok ¢és vallalkozasok szempontjabol
meggyorsitani az ligyintézést. Az elektronikus hozzaférés azt is jelenti, hogy felgyorsul az

184



atmenet az informdcios tarsadalomba, mivel 0sztonzi az eurdpaiak szdmara legfontosabb
Internet szolgéltatdsokat. A kozigazgatds eltt még mindig 4llo6 kihivas az 1
munkamodszerekre torténd gyors atallas, az ujfajta modszerek kidolgozasa, beleértve az
egylttmiikdést a maganszféraval.

7.9. Tovabbi szakigazgatasi informacios rendszerek

Az MgSzH (FVM Mezdgazdasagi Szakigazgatasi hivatal) 2007 januar elsején
alakult 6nallo intézmények ¢€s hatosagok Osszevonasaval. A hivatal 6rokolte mindazokat a
szakigazgatasi informacids rendszereket, amelyek elddjeiben mitkddtek. A hivatal keretein
beliil kiillonb6zd szakigazgatasi informacids rendszerek, adattarak miikddtetése valosul
meg. Ezen informdcios rendszerek a kovetkezd szakteriiletekre terjednek ki:

o llategészségiigy: Allategészségiigyi Informacios Rendszer (ASZIR);

o ¢élelmiszerbiztonsag: Elelmiszer-vizsgalati Informaciés Rendszer (EVIR);

e novény-, talaj és agrar-kdrnyezetvédelem: Novényvédelmi Informacioés Rendszer
(NIR), Novényegészségiigyi Informacios Rendszer (PHYSAN), Agrarkdrnyezet-
gazdalkodasi Informacids Rendszer (AIR), Talajvédelmi Informécios és Monitoring
Rendszer (TIM);

e boraszat: Bormindségi Vizsgalati Nyilvantartdo Rendszer;

e novénytermesztés €s kertészet; Vetdmag Termesztési Adatbazis (VIGOR)

o allattenyésztés: Tenyésztési Informécios Rendszer (TIR), Egységes Nyilvantartési és
Azonositasi Rendszer (ENAR);

e vadészat: Orszadgos Vadgazdalkodasi Adattar (OVA);

e halaszat: Orszagos Halaszati Adattar;

e erdészet: Orszagos Erdéallomany Adattar.

Teriiletfejlesztés intézmény- és informacios rendszere

Az Eurdépai Uni6 teriiletfejlesztési rendszerek ot szintjét kiilonbozteti meg :NUTS 1 —
orszagszint, NUTS 2 - regionalis szint, NUTS 3 - megyei szint, NUTS 4 - kistérségi szint,
NUTS 5 - telepiilési szint. A teriiletfejlesztésrél az 1996-os XXI. torvény rendelkezik.
Osszhangban van az Eurdpai Unié altal képviselt trendekkel, alulrdl épitkezve hatirozza
meg a teriiletfejlesztés intézményrendszerét.

Kozigazgatasi iigyfél-tajékoztato rendszer

A tarsadalmi rendszervaltds ¢és az informacios tdrsadalom kihivasai egyarant a
kozigazgatasi tevékenység 1) alapra helyezését indokoljak. Az Eurdpai Unios elvarasoknak
és torekvéseknek megfelelé Ugymenet jellegii rendszerfejlesztés adhat vélaszt ezekre a
kihivasokra.

A rendszer a teljes magyar joganyag feliilvizsgalataval kialakitott hatdskori rendszerre
épiil, ez feladatkorokbe szervezve kétszintli kulcsszé-rendszerrel tartalmazza az
onkormanyzatok és dekoncentralt szervezetek hataskoreit, havi kovetéssel. Megjeloli az 1.
II. fokon, illetve feliilvizsgalati agban eljar6 szervezeteket, szétvalasztja az allamigazgatasi
(hatosagi) feladatkoroket az onkormanyzatiaktol, lehetdséget biztosit atruhazott hataskorok
esetén az eredeti ¢és aktualis jogositott megkiilonboztetésére. Tartalmazza a hataskor
szovegét és az ezt eldird vagy lehetdvé tevd jogszabalyt. A rendszerbdl elkiiloniilnek
nagysagrend szerint az Onkorményzatok, tehat fovaros, megye, megyei jogl varos, kozség.
A hataskorok szervezeti egységekhez, bizottsagokhoz kapcsolhatok, tdmogatva ezzel a
szervezeti Miukodési Szabdlyzat naprakész vezetését. Ugyancsak lehetéség van a
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hataskorok személyhez kotésére, amely biztositja, a munkakori leirdsok, tlgyfél-
tajékoztatas hatékony megoldasat. A kotelezd hataskorok mellett onként vallalt feladatok
kezelésére is alkalmas.

Ugymenet modellek

A feladat- és hataskorok kiegésziilnek az eljarasok inditasdhoz sziikséges dokumentumok
(formanyomtatvanyok, tajékoztatok) részletes leirdsaval. A rendszer tartalmazza a jogi
héttér ismertetését, kiemelve az Allamigazgatasi Eljaras kozos elemeit. Els6 fazisban ezek
az informaciok az allampolgarok korszerli tajékoztatdsat teszik lehetdvé papiron,
tigyfélszolgalaton vagy Interneten keresztiil.

Tudasbazis jelleggel magaba foglalja a kozigazgatasi eljarasok teljes ligyintézési
folyamatanak leirasat. Ez alapjat képezi az EU-ban is kdvetendének tartott WORK FLOW
alapu fejlesztésnek. A kistelepiilések szdmara, ahol nehezen biztosithaté minden teriileten
magasan képzett szakmai hattér, lehetoséget biztosit a jogszeridi, gyors, pontos, olcso,
polgarbarat ligyintézésre. A nagytelepiiléseken a munkaszervezést teszi konnyebbé, segitve
a nagyszamu iligyintézési folyamatot. A tajékoztatod funkcion til a hivatal zart rendszerében
a tdjékoztatd formanyomtatvanyokat beviteli képernydként kezelve alapjaul szolgal egy
tudas alapt rendszer kialakitasanak.

A rendszer tartalmazza tovabba a folyamatok lezarasaul szolgdldo hatarozat- ¢s
ligyiratmintak részletes leirdsat, valamint a dontést befolydsold Alkotmanybirdsagi,
Legfelsdbb Birdsagi hatirozatokat, ugyancsak tartalmaz informacidkat az elérhetd
szakirodalomrol.

A rendszerfejlesztés célja elsd fazisban korszerii tdjékoztatds és szakszerli iligyintézés
segitése. Masodik fazisban a hivatalban miikodd WORK FLOW alapu tudasbazisa
ligyintéz6i rendszer kifejlesztése. Harmadik fazisban az elektronikus aldiras EU
szabvanyjogi megvalositasat kovetden a nap 24 6rajaban miikodo elektronikus iigyintézés
megvalositasa, ahol az eljards inditdsa az tligyfelek (4llampolgarok, szervezetek)
otthonukbol, telephelyeikrdl kezdeményezhetik elektronikusan iigyeik intézését.
Természetesen ehhez sziikséges az Allamigazgatési Eljaras elektronikus hitelesitése is.

MePAR

A MePAR az EU teriiletalapti tdmogatasok igénybevételéhez sziikséges 1j,
korszer(i, kizarolagos térképi, teriileti hivatkozasi alap és azonositd rendszer. Kizarolagos
abban az értelemben, hogy a foldteriilethez kapcsolddd részben vagy egészben eurdpai
unids tdmogatasok igénylése sordn csak ennek az azonositdsi rendszernek az adatait lehet
hasznalni.

A térképhelyes légifelvételeken (ortofotd) alapuld foldfelszini egységek, az un. fizikai
blokkok egyedi azonositdjaval kellett a 2004-es kérelemben hivatkozni a tdmogatando
mezdgazdasagi parcelldkra, és a gazdalkodoknak eljuttatott egyedi MePAR
blokktérképeken kellett feltiintetni a mezOdgazdasagi parcellak hatarait, sorszamat.

Az attekintd blokktérképen az alabbi adatokat tiintetik fel:

e cgyedi blokkazonositd (8-jegyli betii €s szam kombinacid);

e tamogathaté teriilet (T) vagy a blokk osszteriilete (O) (ha). A blokk dsszteriiletét a
nem tamogathatd teriiletekkel (pl: erdd, beépitett teriilet, tablaszegély)
csokkentettiik, ez adja a tdmogathatod teriiletet, vagyis azt a terliletet, amelyre
tamogatasigénylés benytjthato;

o telepiilések hatara;

o fizikai blokkok hatara ;

o cltéré milvelésii vagy nem tdmogathat¢ teriiletek hatara. Ez segitség a blokkon beliili
kiilonb6z6 mezdgazdasagi miivelés meghatarozasahoz.
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Tamogathat6o teriilet a fizikai blokkon beliill azon teriiletek Osszege, melyekre
foldtertilethez kapcsolddd tamogatas jogosan igényelhetd. Tamogathatdk a szantd, gyep
(rét, legeld, 6sgyep), iiltetvény és kertmiivelési teriiletek, a vonatkozé jogszabalyokban
megadott egyedi feltételek szerint, melyet FVM rendelet szabdlyoz. Tamogathatdsag
szempontjabol nem a foldhivatali mivelési ag bejegyzés, hanem a tényleges
mezdgazdasagi miivelés szamit!

A fizikai blokkok meghatarozdsahoz hasznalt legfrissebb adatok évét, mely jelen esetben
azonos a felvétel készitésének évével, az egyedi blokkazonosité utolsé két szamjegye
mutatja (2000: -00, 2003: -03). Azokat a teriileteket, amelyekrdl 2003-as hattérfelvétel
késziilt, kiilon feltiintettiik a jelmagyarazat topografiai térképén is. Ez nem jelenti azonban,
hogy a tdmogathat6 vagy a blokkon belill kiilonb6zé miiveléssel hasznalt teriiletek
meghatarozasa is csak a 2000-es adatok alapjan tortént, mivel a hattérben 2002-es és 2003-
as allapotot is vizsgaltunk. A térképen zolddel kitakart teriilet titkositott, ezért ortofoté nem
all rendelkezésre.

Ha a gazdalkodo teriilete tavolabbi telepiilést, esetleg mas megyét is érint, fel kell keresnie
a terlilet falugazddszat, vagy megkeresheti blokkazonositéit a hamarosan miik6dd
internetes blokktérkép nézegetd rendszerben is (www.mepar.hu).

7.10. Osszefoglalas

Ebben a fejezetben az agrar teriileten miikodé makro rendszereket vizsgaltuk. Az
EU agrargazdasadganak iranyitdsa hatalmas mennyiségii pontosan egyeztetett eldirasoknak
megfeleld informacid szabalyozott aramlasan alapszik. Az informécios csatornak
kolesondsen Osszekdtik a tagorszagokat a szervezet dontéshozo kdzpontjaival.
Az EU informaciés rendszerei lényegében két csoportba oszthatok, egyrészt léteznek a
primer rendszerek, masrész a szekunder informacids rendszerek.
A primer informécios rendszerek az EU nagy adatgyijté és feldolgozé struktirai, melynek
négy meghatirozd eleme van az Agrarstatisztika, a Tesztlizemi rendszer, a Piaci
informacios rendszer, valamint az Integralt Igazgatisi és Ellenérzési rendszer. Az
Agrarstatisztika, amely az EUROSTAT altal koordinalva szertedgazd teriileteken nytjt
statisztikai jellegli informaciokat, a Tesztiizemi Rendszer melynek feladata a gazdasagok
pénziigyi folyamatainak, jovedelemhelyzetének nyomon kovetése, a Piaci Informacios
Rendszer, amely szolgalja egyrészt a termeldk tajékoztatasat a fobb piaci folyamatokrol,
valamint az Integralt Igazgatasi és Ellen6rz6 Rendszer amely elsésorban az EU
kifizetések elszamolasat, illetve ellendrzését végzi.
Megvizsgaltuk az egyes elemek miikddési kornyezetét, ki miikddteteti, milyen térvényi
eléirdsok szabdlyozzdk a miikddésiiket, honnan szarmaznak az adatai, milyen
informaciokat allitanak el6 és kiknek.

7.11. Ellenorzo kérdések

1. Mit jelent, hogy egy informacios rendszer primer rendszer?
2. Milyen elemei vannak az EU agrarinformatikai rendszerének?
3. Milyen dokumentumok képezik az agrarstatisztika alapjat?
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Milyen feladatok voltak kitlizve az EU csatlakozas eldtt a mezdgazdasagi
statisztikdhoz kapcsolodoan, ahhoz, hogy Magyarorszag megfeleljen az eloirt
kovetelményeknek?

Sorolja fel a kozosségi agrarstatisztika harom pillérét!

Milyen adatok gytjtésére terjed ki az EU termelésstatisztikaja?

Milyen adatokat gy{ijt a monetaris statisztika az agrarstatisztikan beliil?

Miért nem elégséges az agrar monetaris statisztikai informéciok eléallitdsdhoz a
adohivatal altal 6sszegy(ijtott informacio?

Mit értiink Piaci Informacios rendszer alatt?

. A Piaci Informéacios rendszer mitkddtetése, az eldirt EU-s adatszolgaltatasok

kivételével, miképp befolyasolhatja az agrarpiacot?

Milyen informécio6 felhasznaldi csoportok részesiilnek a Piaci Informaciés rendszer
szolgéaltatasaibol?

A Piaci Informacios rendszernek két nagy részcsoportja van. Melyek ezek?
Mit értiink PAIR alatt és milyen adatokkal dolgozik?

Mit értiink POIR alatt és milyen adatokkal dolgozik?

Soroljon fel néhany terméket amir6l a magyarorszagi PAIR adatokat gytijt!
Milyen formaban érhetdk el a magyarorszagi PAIR informécioi?

Milyen adatokat gytijt a Tesztiizemi rendszer?

Mi a legfontosabb feladata az Integralt [gazgatasi és Ellendrzési rendszernek?
Mi a MePAR?
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8. INFO’RMA,CI(')S , RENDSZEREK AZ
AGRARVALLALKOZASOKBAN

8.1. Bevezeto

A mezbgazdasag egy olyan multidiszciplinaris teriilet, amely éppugy igényel
biologiai, fizikai és tarsadalomtudoményi ismereteket, mint technologiai ismereteket. A
kereskedelmi forgalmu szamitogépek az egyetemeken az 1970-as években kezdtek
megjelenni €s ezek elsé felhasznaldi kozott voltak a mezdgazdasagi kutatok és a
szaktanacsadasi szolgaltato szervezetek dolgozdi. Jelenleg a mezdgazdasagi informacidkat
1génylé kiilonbozo szakteriileteken dolgozd csoportok széles kore talalhatd, kezdve a
politikai dontéshozoktol a kutatokon informdacidszolgaltatokon, szaktanacsadokon,
oktatokon, didkokon, a kiilonbozd szolgéltatd intézményeken (mint példaul bankok,
vegyipari vallaltok stb.) keresztiil a végfelhasznalokig. A gazdalkodok és vidéki lakosok
integralt technikai és gazdasagi informaciokat igényelnek a termelési, kereskedelmi és
fogyasztéi dontésekhez, informacidkat, melyek sikeressé segitik tenni az életiiket,
segitenek megbirk6zni a mindennapi problémaikkal, és segitik a lehetdségek felismerését.
Ilyen informéciokat kollégaktol, baratoktol, kozosségek vezetditél, mas termeldktol,
szolgaltato ligynokségektdl, szaktanacsadoktol, sajtobol, szamitogépesitett €s elektronikus
szolgéltatasok kozvetlen hasznalataval, videotex, radid ¢és televizio miisorokbol,
demonstraciokbol, kiallitdsokrdl nyerhetnek. Williams and Robins tanulmanya 1987-ben
mar 428 adatbazist ismertet, mely valamilyen témakorrel kapcsolodott a
mezOgazdasaghoz. Ezekbdl 302 szdvegorientalt, bibliografiai, referdld vagy természetes
nyelvil szoveget tartalmazo volt, mig 126 numerikus adatbazis amely statisztikai adatokat,
modellezési rendszereket, toxicologiai adatokat vagy arakat tartalmazott. 1975-t6l a
Nebraskai Lincoln egyetemen létrehozott héalozat a "Agriculture Computer Network-
AGENT" az USA 47 allamaban ¢és 10 kiilf6ldi orszagban nytjtott szolgaltatdsokat harom
f6 teriileten : (1) menedzsment modellek, (2) aktudlis informdciok és (3) nemzeti és
nemzetkozi kommunikacio. A leginkabb hasznalt ¢és legismertebb a "what if" (akkor ha)
jatékok, mint menedzsment modellek. A programok segitették a felhasznalokat a pénziigyi
tervezésben-elemzésben, ndvénytermesztésben-allattenyésztésben ¢és  marketingben
valamint a haztartas vezetésben. A videotex informacioszolgaltatds bevezetésére 1980-ban
a Green Thumb projekt-ben tortént az elso kisérlet.

A mezOgazdasdg olyan {lizleti teriilet, mely az alapvetd ¢élelmiszer termékek
termelésére ¢és értékesitésére iranyul. Ez az egyedi vallalkozasok dontésein ¢és
menedzsment  képességein nyugszik, amelynek 0Osszetett természeti termelési
folyamatokkal, komplex gazdasagi ¢és természeti kornyezettel kell szdmolni. A
gazdalkodok dontési és menedzsment feladatainak a komplexitdsa sok kiilonbdzo
intézményt és csoportot hozott 1étre, amelyek

e dontés- ¢és menedzsmenttdmogatast nyQjtanak  informacidszolgéltatassal,
tandcsadassal vagy kozos tevékenységek kezdeményezésével,
e politikai és adminisztrativ szabalyozassal segitik a dontést és a menedzsment
folyamatot.
A késOi hetvenes €s a korai nyolcvanas években a mikroszamitogépes technologidk és a
konnyen hasznalhatd elektronikus kommunikacids szolgaltatasok radikalis valtozasok
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szamara. Az 0j informécios és kommunikécios technologiak

e nagyobb sebességet igértek a farmi kommunikécids folyamatokban ,

» magasabb mindséget a feldolgozasban és informacio tovabbitasaban;

e az informaci6 individualizacidjanak magasabb fokat a feladatorientacioval, farm-

orientacioval és felhasznald-orientacioval.

Az informdacids technoldgia beintegralasra keriil a mezdgazdasagi dontéstamogato
munkafolyamatokba az informacids rendszerek tervezésén keresztiil. A rendszer keretet
nyqjt az informécidok gyljtésének, feldolgozasanak é€s tovabbitasanak, kiszolgalva egy
meghatarozott feladatot, amely magaba foglalhatja a fent emlitett technologiak kombinalt
alkalmazasat. Ha elemezziikk a kiillonbozé orszagokbol eddig kozzétett fejlesztéseket
levonhatd az a kovetkeztetés, hogy mindegyik modern (pl. szdmitégépre alapozott)
informdcios rendszer néhany jol megalapozott és bizonyitott hagyomanyos informacios
rendszer koncepcion nyugszik. Ezt igazoljdk azok az informécids rendszerek, amelyek
dontés és menedzsment tamogatasara késziiltek, jelentds idéraforditassal, és széles kdrben
elfogadésra kertiiltek a termeldk részérdl.

8.2. Novénytermesztési alkalmazasok

A ndvénytermesztési alkalmazdsok széles kore segiti a vallalkozasokat a
tevékenységiik kiillonbozo teriiletén. A novénytermesztd vallalkozasoknak is, mint minden
mas piaci szereplonek sziiksége van a tevékenységét tdmogatd informdacios rendszerre,
amellyel kielégitheti a vallalkozasan beliili informacidigényét, ami segitheti a tervezési
tevékenységét, és amivel tobbletraforditas nélkiil eldallithatok a kiilsd kornyezet szamara
sziikséges informaciok, adatszolgaltatasok, bevallasok, stb. Nézziink néhany alkalmazast,
amelyek rendeltetésiik tekintetében egymastdl kiillonboznek. A fejezeten beliill nem is
torekedhetiink a teljességre, inkabb izelit6t szeretnénk adni a tovabbi kutatasokhoz.

D-e-meter az intelligens kornyezeti foldmindsité rendszer

A projekt f6 célja, hogy javitsa a foldmindsitési eljarast. A fejlesztok az elavult
aranykorona alapu foldmindsitést kivanjak felvaltani az informatikai eszkdzokkel
tdmogatott rendszerrel. Ennek f6 oka, hogy az Eurdpai Unids és hazai mezdgazdasagi
tamogatasi alapok forrasai valoban azokhoz a gazdasagokhoz jussanak el, akiknek erre
kornyezeti adottsagai vagy gazdalkodasi mddja miatt leginkdbb sziiksége van. Az yj
foldmindsités alapjan ugyanis lehetévé valik a termo6foldek termékenységének pontosabb
meghatarozasa, valamint lehetdség nyilik az iddjardsi szélsdségek alapjan bekovetkezd
termésveszteség redlis felmérésére is. A fejlesztok szerint a rendszer altalanossa valasa
nyoman az agazati irdnyitds megalapozottabban dolgozhatja ki évenkénti és hosszu tava
tdmogatasi terveit, ezaltal a gazdalkodok termelési biztonsaga is megnovekszik.

A D-e-meter rendszer masik eleme a ndvénytermesztéshez kapcsolddo, az (eurdpai unids)
tamogatasi forrasokhoz jutas feltételét jelentd adatszolgaltatdis megkonnyitése, egyuttal a
szant6foldi foldhasznalat tertileti eloszlasanak pontos rogzitése. A D-e-meter rendszer
alkalmazaséaval a parcella alapu foldhasznalat-tervezés az EU normainak megfelelden, az
Integralt Igazgatisi és Ellendrzési Rendszer kdvetelményeivel teljes kompatibilitasban
torténhet.

A rendszer Internet-alapti, melyhez csatlakozhatnak a mezdgazdasdgban dolgozok, ezaltal
javitva gazdasagi-tarsadalmi kilatasaikat.
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A D-e-meter rendszer tovabba megfeleld alapot nyujt a foldek kdzgazdasagi értékelésének
meghatdrozasadhoz is, ezzel a foldjelzalog hitelezés, és altaldban a folddel kapcsolatos
pénziigyi finanszirozasi miiveletek terén is attdrést hozhat az alkalmazasa.

A fenti célok elérése érdekében 2001-ben a Veszprémi Egyetem kutatéi vezetésével
konzorcium alakult. A projekt soran egy olyan informacios rendszert dolgozott ki a kutatoi
¢s fejlesztdi konzorcium, amely magéban foglalja a f6ldmindség on-line térinformatikai
eszkozokkel torténd térképi megjelenitését (8.1. abra), a f6ldmindség €s mas kritériumok
alapjan torténd novénytermesztési modellezést, valamint a foldhaszndlat szamitogépes
térképek segitségével torténd tervezeését.

A rendszer segiti a fOldhaszndlattal kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitését, €s egyben kétcsatornds kozvetlen kommunikéciot biztosit a gazdak és az
agazati iranyitds kozott. A fent vézolt rendszerrel tehat elemezhetdvé valik a
mezdgazdasagi foldhasznalat eredménye (a ndvényi produktum) és a kornyezeti

er6forrasok viszonya is.
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8.1. abra: Képerny6kép a D-e-meter rendszerbol

Az informéaciods rendszer alapjat a f6ldmindsitd rendszer adja, amely barmely foldteriiletre
megallapitott egy foldmindségi viszonyszam kifejezésével lehetdvé teszi az aranykorona
érték kivaltasat.
A D-e-meter rendszer alkalmazasanak elonyei:
e szamszertien hatarozza meg ¢és viszonyszamokkal fejezi ki a termOhelyek produkcios
potencialjat,
o f6bb gazdasagi novények illetve ndvénycsoportok szerinti értékelésre is lehetéséget
ad,
e tartalmazza a termelési kockazat ugymint aszaly, belviz-kifejezésének lehetdségeét,
e a produkcids viszonyokat kiilonb6z6 miivelési intenzitési szinteken is jellemzi.
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¢ informacidcserét biztositja a mezdgazdasag €s foldiigy tertiletén, kiilonos tekintettel a
kornyezetgazdalkodasra, birtokrendezési feladatokra, a tamogatasi-elvonasi
rendszerek tizemeltetésére, tajékoztatasra,

¢ a D-e-meter rendszer ily moédon egyesiti magaban a Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT)
Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programjanak Informacios tarsadalom- és
gazdasagfejlesztési prioritasaban meghatarozott e-gazdasag és e-kozigazgatasi
intézkedések céljait,

e a vidéki népesség szdmara az IT készségek megszerzésének 6sztonzése révén ndveli
az informacids tarsadalomban valé aktiv részvétel esélyeit,

e clOsegiti a termeldszektor modernizaciojat, €s ily mdédon szolgalja kdrnyezetmindség
javitasat, fenntarthat6 eréforras gazdalkodast,

Vallalati szintli novénytermesztési alkalmazasok

A korszerli ndvénytermesztés egyre tobb ismeretet, a rendelkezésre all6 adatok
atfogd rendszerezését, a termelési folyamatokat befolydsolé adatok meghatarozhatdsagat
koveteli meg. Ennek a kihivasnak valdo megfelelés eszkoze lehet egy olyan rendszer
alkalmazdsa amely a ndvénytermesztési tevékenységeket egységbe Otvozi a tobbi
vallalkozasi tevékenységekkel.

Az AGRO-NET (8.2. abra) novénytermesztd rendszer fobb elemei:

e Téblatorzskonyv szoftver

e Precision Farming hardvereszkozei

e Precision Farming szoftvereszkozei (AGRO-MAP Basic, szakértéi modulok)

o AGRO-MAP Proffesional, térinformatikai szoftver
A rendszer fejlesztdi nagy hangsulyt fektettek a novénytermesztd vallalkozasok szamara
hatdségilag el6irt adat-bejelentési, adat-szolgaltatasi kotelezettségek tobblet raforditasok
nélkiili eldallitdsara. Természetesen a vallalkozasok belsd informécid sziikségletének
kielégités az el6bbinél nagyobb prioritassal szerepelt a fejlesztések soran.
Tablatorzskonyv szoftver a novénytermesztés naturalis és pénziigyi paramétereinek
bevitelére és elemzésére szolgal. A bevitt adatok (tablak, miiveletek, tdpanyag-utanpotlas,
novényvédelem) alapjan a lekérdezések, listdk készithetok el, amelyek révén a
munkafolyamatok nem csak elemezhetdk, de tervezhetdk is.
Fébb funkciok:

o tablakon tortént események iddrendi sorrendisége,

o koltség-elszamolas,

o készletnyilvantartas,

e alkalmazasi statisztika (melyik traktor, személy, hol, mennyit dolgozott),

o telekkonyvi adatok rendezése, tdblakkal kapcsolt értékelése,

o "slagerlista", tetszéleges Osszetételll értékelés,

e idgjarasi adatok grafikus megjelenitése,

e adatexport,

e tipanyag mérleg a kijuttatott, kimosodott és betakaritott tipanyagokbdl szamolva,

e vetéstervezes,

e munkatervezés,

e tdpanyag-visszapotlds optimalizalasa.
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8.2. abra: Az AGRO-NET novénytermesztési rendszer alrendszerei

A szoftver alkalmas a tulajdonviszonyok kezelésére, helyrajzi-szdmok nyilvantartasara,
amely mar atvezet a rendszer kovetkezd eleméhez, a térinformatikahoz.
Az AGRO-MAP egy térinformatikai szoftver, mely képes grafikus adatok létrehozasara,
karbantartdsara, elemzésére és megjelenitésére. Kezeli a vektoros és raszteres adatokat
egyarant, €s szamos elemzésre ad lehetdséget
A rendszer néhéany szolgaltatasai:

e Leir6 adatok ¢€s térképi informaciok dsszekapcsolasa

o [ ekérdezés, sziirés,

e Tematikus térképezés,

e Rétegek egymasra illesztése,

e Méretaranyos nyomtatas,

e Import, export miiveletek tdmogatasa,

o Automatikus jelmagyarazat-készités,

¢ Vonaltipusok, kitoltési mintdk, megirasok definidlésa,

o stb.
A rendszer tovabba lehetOséget ad a vektorrétegek egymashoz illesztésére, adatbazis-
elemzésekre valamint képfeldolgozasra ¢és osztalyozasra. A szoftver digitalizalasi
lehetéségei konnyen hasznalhatok és a rendszer a digitalizalassal egy idében képes a
topoldgiai kapcsolatok felismerésére is. A szoftver szamos formatumban képes
adatimportra és exportra, és kiilonosen hatékony fekete-fehér vagy szines raszter és
vektoradatok egyiittes megjelenitésében és kinyomtatasaban.

Precizidos mezogazdasag

A gazdalkodok régota tudjak, hogy foldjeiken, egy-egy tablan beliili a talajfoltok,
az egyenldtlen tapanyageloszlas, az eltérd vizelvezetési és gyomviszonyok, az eltérd madar
¢s ragesalo kartétel stb. miatt nem kiegyenlitett a ndvényallomany és a termés. Megfeleld
technika, valtoztathaté adagolasra képes vetd-, permetezd és tragyaszord gépek hidnya
miatt azonban a tabldk mindmaig atlagos vetdmag-, mitragya- ¢és vizellatasban
részeslilnek. Ez helyi tul- és aluladagolasokat eredményezhet, ami terméscsokkenést,
mindségromlast és a sziikségesnél nagyobb kiadasokat jelenthet. A precizios gazdalkodas
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azt a technoldgiat jelenti, amelynél a tablan beliili, helyi viszonyokhoz igazod6 tdpanyag-,
névényvédd szer- és vetOmag kijuttatast alkalmaznak. A preciziés mezdgazdasag
megvaldsitasat segitheti el egy megfeleld informatikai eszkdzokkel tamogatott megoldas.
A megoldasoknak elengedhetetlen része valamilyen mobil eszkéz, ami altalaban egy
miholdas helyzet-meghatarozd berendezéssel (GPS) rendelkezik, vagy Osszekottetésben
van ilyen berendezéssel és alkalmas a megfeleld informaciok (foldrajzi koordinatak,
hozameredmények, kiszort mutrdgya-mennyiség) mérésére, rogzitésére (adathordozo).
Késobb ezen adatok (hozamtérképek) és mas informaciok (talajtérképek, tdblatdrzskonyvi-
¢és tavérzeékelési adatok, stb.) alapjan a rendszer tdmogathatja a kiilonb6z6é dontéseket (pl.
tapanyag-, ndvényvédo szer- €s vetdmag kijuttatés, talajminta-vételezés, stb.).

8.3. Allattenyésztési alkalmazasok

Sertéstelepi informéacids rendszer

Egy sertéstelep miikodtetéséhez alapvetd fontossagu informécid tehat az allatok
biologiai teljesitménye. Nemcsak a szaporasdgi, hanem a hizékonysagi, takarmany-
felhasznalési adatok is. Mar viszonylag kis 1étszamnal is nagyon sok adat keletkezik, nem
is beszélve a kozepes, illetve nagy telepi méretekrdl. Ahhoz, hogy a telep szakemberei
szamara hasznalhaté informacié legyen ebbdl a sok adatbol, rendszerezni, értékelni kell
azokat. Ezen listdk, kimutatasok grafikonok birtokdban megalapozott szakmai dontéseket
lehet hozni. Az informacids rendszer egyes elemi a kovetkezok lehetnek:

e Egyes allatokhoz (koca, kan) tartozo torzslap vezetése (8.3. abra):
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8.3. abra: Kocatorzslap az AGRIN rendszerbében

e Munkalistak, napi heti teenddk, példaul a bugatand6 kocak listaja
e Allatorvosi kezelések

e Ellendrzd listak

e Visszaivarzas-elemzo listak

e . Uresnapok” vizsgalata
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e Szabadon definidlhat6 indexek, amelyek a szelekcional is segitenek

o Selejtezési okok statisztikaja

e Vemhességvizsgalatok nyilvantartasa

e Kormegoszlas

e Torzstenyészeti nyilvantartas

e Siilddszelekcio

e Jelentés az OMMI-nak, illetve a tenyésztési szervezetnek

® Mobil telepi adatrogzitd berendezés

e Olszintii helynyilvantartas

e Fajta, vonal 6sszehasonlitas

e Spermamindség, kanleterheltség

o Allomanyvaltozas

e Takarmanyozasi naplo

e Fajlagos takarmanyértékesités szdmolasa

o [stallonapld

e Korcsoportos lekérdezés

e Takarmanyok optimalis 6sszeallitasa: legkedvezObb ara, de az igényeknek megfeleld
tartalmu tap

o Tetszoleges igényszint definialas

e Receptura-készités a keverd szamara

Szarvasmarha telep informdacios rendszere

Az AGRIN szarvasmarha telep informacios rendszere (Milky program)

A tejtermeld tehenészetek jovedelmezdségének egyik pillére a pontos és szakszeri
allomany nyilvantartas.
A rendszer az alabbiakban nyujt segitséget:

e Tehenészetek teljes korli tenyésztési, termelési nyilvantartdsa: tervezés, nyilvantartas
és elemzés;

e Egyedek, takarmanyozasi csoportok, befejések adatvezetése teszi lehetové a helyes
allomanyfigyelést;

e Listak ¢és kimutatasok atvitele MS Excel formatumba, a tovabbi elemzésekhez;

e Az allomanyszerkezeti tablazatok lehetdvé teszik az egyedek torzsadatainak,
szdrmazasanak, addigi teljesitményének figyelemmel kisérését;

e A szaporodasbiologiai tablazatok mutatjdk a termékenyitések, ellések, vetélések
idejét. Segitségiikkel értékelheti a termékenyitéseket bikdk, inszeminatorok
eredményessége szerint, tetszOleges iddintervallumban. Lekérdezheti a varhatd
elléseket, a medddségi vizsgalatra kiildend6 tehenek listajat;

¢ Kiilon tablazatok mutatjak be egyedenként és allomanyszinten az egyedek egészségi
allapotat, kezeléseket, termékenyitéseket, elléseket, lezart és folyo laktaciok adatait;

¢ A mindennapi munkdt megkdnnyitd listdk is rendelkezésre allnak, ilyenek a napi
elvégzendd teenddk listdja, a medddségi €s vemhességvizsgalatra kiildott tehenek
csoportja, az elkiilonitett és tOgykezelt csoport adatainak kezelése;

e A program segit kivalasztani a bikaborjak és névendékek koziil a tovabbtenyésztésre
alkalmas egyedeket;

e A dolgozok adatainak tarolasara is lehetdség van, az egyes dolgozok altal elvégzett
munkak, és ezek dijazasabol a szoftver automatikusan szamitja a dolgozdénak a
munkaért jard bért;
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e A bevitt adatokbol sajat igényeinek megfeleld Osszeallitasti lekérdezd listakat
készithet, amelyek a legspecialisabb igényeket is kielégitik;

o A szoftver lehetdvé teszi az amerikai, illetve eurdpai rendszer szerint elvégzett
kiillemi birdlatok adatainak bevitelét és grafikus megjelenitését. Igény szerinti
sziir6- ¢€s rendezofeltételek alkalmazasaval megkonnyiti a megfeleld egyedek
kivalasztasat;

¢ A napi tejhozam ¢és a napi tejadatok naplozasa, 0sszesitése, atlagok szamitasa;

e Adatkapcsolatok a fébb ellendrzé szervek felé és viszont: ellendrzd fejések adatainak
beolvasasa a programba, ENAR bejelentés;

A RISKA telepiranyitasi rendszer a gyakorlatban

Az elsd RISKA 1989-ben indult el. Jelenleg joval tobb, mint 300 a felhasznald

telepek szdma. A program koveti a Teljesitményvizsgalati Kodex szabélyait, az AT Kft., és
az OMMI-OSZA feldolgozasi rendszeréhez igazitva. Adatot szolgaltat és adatot fogad
magneslemezen, kdzvetlen modemes kapcsolattal, valamint az Interneten (Pl.: Holstein -
Friz Tenyésztok Egyesiilete kiillemi biralat, Holstein Global Index adatai, OMMI-OSZA
szarvasmarha ENAR jelentés, AT Kft. havi ellenérzé fejési és tenyésztési adatok
kolesonos forgalma).
Amennyiben gazdasagban van transzpanderes azonositas, és hasznaljak a programcsoport
processzoros kommunikéciot végzo részét, az AFIKIM, ALFA LAVAL (ALPRO),
BOUMATIC, CHRISTENSEN, FULLWOOD (Crystal), GASCOIGNE MELOTTE
(GM3000) rendszerekhez. A RISKA ezeknek a processzoroknak tenyésztési adatokat ad at
(pl.: csoportszam, ellés, termékenyités, sziiletési id6, uj felvitel, kikeriilés, valogatas stb.)
és termelési adatot ad vissza (pl.: napi tejtermelés, vezetOképesség, fejési sebesség,
sulymérés, ivarzasjelzd rendszer stb.). A programrendszer f6 modulja, a tenyésztési
program. Része a tehénalloméany nyilvantartd, amely a telepi alapnyilvantartasbol gytjti a
szarmazasi, termelési, tenyésztési adatokat, tarolja a szaporodasbiologiai tdgy, lab,
anyagcsere forgalmi és egyéb kezeléseket. A folyamatosan felvitt adatokbol a program
eseménynaptart készit, ahol a tehén Osszes adata idérendi sorrendben attekinthetd. A
program 20 rokonsagi szintig keres anyai, nagyanyai hatteret. Az adatdllomany kezelése és
attekinthetdsége garancia a kotetlen tehenészetekbe a tehén egyediségének a megdrzésére.

A ndvendéknyilvantartd rendszer a tenyésziiszok életkora, stlya, termékenyitései,
kezelései, anyai hattere ismeretében céltudatosan segiti a szelektalast és adatszolgaltatast
annak érdekében, hogy a legértékesebb egyedek a legoptimalisabb iddben, a legkevesebb
koltséggel valositsak meg a tehénalloméany poétlasat. A gylijtott adatokbol koénnyen
elkészithetd a szaporulati naplo, a mérlegelési jegyzék, az értékesitések elszamolasa, a
bikaborju eladas, a kiadott marhalevelek nyomon kovetése stb.

Az apaallat nyilvantart6 a tenyésztésre hasznalt bikak adatait dolgozza fel.

Az embrid nyilvantartd elvégzi a mosasok és iiltetések adminisztraciés munkait,

biztositja donorok, recipiensek, embriok nyomon kovetését. Az embridzassal kapcsolatos
Osszes adatot tarolja és segiti a kiértékelésiiket.
Allatallomany-valtozas nyilvantartasa a hattérben automatikusan végzi a korcsoportok sily
és létszamvaltozasat a konyvelés szabalyainak megfeleléen. A tenyésztési adatokat
figyelve, minden nap rogziti a napi létszamot, bekorosbitast, vasarlast, kikorosbitast,
eladast, kényszervagast, elhullast stb. Tarolja a nyitd-, zaro-, atlaglétszadmot, a napi-, havi
sulygyarapodast, takarméanyozasi napot stb.

A kiegészitd nyilvantartdsok modulja gytijti a dolgozok napi munkait, elkésziti a
munkalapot és az ugynevezett nyers telepi munkabért, havonta vezeti a munkakorokre
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kifizetett Osszeget, elvégzi ezeknek a kiértékelését. Egy készletez6 program
lizemeltetésével gylijti a telepen felhasznalt fogyoeszkozoket (spermat, takarmanyt,
alkatrészeket, iizemanyagot stb.). A felhasznaldsrol szintén részletes elszamolast ad (pl.:
darab, suly, forint, cikk, szallitd, koltségviseld). Gyogyszer, termékenyitd anyag
felhasznalas, marhalevél nyilvantartds és elszdmolas kiilon is ellendrzést kapott .

A tejelszamolas (tejhdzszamadas) elvégzi a tejtermelés és az eladas szerinti Osszegzést,
grafikusan mutatja a tendencia valtozast, dsszesitést készit a konyvelés szamara . Elvégzi a
kvota jelentd készitését és a kvota felhasznalasat is figyeli. (informéciok a www.riska.hu
oldalrél szarmaznak)

Juh allomany és egyednyilvantartas

A Magyar Juhtenyésztd Szovetség szakembereinek kozremiikodésével késziild
SZAMADO® Juh Telepiranyitasi Rendszer létrehozasaval a fejleszték célja egy, az
Eurépai Unids elvarasoknak megfeleld informacios program kidolgozéasa, melynek
alapvetO feladata pontos és korrekt allomany-, és egyed nyilvantartas a 29/2000. (VI. 9.)
FVM rendelettel Osszhangban. A rendszer alkalmas a napi tenyésztdi munka soran
keletkezd tenyésztési, termelési adatok naprakész gyijtésére, feldolgozasara,
rendszerezésére, akar tobb tartasi helyen levd alloményokkal kapcsolatos informaciok
elemzésére. Az alapadatok feldolgozasaval lehetdség nyilik elemzések, dontéseldkészitd
informéciok eldallitasara.

A szoftver kompatibilis a Magyar Juhtenyészté Szovetség nyilvantartd, informdacios
rendszerével. A program alapvetdé moduljai a kovetkezd adatok gytljtését, illetve
lekérdezések, elemz0 listak elkészitését teszik lehetové:
Nyilvantartando, gytijtendd adatok
e  Tenyészet, telep adatai
e  Széarmazasi adatok
e  Tenyésztési adatok
e Az anyajuh és a vembhes jerketokly6 adatai
o A torzskonyvi nyilvantartdsban tartott egyed(ek)tol sziiletett baranyok adatai
e Tenyészkosok, novendék kosok adatai
e  Termékenyitési adatok
e Mesterséges termékenyités adatai
e Haremszer(i paroztatas adatai
e  FEllési adatok
e Kiesési adatok
o Testsulymérések adatai
e Termelési adatok
Gyapjutermelési adatok
Tejtermelési adatok
e Kiillemi birdlat adatai
Listak, lekérdezések, értékelések
e [étszamjelentd
¢ haromhasabos fiilszamlista
e kos, anya, jerke adatlap
e novendék naplod
e anyajuh naplo
e meddo anyak listaja
o torzskonyvi zaras (idoszaki, vagy év végi)
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Termelés elemzése
¢ Egyedi teljesitményadatok
o Telepi elemzések
e Grafikus kimutatasok
Gazdasagi elemzések
e Telepi, valamint idétartam értékelések
° Allomény-, készletvaltozas kimutatasai, elemzése
o Koltségelemzések
Tervezés
e Napi, heti teenddk listai
e Termelési elorejelzések
e Tenyésztési elorejelzések

8.4. Kertészeti informacios rendszerek

8.4.1 A sz6l6-bor dgazat informacids rendszerei: HEGYIR-BORIR-NETIR

A HEGYIR informatikai rendszer alapvetd ¢és legfontosabb célja - a
hegykozségekrol szolo 1994. évi CII. torvény altal megfogalmazott adatgytjtési,
nyilvantartési €s adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése mellett - a hegykozségek teljes
korl tAmogatésa hatdsagi, szakmai, tigyviteli €s pénziigyi tevékenységiik soran.

A hegykozségekrol szolo torvény pontosan meghatarozza a hegykozségi tagok, a
hegykozségek, illetve a hegykdzségi tanacsok feladatait, amely szerint

o A hegykozségi tag kotelezettsége, hogy a szdlbteriiletérdl, a bor tarolasara alkalmas
eszkozeirdl, taroloterérdl nyilvantartast, tovabba sziiretelési, feldolgozasi és értékesitési
naplot vezessen, s a hegykozségnek adatot szolgéltasson.
e A Hegykozség az adatokat névjegyzék szerint rendszerezi, azokat egyénileg nem
azonosithaté médon a Hegykozségi Tanacshoz tovabbitja.
e A Hegvkozségek Borvidéki Tanacsa borvidékenként rendszerezi és Osszegzi a
hegykozségeknek a termelésre és az értékesitésre vonatkozo adatszolgéltatasat, s az
adatokat a Nemzeti Tandcshoz tovabbitja.
e A Hegykozsége Nemzeti Tanidcsa 0Osszegzi ¢és elemzi a hegykozségi tanacsok
adatszolgaltatasat, s ennek alapjan javaslatokat dolgoz ki az esetleges agrarpiaci
beavatkozasokra.
e Az 4gazati programrendszer a fenti torvény Utmutatdsai szerint miikodik. A gazdasagi
adatok rogzitése ¢és primer feldolgozasa a hegykodzségeknél torténik a HEGYIR program
keretein beliil. A hegykozségektdl csak egyedi azonositoktol megfosztott €s statisztikailag
Osszegzett adatok keriilnek tovabb, igy
A hegykozségrol: - a hegyko6zség cime, elndke, hegybirdja
- a tagok szama, tipusa, tevékenységi kore
- a hegykozségi cégek elérési cimei
Az iiltetvényekrol: - a sz0l6fajtak tertilete
- iiltetvénystatisztika
- izemméret statisztika
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A borészati kapacitasokrol: - sz6lofeldolgozo kapacitas, tarolo tér,
tarolo edények, palackozok kapacitasa
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FVM, MVH, KSH,

\4

A

Hegykozségek Nemzeti Tanacsa

Borvidéki Tanacsok adatainak dsszegzése
Orszagos adatok feldolgozasa, elemzése
Stratégiai tervek készitése
Agrarpiaci beavatkozasok

FOMI, VPOP, EU
A

A A
Hegykozségek Borvidéki Tandcsa : : Hegvkﬁzséoek?orvidéki Tandcsa
A hegykozségek aitainak Osszesitése, A hegykozségek adatainak
rendszerezése Osszesitése, rendszerezése
borvidékenként borvidékenként
< < >
HEGYKOZSEG HEGYKOZSEG HEGYKOZSEG HEGYKOZSEG
A tagok adatainak A tagok adatainak A tagok adatainak A tagok adatainak
rendszerezése, Osszesitése, rendszerezése, Osszesitése, rendszerezése, Osszesitése, rendszerezése, Osszesitése,
az azonosithatatlansag az azonosithatatlansag az azonosithatatlansag az azonosithatatlansag
biztositasa biztositasa biztosités: biztositasa
HEGYKOZSEGI ‘ HEGYKOZSEGI HEGYKOZSEGI HEGYKOZSEGI HEGYKOZSEGI HEGYKOZSEGI HEGYKOZSEGI HEGYKOZSEGI TAG
TAG i TAG TAG TAG TAG TAG TAG Adatnyilvantartas
Adatnyilvantartas Adatnyilvantartas Adatnyilvantartas Adatnyilvantartas Adatnyilvantartas Adatnyilvantartas Adatnyilvantartas Adatszolgaltatas
Adatszolgaltatas Adatszolgaltatas Adatszolgaltatas Adatszolgaltatas Adatszolgaltatas Adatszolgaltatas Adatszolgaltatas - Sz6l6tertiletrol
- Szbl6teriiletrdl - Szbl6teriiletrdl - Sz616teriiletrol - Sz616teriiletrol - Sz6l6teriiletrol - Sz6l6teriiletrol - Szbl6teriiletrdl - Tarolotérrol
- Tarolotérrol - Tarolotérrol - Tarolotérr6l - Tarolotérr6l - Tarolotérrdl - Tarolotérrol - Tarolotérrol - Tar.eszk6zokrol
- Tar.eszk6zokr6l - Tar.eszk6zokr6l - Tar.eszk6zokrol - Tar.eszk6zokrol - Tar.eszk6zokrol - Tar.eszk6zokrol - Tar.eszk6zokr6l - Sziiretelési
- Sziiretelési naplo - Sziiretelési naplo - Sziiretelési naplo - Sziiretelési naplo - Sziiretelési naplo - Sziiretelési naplo - Sziiretelési naplo naplé
- Feldolgozasi naplo - Feldolgozasi naplo - Feldolgozasi naplo - Feldolgozasi naplo - Feldolgozasi napld - Feldolgozasi napld - Feldolgozasi naplo - Feldolgozasi napld
- Mindsités - Mindsités - Mindsités - Minésités - Minésités - Minésités - Mindsités - Minésités
- Ertékesités - Ertékesités - Ertékesités - Ertékesités - Brtékesités - Brtékesités - Ertékesités - Brtékesités

Forras: sajat forras

8.4. abra: A hegykozségi tagok, a hegykozségek, illetve a hegykozségi tanacsok feladatai




A sziireti adatokrol: - sziiret fajtanként
- szliret mindsé€g szerint
- sz010 értékesitése
- borkészletek
- bor sajat fogyasztas
- bor belfoldi értékesitése
- bor export értékesitése
- borészati melléktermékek
- jarulék alapdijak
- jarulék befizetések

HEGYIR 2007 BORKESZLETEK
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Forrés: sajat forras
8.5. abra: HEGYIR kezel6 feliilete

A hegykozségi torvény a hegykozségi tag részére biztositja azt a jogot, hogy
termékeire szarmazasi bizonyitvany kiadasat kezdeményezze. Ugyanakkor kotelezi is arra,
hogy sz6l6- vagy bor ¢értékesitése esetén azokhoz szarmazasi bizonyitvanyokat
mellékeljen, melyek eldallitasa a hegykozségeknél elhelyezett HEGYIR (Hegykozségi
Informécios Rendszer) segitségével valdosul meg. A HEGYIR programrendszer kdzponti
frissitése évenként torténik, de az évkozi torvénymoddositasok és az uj felhasznaloi igények
kovetkeztében a programrendszer korszeriisitése gyakorlatilag folyamatosan zajlik. Az vy
programverzi6 azonnal felkeriil a HNT szerverére, ahonnan a jogosult felhasznalok
barmikor letdlthetik. Sajnos a hegykozségek mintegy egyharmada ma sem rendelkezik
kozvetlen Internet kapcsolattal, de az 0j programverziok letoltése, illetve a félévenkénti
jelentések elkiildése digitalis adathordozok kozbeiktatdsaval az 6 szamukra is
problémamentes.



A borvidéki tandcsoknal elhelyezett BORIR (Borvidéki Informacidés Rendszer)
program gyljti 0ssze a hegykozségtdl digitalis adathordozd eszkdzon vagy Interneten
kiildott adatokat. A program azonnal felismeri, hogy melyik hegykozség altal bekiildott
adatcsomagrol van sz0, s jovahagyasunk esetén az adott hegykozség adatait automatikusan
felfrissiti a legujabb adatokkal.

A Borvidéki Tandcsok kizarolag on-line halozat (Internet) felhasznalasaval
tovabbitjak az adatokat a Nemzeti Tanacshoz, ahol az orszagos adatok Osszegytijtése,
rendszerezése €s elemzése végbemegy. A borvidékek integralt adatait sszegylijté NETIR
(Nemzeti Tanacs Informacios Rendszere) a Hegykozségek Nemzeti Tanéacsanal keriil
telepitésre. A NETIR program elsddleges feladata az évenkénti szakmai Osszesitések ¢€s
elemzések elvégzése, a kotelezd adatszolgaltatasok teljesitése a hazai illetve unids
szervezetek felé.

Az unios kovetelmények érvényesitése

A pontosan meghatarozott unios adatszolgéltatds mellett pontosan meghatarozott,
matematikai-statisztikai modszerek hasznalatan alapul6 eldrejelzések teljesitését is eldirja a
tagorszagokban érvényes statisztikai torvény. A nalunk fejlettebb mezdgazdasaggal
rendelkezé Eurdpai Unid tagorszagaiban mar évtizedek o6ta miikddnek olyan informdacios
rendszerek, amelyek szamitogépekre és szamitdgépes haldzatokra alapozva naprakész
nyilvantartassal rendelkeznek az dgazat mindenkori helyzetérol.

Ezen elvarasok a sz6létermesztés teriiletén az alabbiak nyilvantartasat és évenkénti
frissitését kovetelik meg:

Szdl6tertilet: - Borszd16 teriilet(mindségi teriilet, egyéb borszdld teriilet)
- CsemegeszOl0 teriilet
- Gyokérszaporitd anyaggal beiiltetett teriilet
- Egyéb sz6l6szaporitd anyaggal betiltetett teriilet
- Kivégasra itélt sz6ldteriilet

Szoélofajtak - Fajtadsszetétel

- Kordsszetétel
Sziireti adatok: - Hektaronkénti termésatlag hozamkategorianként

- Evi 4tlagos alkoholszint teriileti bontasban
Elérejelzések: - Valamennyi felsorolt kategoriaban 6téves termelési

trendek készitése.

A torvényi szabalyozas és a gyakorlat harmonizacidja, s nem utolsésorban az eddig
Osszegylijtott alkalmazési tapasztalatok felhasznaldsa érdekében a HEGYIR-BORIR-
NETIR égazati informacids rendszer kifejlesztését az ausztriai és németorszagi (Hesseni,
Rajna-Pfalzi, Baden-Wiirttembergi) informacids rendszerek tapasztalatai alapjan épitették
fel a szerzok. Az egyik legkorabbi és legfejlettebb eurdpai szdlészeti, boraszati informacios
rendszer a Rajna-Pfalzi borvidéken szakemberei a magyar rendszer kifejlesztésében
személyesen is kozremiikodtek.

Az eredetvédelem tamogatasa

A szarmazasi adatok naprakész vezetése a hegykozségek feladata. Az
eredetvédelemmel Gsszefiiggd tigyek, feladatok megolddsa mar egyel magasabb szinthez, a
hegykozségi tanacsokhoz tartoznak, mig a Nemzeti Tandcs feladatait a torvény a
nemzetkozi eredetvédelmi szervezetekkel vald kapcsolattartasban jeloli meg

A terméhelyi kataszter Magyarorszag szolotermesztésre alkalmas teriileteinek a
nyilvantartisat és mindsitését a Kecskeméti Szolészeti és Boraszati Kutatod Intézet (SZBKI)
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végzi. Az adatbazis orszagos felmérésen alapul, de az intézet munkatarsai az évkozi
folyamatos kiszallasok révén a naprakész karbantartasrdl is gondoskodnak. Az adatbazis
tarolasa Kecskeméten torténik a Kutatdé Intézet szamitdégépein, megfeleld térképi
dokumentécio kiséretében. Az adatdllomédny az tgynevezett dkotopok szerint rendezett
adatrekordokat tartalmazza, melyek a téli fagykar gyakorisagatdl a talajtani adatokon,
égtaji kitettségen és sok mdas adaton keresztiill egészen az utviszonyok megadasaig
terjednek.

A szdl6termesztésrdl és a borgazdalkodasrol szolo 2004. évi XVIIL térvény 1)
fogalmat vezetett be, amelyet az Europai Unids csatlakozasunk is megkovetelt. A
tagallamoknak ugyanis a szOldiltetvényeiket digitalis térképeket felhasznald
térinformatikai rendszerben kell nyilvantartani a termelési potencidl szabalyozasa, az
agazatra jutd tamogatasok ellendrzése érdekében. Ez az 0j fogalom a VINGIS, a
szOl6iiltetvény kataszter térinformatikai hattere, amely elsdsorban a ,kivagasi, telepitési,
szerkezetatalakitdsi tamogatdsok ¢és az iiltetvény alapu tdmogatdsok kifizetésének térképi
ellendrzési alapja”, egy olyan térképrendszer, amelyet a sz0lész-borasz szakma szamara is
sok hasznot jelent majd.

A bortorvény kimondta azt is, hogy a szoloiiltetvény kataszterét a hegybiro vezeti, amelynek
orszagos térinformatikai nyilvantartasat (VINGIS) a Foldmérési és Tavérzékeleési Intézet
(MVH FOMI) biztositja.

4 ArcExplorer 9.0 - C:/¥INGIS ¥ingis2005, tabdi_2005.ax] -1oi=
Fa]l Szerkesztés Mézet Réteg Eszkizik Sigd

CSHRe*ES8 0 «aegQAQOd ONADLLeE & =B 4 3 Eszkozok

¥ Ultetverrek :

¥ Hegykizseq hatara

1. Réteglista —»| O

¥ Topooréfiai trkép

— 2. Térképi nézet

4. Atnézeti térkép.
W REY 894 226 Eqgy Centimeter = 647 Mater

¥ 164 78B4 ! T T ¥ T \
151 61T 021 i} 1 2 +3 4 5

|
5. Kurzor EOV-koordinatai 6. Aktualis méretarany 7. Térképi lépték
Forrés: sajat forras
8.6. abra VINGIS adatbazis hegykozségi kezelofeliilete:

2001-ben megkezdddott az a fejlesztés, amelynek célja, hogy a szdlészet
szempontjabol fontos térképeket egy térinformatikai rendszerbe integralva segitse az
agazat szereploit. A VINGIS rendszerhez a Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
(MVH), a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium (FVM), a Hegykozségek
Nemzeti Tandcsa (HNT), az FVM Szdlészeti ¢és Boraszati Kutatointézete, Kecskemét
(SzBKI) és az Orszagos Mezdgazdasagi Mindsité Intézet (OMMI) fér hozza feladatainak
ellatdsdhoz sziikséges. A hegybirdk a sajat illetékességi teriiletiikhoz tartozo térképekkel
rendelkeznek.
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8.5. Informacios rendszerek az élelmiszer feldolgozasban

CSB-System

Az ¢élelmiszeripar minden eddiginél jobban rd van utalva egy olyan integralt, egész
vallalatra kiterjed0 agazatra szabott szoftverre, mely optimalisan figyelembe veszi az
ipardg torvényi ¢és egyéni igényeit. A CSB-System rendszer az atlathato
szarmazasbiztositast és a garantalt nyomon kovetést nemzetkézi szabvanyok szerint
(178/2002, 1830/2003 EU rendelet, EUREP-GAP, IFS, HACCP, ISO 9000ff, BRC, GLP,
GMP, GHP) valositja meg az élelmiszeripar valamennyi teriiletén. Az agazattdl fiiggetlen
EANCOM vilagszabvany alapjan olyan megoldast fejlesztettek ki, mellyel a vallalatokat
atfogd szarmazéasi adatokat lehet kicserélni. Az adatcserével a folyamatba bekeriild
keveréseknél a szarmazast pontosan nyilvantarthatjak az eldallitotol a késztermékig
bezarolag
Tejipar sajatos funkcioi a CSB-System rendszer esetén
e  Tejspecifikus analizis értékek, zsir, fehérje, szarazanyag stb.

e Szabadon alakithat6 tobbnyelvii elrendezések

e Integralt laborinformécios- és menedzsment rendszer QLS/LIMS
e Keverés nyomon kovetés

Beszerzés:

Tejpénz elszamolas

Kvota kezelés

Integralt beszerzés kezelés

Szerz6dés kezelés

Keverés kezelés

Integralt terv-tény kiegyenlités az anyagmérlegben

Raktar:

e  Teriileteket atfogo diszpozicid

e  Minimalis eltarthatdsag

e  Minimalis készletkezelés

e Folyamatos leltar

e EAN 128 cimkézés

e Dinamikus raktarkezelés

e CIM integraci6 (magasallvany raktar, szallitményozas logisztika)
Gyartas:

Tobbszintii receptara kalkulacio

Fedezetszamitas

Folyamat koltség elszamolas

Keverés optimalizalas dmlesztett sajt

Integralt PPS

Uzemi adatrdgzités (BDE)

CIM integracid (tartaly, kiontd berendezés, mérdrendszerek)
Ertékesités:

e  Szocialis vaj, iskolatej

Integralt értékesités kezelés

Allandé megbizasok

Integralt EDI (adatcsere az élelmiszeripari kiskereskeddkkel, szallitmanyozdkkal)
Szerzddeés kezelés
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Export lebonyolitas tdAmogatasi pénzekkel
Aktiv dusitas

Komissiozé rendszerek

Friss termék szolgaltatd rendszer

Mobil adatrogzités

Husipari megoldasok funkcio6i

Tobb egység kezelése a cikkeken

Gongydlegkezelés

EDI eljaras

Szkenner- és mérleg kapcsolat minden teriileten
Szarmazasbiztositas minden teriileten

Keverés nyomon kovetés

Integralt laborinformacids- és menedzsment rendszer QLS/LIMS

Termeltetés:

Vagastervezés beszallitas tervezéssel

A vagovonalak lizemi adatainak rogzitése (BDE) (nagyvagoéallat, kisvagoallat)

Vagas elszamolas (mindségbiztositas elszdmolas, bérvagas, szolgaltatas elszamolas)
Vagas kiértékelések

Mindsités (CSB-Image Meater)

Szarmazas biztositas (szarmazasi adatbank a HIT (Szdrmazésbiztositasi ¢és

Informacids Rendszer) kozponti adatbankba torténd csatlakozasi lehetdséggel)
Beszerzés:

Beszerzés tervezés

Szarmazas ellendrzés nyersanyagok esetén

Mindségmenedzsment folyamatellenérzéssel

F6 alkotorészek mindsitése

Automatikus betarolas (csOpalya vezérlés, magasallvany raktar, stb.)

Raktar:

Raktar statusz kezelés

Karantén raktar

Minimalis eltarthatosagi datum feliigyelet
Raktari stlyveszteség szamitas
Magasallvany- és allashely kezelés

Parti- és tételszdm kezelés

Darabolas:

Vagolista kezelés

Uzemi adatrdgzités darabolas

Darabolas elszamolas

Darabolas statisztika

Darabolas tervezés beszerzés optimalizalassal
Darabolas megbizas kezelés

Gyartas:

Receptira kezelés fedezetszamitassal

Analizis érték szamitas - Tapérték szamitas
Cimkézés az élelmiszerazonositasi rendelet szerint
Osszetétel standardizalas (hus)
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Receptura optimalizalas (szarazkészitmények)
Keverés- és gyartas mennyiség felvitel
Keverés utokalkulacio

Gyartastervezes

Gyartasi megbizas kezelés

G¢ép lefoglalas tervezés - munkaerd tervezés
Kapacitas vizsgalatok

Gyartas kontrolling

Ertékesités:

A kereskedelmi struktira teljeskorti leképezése (Elelmiszeripari kiskereskedelem)
Bonusz elszamolas

Ugyndk elszamolas

Ugyndk elszamolas

Sajatbolt menedzsment rendszer

Taratervezés és -kezelés

Akcid kezelés

Rendelkezésre allas vizsgalat
Készletfoglalasok

Diszpozicios adatok attekintése minden teriiletbdl
Integralt ar-/cimkézés

Szkenner komissiozas

Vevdre szabott cimkézés

Gongyolegkezelés

Szallitélevél szarmazasigazolassal
forras:www.csb.hu

8.6. Elektronikus kereskedelem, elektronikus iizletviteli rendszerek

A CSB-System vallalatiranyitasi rendszerrel mar talalkoztunk ebben a fejezetben.
Nézziikk a vallalatiranyitasi rendszerhez integraloddé CSB-online.ERP termékcsoport
néhany jellegzetességét.

A CSB-online.ERP szoftver a CSB-System olyan termékcsoportja, amely megfeleld
infrastrukturat kinél az internetes tevékenységekhez. Ilyen modon tobb vallalati- és tizemi
telephelyet is csatlakoztathatunk online €s real time a kozponti alkalmazasokhoz.
A CSB-online.ERP az alabbi funkcidkkal rendelkezik:

¢ E-Business B2B

e Termékmozgasok 0sszehangolasa a gyarto és a kereskedd kozt

¢ Elektronikus CRM (iigyfélkapcsolat)

e E-Procurent (elektronikus stratégiai tervezés)

e E-Shop

e Online hozzaférés a CSB-systemhez
A CSB-online.ERP-vel a komplett dgazatra szabott ERP hasznalhaté az Interneten. A
felhasznald a weben minden lényeges informacidot megkap, az adatok kdzpontilag és
egységesen allnak rendelkezésére. A workflow-val célzottan és biztonsagosan lehet a
felhasznalokat iranyitani. A felhasznalora szabott Internet alkalmazas folyamatosan
rendelkezésre all.
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forras:www.csb.hu

Az Oracle E-Business Suite-ot elsddlegesen olyan nagyvallalatok és gazdalkodasi
szervezetek szamara ajanljak, amelyek szeretnék automatizalni ¢és optimalizalni
gazdalkodasi folyamataikat. A rendszer eldnye, hogy lehetdséget biztosit a teljes
alkalmazas egyiittes, vagy lépcsdzetesen torténd (modularis) bevezetésére.

FObb modulok és funkciok:
Pénziigy/Szamvitel
- Fékonyv
- Kinnlevoségek
- Kotelezettségek
- Pénzkezelés
- Befektetett eszk6zok
Készletnyilvdantartds
Beszerzés
Ertékesités
- Rendelés-nyilvantartas
- Kiszallitas
Termelésiranyitas
- Miszaki torzsadat kezelés
- Gyartas
- Termeléstervezés
Koltséggazdalkodas
Szerzodés nyilvantartas
Ugyfélkapcsolat kezelés (CRM)
- Ertékesités
- Ugyfél kapcsolattartas
- Szerviz
Uzleti intelligencia
Az Oracle atfogd megoldésaival az alkalmazoé vallalatnak lehet6sége nyilik az elektronikus
tizletvitelre. Az Oracle E-business Suite alkalmazas egyiittes bevezetésével lehetdség
nyilik az e-vallalata val6 atalakuldsa, mert:
o teljes integraltsag a termék-, €s szolgaltataskinalattol, az irodai hattértevékenységen
keresztiil az tigyfélkozeli tevékenységekig,
e internetes iizleti modszerek az tigyfelekkel és beszallitokkal vald egytittmiikddésre,
¢ adatok atfogo 0sszesitési lehetdségének biztositasa.
forras:www.oracle.com

A mySAP.com e-business platformja mogott megoldasok egész sora rejlik. A
szerephez igazitott portaltdl kezdve a mobil megolddsokig minden megtalalhatd kozottiik,
amire egy cégnek sziiksége lehet az elektronikus adatfeldolgozasban, iizletvitelben a
vallalati keretek tullépéséhez, a globalis piacon valé miikddéshez. Nézziink néhany
mySAP.com e-business platform alkotoelemei koziil:

e Cross-Industry Solutions (dgazatkdzi megoldasok) az atfogo iizleti megoldasok
készlete.

e Industry Solutions (iparadgi megoldasok)— az dgazatkdzi megoldasokra épiild specialis
iparagi funkciokat valdsitanak meg

o Infrastruktara és szolgaltatasok — Olyan technologidval és szolgaltatasokkal tamogatja
az agazatokat atfogo €s az iparagi megoldasokat, amelyek biztositjak ezek gyors
bevezetését és folyamatos miikodését.

Példa egy mySAP megoldésra :
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Az elektronikus piactér neve Marketline.hu, amelyet 2000. szeptember 18. 6ta iizemeltet a
T-online. A Marketline.hu kiildetése, hogy minden hazai cég — a tucatnyi alkalmazottal
dolgozo6 kicsitdl egészen a nagyvallalatig — olcson, gyorsan szerezhesse be a mindennapi
tizletmenethez sziikséges arucikkeket. A piacon elektronikusan beszerezhetd aruk kozott
van irodaszer, szamitastechnikai eszkoz, karbantartasi anyag, utazasi szolgéltatas és még
ezer mas termék. A Marketline.hu az elektronikus beszerzéshez Osszegylijti az egész
orszagban, sOt kiilfoldrdl is a potencialis szallitok kinalatat, s ezekbdl kataldgust allit 6ssze
,melyben a vevo kikeresheti a keresett cikkre a neki legkedvezdbb ajanlatot. Ha létrejon az
iizlet, a Marketline.hu kozvetiti a kereskedelmi tranzakciot a két fél kozott (megrendelés,
visszaigazolas, szallitas, fizetés).

Fobb szolgaltatasi a kovetkezok:

¢ Business Directory. A Business Directoryba felvett cégeket a Marketline szolgaltatoja
ellendrzi.

e Dokumentumcsere. Dokumentumok  kozvetitése az  elektronikus  piactérre
kapcsolodott vevéi és szallitdi rendszerek kozott. Ez a One-Step-Business
(beszerzés egy lépésben) néven ismertté valt, teljesen automatizalt beszerzési
folyamat, mely lehetdvé teszi a megrendelés elektronikus dokumentumként valo
leadasat, visszaigazolasat, az elektronikus szallitolevél készitést, és az elektronikus
szamlakiildést.

o Aukci6. Az érdekléddk az aukcidk kozott kategoridk segitségével kereshetnek, a
kivalasztott aukciora ajanlatot tehetnek.

e Elektronikus tarsalgd. Kotetlen kommunikacié irasban egyszerre akar tobb
felhasznalo kozott is. Online mikrok6zdsségek kialakuldsa, valamint a felhasznalo

¢s a rendszeradminisztrator kozotti online kommunikicio — segitségkérés,
tandcsadas, intézkedés — Ilényeges mozzanata lehet az elektronikus iizlet
folyamatainak.

e Banki szolgaltatdsok. Lehet0ség van az elektronikus piactér vevoi és szallitoi kozotti
pénzforgalom a elektronikus uton torténd lebonyolitdsara

¢ Hitelképesség vizsgalat. Az elektronikus piactéren a hitelképesség megitélésére
szolgald eszkdz. Az ellenérzést erre hivatott pénzintézetek végzik. A fizetés
elektronikussa tételéhez hasonléan komoly remény van ennek az alrendszernek a
felallitasara is.

e Elektronikus bolt. Haromféle modon csatlakozhatnak a szallitok a Marketline.hu-hoz.
Ha van sajat vilaghalos szallitoi katalogusuk (SAP CRM Internet sales, SAP Online
Store vagy barmilyen OCI-Open Catalog Interface kompatibilis katalégus) a vevok
azt a Marketline.hu-n keresztiil elérhetik, elektronikus uton informaciot cserélhet a
szallitoi és a vevoi rendszer. Akinek nincs sajat vilaghalos szallitoi katalogusa, az
csatlakozhat az elektronikus piactér szolgéltatdja altal lizemeltetett katalogushoz.

o Aruszallitas. Speditérok, aruszallitok elektronikus piactérre csatlakozasat segité
eszkOz. Ajanlatkérést ¢€s rendelésleadast tesz lehetové a vasarlast kovetd
aruszallitasra. A beszerzési folyamatban lényeges, hogy a megrendelt aru a vevd
altal kivant id6pontra sértetleniil, elfogadhaté aron megérkezzen. Ha a szallit6 nem
nyujt ilyen szolgaltatast, akkor ezzel foglalkoz6 szolgaltatd juttatja el az arut a
rendeltetési helyére.

forras: www.sap.com
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8.7. Logisztikai rendszerek

A vallalaton beliili logisztikai folyamatokat az integralt ERP rendszerek
megfelelden kezelik. Ebben a fejezetben nagyvonalakban bemutatasra keriilé rendszerek
valamilyen forméaban tGlmutatnak a vallalat hatarain.

DigiMap program-rendszer

A DigiMap programrendszer segitségével Magyarorszag ¢s Budapest vektoros
térképén jelenithetdek meg a GPS fedélzeti rendszer altal gytijtott adatok.
A megjelenés egy vektoros nagyithatd és gordithetd térképfeliileten torténik. A térképen a
kiilonboz6 rétegek ki- illetve bekapcsolhatok. A megjelenitett rétegek szineit a felhasznald
beallithatja. A rogzitett Gtvonal megjelenithetd, a kiilonb6zé események kis ikonokkal
megkiilonboztethetok. Az igy megjelolt helyekre kattintva a pillanatnyi statuszok
lekérdezhetdk. (esemény, idd, pozicid)
A gyakran felkeresett objektumok megjeldlhetdk, a jelolések adathalmazokhoz
parosithatok.
Radios vagy SMS-es tavellendrzés esetén lathatdo a gépjarmi pillanatnyi pozicidja €s
statusza. Tavfelligyeleti rendszerek haszndlatakor esemény esetén, a jelzd objektum
pozicionadlhatja a térképet - azonnali megjelenés - megjelenhet a védendd
objektumalaprajza, bejutasi értesités lehetdsége stb.
A térkép pozicid és ikon események kiilsé applikaciokkal kommunikacids kapcsolatot
alakithat ki, igy alkalmazésara tag lehetdség nyilik.

A Scriptor mobil SFA-rendszer

A Sciptor egy olyan modularis PDA-alapu SFA-rendszer, amely az értékesités
teljes teriiletét lefedi. A szoftver nagy elénye, hogy PDA-alapii mobilkliensekkel
rendelkezik, igy a teriileti képviselok kiilsé munkajuk soran minden olyan informacidéhoz
konnyen hozzaférhetnek, amelyek ez idéaig csak az iroddban voltak elérhetéek szamukra.
Az adatiramlas kétirdnyu, a cégvezetés folyamatosan ellendrizni tudja alkalmazottai
munk3djat.

A képviseld az egyedi azonositokdédja megadasa utan attekintheti a napi tardjat és a
kovetkezd napok menetrendjét. A kommunikdcidos modul segitségével megnézheti az
lizeneteit, ¢s még az elindulas eldtt lathatja azokat a teenddit, melyeket korabban jegyzett
fel a taranapban szerepld iigyfelekkel kapcsolatban. Az értékesitd ezzel elkeriilheti azt,
hogy elfelejt magaval vinni pl. Uj katalégust, vagy arlistat, amit az el6z6 latogataskor igért
meg.
Modulok:
A rendszer modularis felépitésébdl addddan az egyes modulok elhagyhatok, illetve a
modulok mikddése beallithatd, igy lehetdség nyilik a felhasznald igényei szerint felépitett
rendszer 1étrehozésara.

o Ertékesitési célok

e Visszaru

e Uzenetek

¢ Polcméter

e Turaterv

e Turanap

e Fotokészités
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e Utvonal nyilvantartas

o Arfelmérés

e Megrendelés, Ajanlat

e Konkurenciafigyelés

e Részletes adatok

e Szavatossagiido-kezelés
o Szallitolevél-,szamlanyomtatas
e Telefonos megrendelés
o Akcio

o Készlet

e Szortiment

¢ Kontaktszemélyek

e Mintaaru

o Koltségnyilvantartas

Mobil P@rtner rendszer

A mobil P@rtner rendszer harom funkcionalis modulbdl all, melyek az alabbi
tertiletekhez kapcsolodnak:
e Raktar
e Termelés
e MEO (mindség ellendrzés)

A rendszer miikodését tekintve illeszthetd tobb integralt vallalatiranyitasi
rendszerhez. Alkalmazasa akkor célszerli, ha a beavatkozasi pontokon nem 4ll
rendelkezésre egy szamitogép. Tipikusan ilyen teriiletek lehetnek a nagy teriiletli raktarak,
gyartelepek, stb, ahol a dolgozoknak tobbletmunkat és idékiesést okoz mindig egy rogzitett
termindlon elvégezni a sziikséges adatbevitelt, vagy lekérdezést. Ebben az esetben
célszeribb megoldas egy kis kézi eszkdz, melyet mindig maguknal tarthatnak, és barmikor
elvégezhetik a sziikséges adatrogzitést, vagy lekérdezhetik a szdmukra fontos
informéaciokat.(8.7. dbra)

=
—
—_

SZener

Uzemi gép

Forras: www.pannonszoftver.hu

8.7. abra: A Mobil P@rtner eszkézrendszere

Mobil Raktérral végezhetd miiveletek:
e Bevételezés
e Betarolas
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e Athelyezés
o Nyitas
e Egységcsomagbontas
o [eltar
o | ekérdezések
Mobil Termeléssel végezhetd miiveletek:
e Termelési miivelet inditdsa
e Termelési miivelet leallitasa
e Urités
¢ Cimke nyomtatas
e Lajstrom informéaciok lekérdezése
e Miivelet informaciok lekérdezése
Mobil Meo-val végezheté miiveletek:
e Zarolas
e Zarolas feloldasa
o Selejtezés
o [ekérdezések

8.8. Osszefoglalas

A gazdalkodok és vidéki lakosok integralt technikai és gazdasagi informacidkat
igényelnek a termelési, kereskedelmi és fogyasztéi dontésekhez, informéciokat, melyek
sikeress¢ segitik tenni az életiliket, segitenek megbirkézni a mindennapi problémaikkal és
segitik a lehetdségek felismerését. Az informacidk forrasa kiilonbozd lehet. Ebben a
fejezetben a szakagazati informacios rendszerekre koncentraltunk.

A novénytermesztést segitd informatikai rendszerek kozt megemlitettiik a D-e-meter
kisérleti projektet. A kisérletben a projekt résztvevé egy informatikai eszkozokkel
tamogatott foldmindsitési rendszert dolgoztak ki. A vallalatszintii ndvénytermesztési
alkalmazésok koziil kitértiink a tablatorzskonyv vezetését segitd szoftvertermékre.

Az éllattenyésztési alkalmazasok koziil megemlitetiink kiilonb6z0 szakagazati
tevékenységet tamogatd alkalmazasokat, mint a sertéstelep, szarvasmarhatelep
iranyitasdhoz  fejlesztett  informaciés  rendszereket, juhdllomany nyilvantartot.
Természetesen nagyon sok specidlis alkalmazas 1étezik még az allattenyésztés tertiletén,
amire nem tudtunk kitérni.

Az ¢élelmiszeripari vallalakozasok mar joval nagyobb méretliek, igy az oket kiszolgdlo
informacios rendszerek is nagyrendszernek mindsiilnek, ami megnyilvanul a rendszer
araban, ugy, mint a rendszer szolgaltatdsinak mindségében. A fejezeten beliil ismertetésre
keriilt a CSB-System néhany funkcioja, a kiilonboz6 tertileteken, mint husipar, tejipar.

Az integralt rendszerek igyekeznek kihasznélni az Internet, illetve a tele-kommunikacios
technoldgia vivmanyit. Ezért ma mar sok integralt rendszer rendelkezik ,,e-,, kiegészitéssel.
A logisztikai rendszerek alatt néhany olyan alkalmazas keriilt bemutatasra, ami igazabol a
vallalaton kiviili logisztikai tevékenységhez, vagy a vallalaton beliili mobil technoldgidkra
fokuszal.
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10.

8.9. Ellenorzo kérdések

Milyen eldnyei lehetnének a D-e-meter rendszer alkalmazasanak?

Milyen 6 funkcio kell legyenek egy tablatorzskonyv szoftvernek?

Milyen tablatorzskonyv szoftvert ismer? Jellemezze!

Sorolja fel egy sertéstelep iranyitd informacios rendszer fébb funkcidit?
Milyen sertéstelep iranyitod informécids rendszert ismer? Jellemezze!
Milyen informatikai alkalmazéasok segitik az allattenyésztési agazatot?
Jellemezzen egy allattenyésztésben alkalmazott informacios rendszert!
Milyen élelmiszeripari vallalkozasokat timogaté integralt informacios rendszereket
ismer?

Melyek azok a f6 funkcidk, amiket egy élelmiszeripari integralt informacios
rendszernek biztositani kell?

Milyen logisztikai informécios rendszereket ismer? Jellemezze!

8.10. Gyakorlati feladatok

Tervezzen meg €s hozzon 1étre egy 6néllo webaruhazat!

Keressenek e-businesst tamogatd ERP rendszereket. Készitsenek leirast a megoldasrol.
Keressenek dgazat specifikus megoldasokat (mezdgazdasag, ipar, kereskedelem,
szolgaltatas, pénziigyi teriilet, onkormanyzat ). Készitsenek funkcionalis leirast a
rendszerrol.
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