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1.nap: 2010.02.19.

1. feladat

Drotnélkili bazisallomas gépek eltgrése
Adott volt 3 szamitdgép, melyek be lettek hozvaendzbe, mert nem tikddtek kielégiden.

1. gep:

A geépre csatlakoztattuk a tapkabelt, nem tortémtnsie Csatlakoztattunk egy CD olvasot. A
tapegységet tapteszekésziilékkel elledriztiik, hibatlan volt. Uj ram modult helyeztiink be,
a gép tovabbra sem indult be, majd a processzeettkink, és Uj Pentium ll-es processzort
helyeztink be. A gép feléledt, majd rendszerindédez6l inditottuk be, és futtattuk a
Memtest86+ nelv alkalmazast. Ezt a programot hagytuk futni, hoggllerérizzik terhelés
alatt is. Két és fél 6ra utan lefagyott. Alkoholialegtisztitottuk a processzor aljzatot. Uj
tapegységet szereltiink be. Ujrainditottuk a mengest

2. gép

A gépben nem volt tApegység. Behelyeztink egy Gjatolvasoét kotottink ra. Indulaskor 4
sipolas, de nem jelent meg semmi a kép@rny

Sosi: Ellensriztem a jumpereket. Kilénbé6z RAM modulokkal probalkoztam, veégll,
beindult. Ezutan beléptem a BIOS menulbe, ahol mmegpbsodtam rdla, hogy az helyesen
van bedllitva. Ezutdn CDBrinditottam, és ezen a gépen is elinditottam a Mdstret.

3. gép

A harmadik géphez nem tudtunk hozzakezdeni, mivelégi, 14 labas tapcsatlakozoval
rendelkezett, ehhez nem volt tapegységunk.

A felugyebvel elmentiink a Junkers neweéghez, ahonnan telefonaltak, hogy gond van a
szamitogeéppel. A gép nem ismerte fel az egyik menaszt, és a feladatsorsicként lefagyott
negyed Orakra. A gépet behoztuk a szervizbélitfiszerelésre.

A kovetked allomasunk a zentai birosadg volt, ahol az egyikngidgép nem indult be.
Megéllapitottuk, hogy a UPS egység hibas volt, thitkik és a szamitdogép beindult. Az UPS-t
behoztuk a szervizbe. A birdsagrol elhoztunk méggegpet, amely felteh&tn virusos volt.

2. Feladat

Meg kellett javitani egy szamitdgépet, amely vieusolt, és teljes beindulads utan 1-2 perccel
magatél Ujraindult. E& Iépésként a Control Panel/System panelen beélliiohogy kritikus

ledllas esetén ne induljon Gjra a gép. Ezutan hé@vetkezett a kékhalal. A hibalizenet szerint
egy fontos rendszerprogram varatlanul leallt. Méppituk a gépet csdkkentet Gzemmaodban
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beinditani, de ez esetben be se toltotte az gsEsmlimaris kékhalalt kapott. Kiszereltik a
merevlemezeket, és beraktuk az egyik szervizgépimp, lefuttathassunk rajtuk viruseltenést.
Magét a gépet az udvaron kompresszorral kifajtu&rtrporos volt. Memtest-et futtatunk rajta
egy Oraig, nem volt gond vele. A merevlemezeketszaaszereltik, de &z6ér CD-6l inditottuk

be a Live Windows Xp-t, mely segitségével letodlrz ideiglenes fajlokat és a rendszer-
visszaallitd mentéseket a gélprnehogy virus maradjon a gépen. Ezutan a gépgit sa
merevlemezéi inditottuk be, tobbé nem indult spontan Gjra. kténsadg kedvéért meg két
kilonb6d virus és kémprogram-irtét lefuttattunk a gépen, &g néhany trdjai virust
kitoroltink.

3. feladat

A birésagrol hozott UPS nem akart bekapcsolni. r§atétituk, a készulék tobb ponton torott
volt; ejtés kovetkezménye, valésiieg. Uj akkumulatort helyeztiink a késziilékbe, ezuta
mikodott. A Bkapcsold panel csavarjait tartdtiamyagot pillanatragasztoval helyrehoztuk.
Osszeszereltik.

4. feladat

Negyedik feladatként egy szamitdgépet kellett gjeqtitentink. A telepités soran nem utkoztlink
komplikaciokba. A C: particiot leformaztuk FAT32-é&&jlrendszerrel, a gépre Windows XP
Professionalt telepitettink. A gépet ,Workstatioi®k neveztik el a felugy@lk utasitasai
alapjan, és egy User nevelhasznalot hoztunk létre. A regionalis beélbtdszerbre lettek
allitva, mig a billentiizetkiosztasok kozo6tt volt magyar és szerb is. Eruihasznaloi
szoftvereket telepitettiink a gépre, tdbbek koz&ttobe Reader, Office, KM Player, Winamp,
ACDSee, stb.

Megjegyzés
A birésagrol hozott szamitogepre az volt a panasgy virusos volt, és 10-15 perc utan lefagyott

az egeér. A gépen fél oraig hasznaltuk a Word alkalmt, de azalatt egyetlen tlinetet se mutatott.
Mivel kifutottunk a munkaidbdl, a gépet a masnapi valtasnak kell tovabb 8tienie.
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2.nap: 2010.02.26.

1. Feladat

Két szamitogép a kdzgazdasagi kozépiskolabol. Aikegk nem volt megmondva, mi a baja,
mig a masikra ra volt irva, hogy "Nem kapcsol b&2. els5 gépet rakotottik perifériakra, é€s
minden gond nélkil beindult. Mas feladatokat mektigivégezni, kozbe ennek elsététilt a
képernyje, majd UGjraindult. Ezek utdn hol beindult, holrmeés menetkézben Ujraindult.
Csokkentet moédban nem indult be a gép. Tobb prékak utan megallapitottuk, hogy a
tapegység a rossz. Uj tapegységet szereltiink mzzésmar mikodott a Memtest program,de az
egy id utdn hibakat észlelt. Ekkor a RAM modult athelyjdzta masodik aljzatba, és
Ujrainditottuk a Memtestet. Ezattal gond nélkibtiit

A masik gép rogton beindult, és gond nélkalkadott. Valoszibleg aramszinet kovetkeztében
fagyott le a tapegység, es csak ki kellett huzmalazatbol.

2. Feladat

A kovetked gép tulajdonosa virusokra panaszkodott, valamgy Eirewire kartyat akart
beépitettni. Eiszor kiszereltik a merevlemezt, és egy masik gémpeistalanitottuk. A
merevlemezt eztan visszaraktuk az eredeti gépbett ésve XP rendszerrel inditottuk a gépet.
Az 0sszes ideiglenes f4jlt letoroltik a gélpramely meég virust hordozhatott. Ezutan
betelepitettik a Firewire kartyat, melyet a Windausomatikusan felismert.
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3.nap: 2010.03.05.

A nap javarészeét terepen toltottik. A munkekezdete utan telefonaltak egy élelmiszerimporttal
foglalkozo cégBl, hogy az irodajukban gond van a gépukkel. Kimehktéa céghez, a telefonalas
Ota nem nyultak a géphez. A monitoron egy bejekstlablak volt lathatd, de hianyzott rola az
0sszes szdveg, a gombokrdl is. A szamitogépen gookéges informaciok és céges szoftver
vannak, ezért efglleges célunk volt, hogy a gép Ujratelepitéese nél&lyrehozzuk azt.

A gép Ujrainditdsa utan bejelentkeztiink a rendsze@inéztilk a rendszernaplokat, behatolas
nyomat kerestik. Meg is talaltuk, a gépen két igthem (kinai hangzasu) felhasznaldénév volt
jelen, melyél az alkalmazottak nem tudtak semmit. A cég belgaagavallalata igényt tartott a
folyamatos dsszekottetésre a zentai gépekkel, igutar-en nyitva voltak a kilvilag felé portok.
Ez lehebvé tette a belgradi munkasoknak a tavoli eléréeshde Desktop-pal, mindazonaltal, a
gépet veszélynek is kitette. Egyértélnhogy ez volt az oka, és forrdsa a betdrésnekelnaiv
bettévnek csak a rendszergazda jelszavat kellett megfejte

Visszatértink a fihelybe, néhany szoftverért, amelyekre szikséguhlajavitashoz.

Megéllapitottuk, hogy az irodaban &két gép kozul csak az egyikbe tortek be, igy aikafs
békén is hagytuk volna, am a szereléshezitdtellett inditanunk az etsgépet, melynek cd-
meghajtdja nem volt tkodoképes. A masodikbol igy kiemeltik az olvasot, exlaz gép C:
particiojat helyreallitottuk egy biztonsagos Nortehost masolatbdl. Ez egy hosszu folyamatnak
bizonyult; kbzben a cégomoke megkért, hogy nézzik meg a laptopjat, mivelnam volt
hajlando Youtube videdkat lejatszani.

Arrél a gépbl egyszetien hianyzott az Adobe Flash Player, feltelepitéseont nehézkesnek
bizonyult a Internet Explorer lefutottsdga miategéll egy masik bongészsegitségével sikertlt
feltelepiteni a playert.

Miutan befeje#dott az el§ gép helyredllitdsa, ellérnizttk a gép Remote Desktop
konfiguraciojat, valamint a rendszergazda tavaitansrizte, hogy hasznalhaté-e a gép.
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4.nap: 2010.03.12.

Erre a napra az éifeladat egy szabvanyos befigesekkre (NALOG ZA UPLATU) valo
nyomtatas volt. A feladat nehézsége abban nyilvaneg, hogy a rendelkezésre allé eszkoz, egy
Fujitsu DL 3850+ métrixnyomtatd és a befizetedivel ellatott végtelen papir. Erre kellett tgy
ranyomtatni a megadott adatokat, hogy azok a mgl§feleztiben legyenek.

Erre a célra az MS-DOS operéacids rendszert es insHivegszerkesit hasznaltuk. EB
probanak egyszerre harom befizezdveget enterekkel és szokdzokkel beallitottokaa
automatikusan beinditott nyomtatasnal elcsuszpastaltunk, ami azt eredményezte, hogy a
mez tartalma nem a megfetehelyre lett nyomtatva.

Az internetdl let6ltottik a nyomtatd hasznélati utmutatéjat;lzen ratalaltunk a megoldasra. A
nyomtatonak be kellett allitani a hasznélt lap peiereit. Ez egy befizéimagassaga, ami a mi
esetlinkben 4 col (102 mm). Ezt kellett a nyomtagdinjeben beallitani, és amikor a kivant
szbveget kinyomtatta egy lapemelés parancsot niédgdiini neki. gy értiik el, hogy pontosan a
kovetked példany kezdetél kezdje ismételni a nyomtatast, megtartva a kivant
szovegelhelyezést.

A nyomtato egyik sajatossaga, hogy van sajat megagmmiben karakter és lapméret
szabvanyok vannak. A masik fontos leéfsglg, hogy sajat menuvel rendelkezik, és ezt a men(t
sajatos médon lehet hasznalni. A nyomtatén vanmbhgés ezek kombinalt lenyomaséaval lehet a
menit hasznalni. A méasik fontos dolog a menubératatieheiségek kijelzése. Ez ugy torténik,
hogy a kivalasztott mentpontot kinyomtatja és eigiykis ablakocskan at lehet latni a papirra
nyomtatott menlpontokat. Az éppen kivalasztott rpenibt pedig a fejen Iéwici jel mutatja,
amit a fej mozgatasaval lehet véaltoztatni, igyja&hmozditdsaval tudunk a mentben mozogni.

~

POWER MENU1 MENU2 ONLINE AREAOVER PAPEROUT
O O O O O

MENU TEAROFF  ONLINE LF/FF LOAD

MICROA
MICROY

~ J

-

A nyomtaton talalhaté gombok és jelé&fények, a felirataikkal

A nyomtatas automatizalasa pedig egy bat fajl ségével lett megoldva, ahogy egy végtelenitett
ciklus folyamatosan kikuldte az LPT1 portra a szffag kinyomtatasat, a lapemelést és vegll
egy goto paranccsal ismét a ciklus elejére |épketta nyomtatas ledllitdsat akartuk, csak a
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Ctrl+C billentyiiket kellett lenyomni, és amikor kilrtlt a pufferbi@mnolt utolsé parancs is, akkor
leallt a folyamat.
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5.nap: 2010.03.19.

A nap javarészét megint terepen toltottik. Az eggidgyi kdzépiskola egyik szamitogépes
laborjanak gépeit kellett rendbe tennink.

Az alapdtlet a kovetkézvolt:

A teremben tucatnal is tobb gép volt, de csak diiibd fajta, ASUS, VIA és MSI alaplapu
gépek. igy a harom fajtara egyenként feltelpitjik @peracios rendszert, és a sziikséges
szoftvereket, majd a rendszerparticiorol Ghost kégszitiink, és azt masoljuk fel az azonos
tipusuakra.

Elészor felmértik a gépekirkodési allapotat, némelyesdhianyzott a cd olvaso, egyesek pedig
nem indultak be. Amelyik gépeken épp nem telejiteth Windows-t, azokon a Memtest
alkalmazast futtattuk, hogy tovabbi hardver gondd&dezhessink fel.

A telepitések kozben nehézségek merultek fel, navelepités soran a telgpismeretlen oknal
fogva nem kérdezte meg a késziteridihasznalok neveit, és egy részleges rendszetuhia
végeredménykeént. Ennek kijavitasa tobbt idett volna igénybe, mint Gjrakezdeni a telepitést
Mésodik alkalommal mar sikeres volt a telepités.fdgzes szoftver, felhasznalo telepitése és a
konfiguralas utan feltelepitettik a DeepFreezdinpgegramot, mely a gépek minden Ujrainditasa
utan torli a gépen ejtett valtoztatasokat. Ezutédb@tunk Ghost masolatokat készitettiink,
viszont nem sikertlt azokat felmasolni a tobbi gepegy nem tul &beszéd “illegalis
szegmensszam" hiba miatt. Végul a 3 tipusgépetanstsiik a nihelybe, ahol ismét elkezdtik
Ujratelepiteni a gépeket. A Ghost masolatokhozmeéar értiink oda, mivel zardéra volt.

A gépek azota helyre lettek allitva.
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