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Nekiink valdszinGleg minden héten tébb alkalmunk van szemé-
lyes érintkezésre idegenekkel, szomszédokkal, baritokkal, csaldd-
tagokkal, gyerekekkel és munkatdrsakkal, mint kézépkori 8seink-
nek egy életen at. Mindezekre az interakcidkra azonban majdnem
ugyanolyan kepzést kapunk, mint 6k — azaz gyakorlatilag sem-
milyet.

Mikézben felnéviink, a felndttek megtanitanak minket olvasni,
irni, Osszeadni ¢és kivonni. Segitségiikkel, javitgatdsaik nyomdan
urai lesziink ezeknek a készségeknek. A tarsalgasi készség viszont
mar mas lapra tartozik. Arra megtanitottak minket, hogyan kell
helyesen kiejteni a szavakat, és hogyan kell ezeket mondatokka
rendezni, de soha senki sem tanftott meg arra, hogyan kommuni-
kaljunk hatékonyan az emberekkel. Amikor ebben hibiztunk,
nem mutattak meg, hogyan hozzuk helyre a hibit — még annyit
sem mondtak, hogy egyaltalan javitanunk kellene valamin. Fnnek
kovetkeztében sok emberrel talalkoztunk, akik nem kedveltek
meg minket annyira, amennyire megkedvelhettek volna, vagy egy-
szertien faképnél hagytak, és mas tarsasag utin néztek. Az tizleti
¢letben az Gzlettirsaink vagy az tizletfeleink inkabb valaki méssal
kétottek tizletet — olyasvalakivel, akinek térsasdgdban fesztelentil
erezték magukat.

Ez az ¢lmény korantsem ritka, sét. Ez a normalis. A kommuni-
kacié és a pszicholdgia kutatdi szerint a legtdbb ember egész élete
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sordn tovibbra is nagyon sokat elkdvet azokbdl az egyszer( hibdk-
bél, amelyeket mar gyermekkoriban elkdvetett. Nagyon kevesen
tudunk olyan jél kapcsolatokat teremteni masokkal, barétainkka
tenni ismerdseinket, vagy melegebbé tenni hossza tavi kapesolata-
inkat, ahogyan tudhatnénk.

A kutatdsok mar azonositottak néhdny olyan kiilonleges készsé-
get, amelyek letfontossaguak ahhoz, hogy személyiségiink hatéko-

nyan ervenyes' 1, megls kevés ember fejleszti ki teljesen 8ket. Pe-
dig az is kideriilt mdr, hogy ezeket a készségeket viszonylag révid
id4 alatt meg lehet tanulni. Am ezek a felismerések sajndlatos mé-
don f8leg a tudomdanyos folydiratok kézleményeiben lapulnak, és
a széban forgd készségeket csak igen korldtozott szamt tanar
oktatja

Ez a kényv két tanfolyamot egyesit. Mindkettdnek az a célja,
hogy betltse ezt a hézagot, és érdekes, kdzvetlen és egyszerl mé-
don mindenkit megtanitson a sziikséges tarsalgdsi készségekre.
Alan Garner Eszak-Amerikaban kidolgozta a maga Tanuljon tdrsa-
logni! A nagyobb tarsadalmi hatékonysdg oktatdsa cimi tanfolya-
mat, melybdl emberek tizezreit tanité okleveles oktatdk egész hé-
16zata fejlédstt ki az Egyesiilt Allamokban.

Ausztralidban Allan Pease dolgozta ki a maga tanfolyamit (4
szemtdl szembeni taldlkozdsok technikdja és stratégidja), amellyel
megtanitja az embereket arra, hogyan hasznaljék fel az tizleti élet-
ben szdbeli (verbélis) és nem szdbeli (nem verbalis) készségeiket a
rabeszélésben, az eladdsban, a tdrgyalisok és a megbeszélések
sorén.

Sok fejesrés és vita utdn e két tanfolyam Stvozerébdl sziiletett ez
a konyv. Egy-egy tanfolyam rendszerint néhdny napig vagy hétig
tart, ami a résztvevSknek bdséges alkalmat ny(jt arra, hogy e kész-
ségeket begyakoroljak és életiikbe beépitsék. Egy kényvet viszont
le lehet tenni vagy el lehet felejteni. Ahogy attél még nem lesziink
kepzettebb stel8k, ha elolvasunk egy kényvet a sielésrdl, és pusz-
tan csak egy body-building kdnyv elolvasisitdl nem sokat javul az
izomténusunk, az sem fog sokat javitani térsalgasi készségiinkon,
ha egyszertlien elolvassuk ezt a kdnyvet. Ahhoz nagy elszantsaggal
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.1l olvasni, és sokat kell gyakorolni, kitartéan és elszdntan. Azt ja-
roljuk, hogy az olvasé ne olvasson el egyszerre egy fejezetnél
i0hbet, s mihelyt megtanulta, tiistént kezdje el alkalmazni az egyes
l.zségeket.
I'lvezettel frtuk ezt a kényvet, és tudjuk, az olvasét is lelkesiteni
[opja minden lathatd javulds, amit mindennapi életében érezni fog,
ihogy tarsadalmi hatékonysaga egyre né.

Allan Pease
Alan Garner




1. A metanyelv,
avagy hogyan .olyassunk
a sorok ko6zott?

A Tstbeszéd — Hogyan olvassunk mdsok gondolataiban a gesztusaik-
b6l? cimd kényvében Allan Pease gyakorlati ttmutatét adott egy
viszonylag felderftetlen teriiletrdl: a test jelzéseirdl, illetve ezeknek
az emberek magatartdséval valé kapcsolatairél. Mint leszogezte, a
kutatdk 4ltaldban egyetértenek abban, hogy a szemt6l szembeni
kommunikacié 60-80 szdzaléka nem verblis csatornikon folyik,
és csak a fennmaradd 20-40 szézalék a szdbeli és hangszin csatorna-
kon. Ebben a fejezetben egy szinte teljesen elhanyagolt teriiletet fo-
gunk megvizsgalni, a metanyelvet — azokat a szavakat és friziso-
kat, amelyek fényt derithetnek a mogsttik rejld szdndékra. A
testbeszédhez hasonléan a metanyelv is felkelthet ,,8s2t3nos meg-
érzéseket”, felébresztheti az ,intuiciénkat”, a ,hatodik érzékiin-
ket”, a ,sptrunkat”, hogy a masik nem azt gondolja, amit mond.
Bér ez az interperszonlis (személyek kézstti) kommunikicidnak
még kissé homélyos teriilete, ebben a fejezetben megkiséreljitk sz4-
mos olyan alapvetd szd, frazis és kifejezés leegyszertisitését, ame-
Iyet. a legtobben bizonyos iizenetek kozvetitésére hasznélnak,
ugyanakkor megprébéljuk elkeriilni a talzott egyszerdsitést ezen a
bonyolult és 8sszetett teriileten. Az itt bemutatott szavak és frézi-
sok legnagyobb részét a legtobb ember felismeri és alkalmazza, de
nagyon kevés az olyan metaszé — ha akad egyaltaldn ilyen — ame-
lyet tudatosan értelmezne a mogbtte rejlé valédi jelentés felderftése
céljabdl.

A Macquarie értelmezé szétdr a kovetkez8képpen hatérozza
ey a metanyelvet: ,,olyan nyelv, amely masként kédolja a gondo-
[tokat, mint a természetes nyelv”. Més széval tehdt a metanyelv a
nyclvben rejt8zksdé nyelv. Mindnyéjan 4csorogtunk mar kiszol-
julisra varva az druhdzi pultndl, hogy aztdn az eladé a kovetkez6-
[éppen iidvozsljon minket: ,Ide tetszik varni?” Metanyelvre lefor-
fiva ez azt jelenti: ,, Tényleg musz4j most zavarnia engem?”, tudat
alatt ez az a jelentés, amelyet érzékeliink.

Az ingatlanhirdetéselc gyakran haszndlnak metanyelvet, hogy
lcivanatosabbnak tlintessék fel a kinalt ingatlant. Ime néhdny pél-
da, a valédi jelentésiikkel egyiitt:

Metanyelv Forditds

Igyediilallé vasarldsi alkalom  Nehezen tudjuk eladni
I'rdekes Cstinya

Optimélis helykihasznaldsa Nagyon kicsi
'lanyahdz-stilus Szegényes

Lepusztult rom
Messze az izletektdl és isko-

1&kedl

Nagy lehet8ségeket kindld
Exkluziv, cséndes hely

Rendkiviil keresett ingatlan
Tégas hall, otthonos nappali,
hirom héldszoba és modern
konyha

Kozlekedés a kapundl

Fényes, napos

Kénnyen karbantarthaté udvar
Szdmos eredeti vondsa van
Barkacsoldknak idealis

Pompés a kiléts a kikotSre!

Teljesen jellegtelen ingatlan
Apréeska hall, kicsiny nappali,
3 hélészoba gardréb nélkiil és
frissen festett konyha

A busz két méterre 4ll mega be-
jérattdl

Nyugatra néz

Nincs udvar

Kinn a vécé meg a mosékonyha
Egy vagyonba keriil rendbe
hozni

Orrfacsaré a halszag




Meta-bosszantdk

A legbosszantdbb metaszavak és frazisok kézé tartozik példéul a
studja”, a ,valahogy” vagy a ,hogy is mondjam”. Ezek az alatto-
mos frézisok a tarsadalom kevésbé j8médi és mévelt tagjai kdzoétt
gyakoribbak, gyakran hallhatjuk 8kel a telefonhivisos ridiémiso-
rokban is.

Ime egy tipikus példa: a radidmiisor arra buzditja a hallgatéit,
hogy telefondljanak és beszélgessenck személyes vagy aktudlis té-
mikrdl. A miisort vasirnap esténként adjik, és egy kozismert pap
vezeti. Gyakran telefondl tandcsot kérve egy-egy fiatal, tizenéves
lany, aki rdjétt, hogy terhes, és nem tudja megraldlnia gyerek apjat.
Ahelyett, hogy a lany azt mondani: , Terhes vagyok, mit csindl-
jak?”, a beszélgetés rendszerint a kévetkezd sémét kéveti:
TELEFONALO: Elmentem a diszkéba egy fitval, és most... tudjal
PAP: Nem, nem tudom.

TELEFONALO: Hit, aztan folvite a lakaséra, és aztdn megesélolt,
és aztan valahogy... hdt... tudja!

PAP: Nem, nem tudom. Pontosan mi is tértént?
TELEFONALO: Hét, miutén megesékolt, tudja, valahogy... tud-
ja... és most Ugy... valahogy... hogy is mondjam... tudja... és nem
tudom mit csindljak.

Aldny a mondat végén félemelte a hangjét, a hallgaték pedig tor-
hették a fejiiket: most kérdezett vagy kijelentett valamit, egyélta-
lan, befejezte-e a mondékédjér. Elismerem, a beszélgetésnek ez a
csokott forméja inkabb végletes, mint 4ltaldnos, és a ,tudja” frizist
hangstlyozza, ami mindig arra mutat, hogy a beszél4 nem biztos
abban, amit mond, és arra 8szt5kéli a hallgatét, hogy megériését az
»aha, aha” klisével jelezze.

A ,tudja” azért annyira bosszantd, mert a maga médjan azt
mondja: , Tudom, hogy nem fejezem ki magam vildgosan, de maga
van olyan intelligens, hogy tudja, mit is akarok mondani.” A ,Va-
lami”, a ,valahogy™ és a ,hogy is mondjam”bocsinatot kérnek,
amiért a beszél8 nem ismeri a helyes szét.

Mire j6 a metanyelv?

I'11 1 metanyelv minden elemét szdm@iznénk a hétkdznapi beszél-
jicsekbdl, akkor a monddkank révid, metszd és lényegre 1616
lcnne, és gy tlinne, mintha gorombdk és durvik lennénk és mit
v tudndnk egymésrél. A metanyelv enyhiti a csapasokat, ame-
lyeket egymasnak osztogatunk, médot ad a titkos manipulaldsra,
i kiemeli az erényeinket, vagy szelepet nyit egy sor érzelemnek,
mdlkiil, hogy otromban gorombak lennénk. Két idegen talalkoza-
akor a térsalgasi frazisokbdl, kérdésekbél, kozhelyekbél és kije-
lentésekbdl 46 szertartds id8t ad annak folbecslésére, hogy
liilejlédhet-e koztiik valamiféle kapesolat. A szertartds rendszerint
1zzal kezdddik, hogy ,,Hogy van?”, ez rendszerint kivaltja a ,Re-
mekiil” klisét, amire a kérdezé azzal — vagy valami hasonléval —
vilaszol, hogy ,,Ordmmel hallom”. Ez a nyitdszertartds annyira
hegyakorlott folyamat, hogy ha a ,Hogy van?” Ikérdésre az a vé-
lasz: ,Most halt meg az anydm”, gyakran arra is az ,,Orémmel hal-
lom” kovetkezik. A bucslszertartds is hasonld ehhez, legdltalino-
sabb formuldja a ,,viszlat”. Akkor mondjuk, hogy ,,Oriilsk, hogy
megismerhettem”, amikor a jév8ben nem szindékozunk fenntar-
tani a kapcsolatot.

A metanyelv kénnyen felismerhetévé teszi az el8itéleteket.
Hényszor talalkozunk nyilvénos illemhelyeken a kovetkezé felira-
tokkal: ,,Férfiak” és ,,Holgyek”. Ez eléitéletet arul el a férfiakkal
szemben, mert arra utal, hogy a férfiak nem urak vagy ,,Griembe-
rek”, vagy elfogultsigot sugall a nék irdnt, mert mig a férfiak fér-
fiak, a n8k holgyek. A metanyelv mindeniitt jelen van; nemcsak
fontos szerepet jatszik a kapesolatok kialakftdsaban, hanem a test-
beszédhez hasonldan olyan eszkéz, amelyet j6l felhasznalhatunk a
misik ember valddi szdndékanak kiismerésére.

A legtobb férfi tudja példdul, hogy ha egy hélgy azt mondja
»Nem”, az azt jelenti: ,, Taldn”, és ha azt mondja , Taldn”, gy érti:
»lgen”, de ha azt mondja: ,,Igen”, akkor nem trind. Ez a régi vicc
j6l illusztrélja, hogy amit mondunk, nem jelenti szitkségképpen
azt, amit mondani akarunk.



Minden 6j nemzedék életében j metaszavak jelennek meg, mi-
kézben a régiek kikopnak a hasznélatbél. Angol nyelvteriileten az
1920-as és az 1940-es évek kdzott a , kifejezetten” és a , valami ilyes-
mi” angol megfelel8i voltak a legnépszeribb metaszavak. A | kife-
jezetten”-t a jelz8k hangstlyozasara haszndltdk — példdul: »Maga
kifejezetten korrekt.” Ez a tilhangsdlyozés gyanit ébreszthet a be-
sz€16 szédndékait illet8en; valészintileg azért érzi sziikségée a thlzds-
nak, mert nem bizik a szavai hihet8ségében. A ,valami ilyesmi”
mentegetdzés volt az esetleges helytelen széhasznalatért, a modern
angolsigban a ,ha tgy tetszik” megfeleldje [épett a helyébe, miga
»kifejezetten”-t kiszorfrotta a ,tulajdonképpen”. Ha valaki azt
mondja: ,, Tulajdonképpen nem értek egyet magéval”, nyugodtan
valaszolhatjuk r: ,, Tulajdonképpen fityiilsk ra.”

Ahogy kozelediink a huszadik szdzad végéhez, az tizleti életben
is egyre terjed a metanyelv hasznilata. Szaz évvel ezel6tt a munka-
add kirtighatta az alkalmazottjdt, és rkiab4lhatott: »Pusztulj in-
nen, te lusta disznd!”, de a szakszervezetek és més testiiletele nyo-
mdsa ezt a médszert kizérta, igy elétérbe keriilt a metanyelv.
Napjainkban a lusta alkalmazott egy vallalati korlevelet kap,
amely nagyjébél fgy szél: ,A villalat export-féosztalynak 4tfogd
Gjjdszervezése kisvetkeztében az alkalmazottak hasznira és a vlla-
lat javra sziikségessé valt a bélyegnyaldi és kavéféz8i munkakdrsk
Bsszevondsa. Joe Bloggs bélyegnyalé csoportvezetd tgy dontstt,
hogy lemond a tisztségérdl, és a szabad piacon keres alkalmazta-
tast, ahol képzettsége minden bizonnyal kitting poziciét biztosft
majd szamdra.” Ez még mindig azt jelent, hogy ,,Pusztulj innen,
te lusta diszné!”, de a metanyelv haszndlata elfogadhatébb a t5bbi
alkalmazott szdméra és féken tartja a szakszervezeteket.

Nem a sz6 szimit

Onmagukban a puszta szavak egyaltaldn nem, vagy csak nagyon
kevés emocionilis tizenetet hordoznak. Hasonléan a szamitégép
képerny&jén megjelend szavakhoz, csak tényeket és informécidkat
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olpdlatnak. A szemtl szemben folytatott beszélgetésben a sza-
vile maximalis hatdsa minddssze 7 szdzalék. Amikor a szavakat le-
ik, elvesztik érzelmi tartalmukat; kdnnyt belatni, hogy egy tar-
jvalotermi jegyz8konyv miként juttathat bértdnbe egy 4rtatlan
cimbert. A tényleges igazsig az Ssszefiiggések, a koriilmények és a
Ohasznalat megériésében rejlik.
1'bbé] kévetkezik, hogy sokkal t8bb vitdt robbantanak ki az
pyes kérdések, ha a nyomtatott sajtéban jelennek meg, mint ha
hirmely més kozlésformaban: rddidban vagy tévében, mivel az ol-
vasé individudlisan és személyesen értelmezi a szavakat. Amit az
cpyik ember igy olvas, azt egy masik nem sziikségképpen értelme-
/i ugyantgy. Allan Pease erre akkor j&tt r4, amikor hétéves Cameron
lia 2 nagymaméjdnl toltdtte a sziinidét. A legtdbb hétéves fithoz
hasonldan 8 is ,cstinya” szét
tanult az iskolaban, és a
nagymama jelenlétében
is haszndlta &ket. Nagy-
anyja elhatdrozta, hogy
erélyes lesz, és ezt
nem tliri el.




NAGYMAMA: Cameron, van két sz, amelyeket én nem akarok
hallani ebben a hizban. Az egyik a ,s7ar”, a mésik a ,,baszd meg”.
CAMERON: Oké, nagyi. Mi az a két sz6?

Cameron azt hitte, a nagymamdja két meghatarozott szét tiltott
meg neki, és mivel az id8s hélgy az ,én nem” és az ,ebben” sza-
vakra helyezte a hangstlyt, az iizenetet gy dekédolta, hogy nyu-
godtan hasznilhatja a kérdéses szavakat, ha a nagymaméja nem
hallja 8ket abban a meghatdrozott hizban. Mindeniitt masutt to-
vabbra is hasznélta ezeket, a nagyanyja jelenlétében viszont csak
akkor, ha valahol mésutt voltak. Ime egy klasszikus példdja annak,
hogyan vezethet fesziiltségekhez a szavak téves hasznélata és flre-
értelmezése.

A szavak és az érzelmi kotdés

A birtokos viszonyban emlitett szavak a beszél6 érzelmi kistédésée
jelzik az illetd szavak tdrgyahoz. Példaul ,a feleségem” érzelmi ko-
t6dést mutat, mig ,,az asszony”, ami a feleséget targgy4 valtoztatja,
tagadja ezt az érzelmi kot6dést, st megvetésre vagy ellenségességre
vall. ,A f6n8kom” érzelmi kapesolatra utal a f8nskkel, mig az ,,a
f6n8k” eltévolit tdle. ,,Hazdmnak stlyos pénziigyi nehézségei van-
nak” mélységes aggodalmat jelez a probléma miatt, ezzel szemben
az ,Ausztralidnak silyos pénziigyi nehézségei vannak” azt mond-
ja, hogy ez az & gondjuk, nem az enyém”.

A ,neki” és ,vele” szavak jelzik az emberek kozotti tavolsigot.
Havalaki ,,nekiink” beszél, azzal eltavolft minket magatdl, és vald-
szinlleg azt jelenti, hogy az illetd ,,rélunk” fog beszélni. A ,neki”
szénak olyan erds emociondlis felhangjai vannak, hogy amikor ezt
a frazist hasznéljuk: ,,j8] megmondtam neki”, akkor letol4sra gon-
dolunk. Ha viszont ,vele” beszéliink, az arra utal, hogy egylittesen
kommunikaltunk, és a beszélgetésiinknek lesz is valami eredmé-
nye. Ha azt mondjuk valakinek, hogy van valami mondanivalénk
»neki”, akkor ez alighanem gétat fog emelni kettdnk kézé Na-
gyobb az esélye, hogy rd tudjuk venni az egyiittm{ikédésre, ha
,wvele” akarunk beszélni.
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Nemrégiben tirgyalds kézben valaki a megbeszélés befejezésével
lenyegetdzéte, és azt mondta: ,,Akkor majd mindegyikiink megy
A maga Gtjan.” Ezt a frézist szerelmesek szoktdk hasznalni szaki-
taskor, nem komoly iizletemberek. Ez rdébresztette a masik tar-
uyalé felet, hogy partnere személyes vagy emociondlis kotédést
¢rez iranta. Erre 8 is megvaltoztatta targyaldsi pozicibjat: a sze-
mélytelen pénziigyi megkozelitésrél detért a személyes alap( tar-
vyaldsra, ami be is valt. A targyaldsokat kdlesdnds megelégedésre
zértdk le.

Melyik szbra esik a hangstaly?

Ha egy mondatban minden egyes szénak megvaltoztatjuk a hang-
sulyat, azzal teljesen megvaltoztathatjuk a mondat jelentését. Ol-
vassuk el az aldbb kovetkezd mondatokat, a hangsilyt mindig a
délt betitvel szedett szavakra helyezve, és figyeljitk meg, hogyan vil-
tozik a jelentésiik.

wNekem kell elfogadnom ezt az dlldst.” (Inkdbb nekem, mint
neked.)

»Nekem el kell fogadnom ezt az lldst.” (Nincs mds vdlasztdsom.)

»Nekem el kell fogadnom ezt az dllést.” (Inkdbb el kell fogadnom,
mintsem kritizdlnom vagy elutasitanom.)

»Nekem el kell fogadnom ezt az 4ll4st.” (Es nem egy mdsikat.)

»Nekem el kell fogadnom ezt az dlldst.” (Megvetem.)

Ez a példa mutatja, hogy kiilénb6z8 szavakat hangsilyozva ma-
nipuldlni lehet, hogy mit hallanak az emberek, és azt is, hogyan le-
het az tijsigban olvasottakat tévesen értelmezni.

Tegyiik fel valakinek a kivetkezd kérdést a délt betfivel szedett
szavakat hangstlyozva, és figyeljiik meg a vélaszt: ,Hany allatot
vitt fel Mézes minden fajtdbsl a birkéra?” Legtobben erre szdmsze-
ri vilaszt adnak, és akik gondolkodnak is a kérdésen, rendszerint
azt valaszoljak: ,kett6t”. A valasz pedig valéjéban az, hogy egyet
se. Nem Mozesnek volt barkija, hanem Noénak. Amikor azt
hangstlyozzuk, hogy ,minden fajtdbdl”, mds valaszt kapunk,
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mintha a ,Mézest” hangstlyoznank, hiszen akkor a tritkk nyil-
vanvalé lenne.

Ime egy mésik péda: ,Mikor kezdédstt a toriénelemben Auszt-
ralia ,A’val és a végz8dote Vo-vel?” A vélasz az, hogy ,,mindig”,
mert az ,Ausztralia” mindig ,,A”-val kezdédstt, a ,végz8ditt” szé
pedig mindig ,,V”-vel. Ha az ,,Ausztralidt” hangstlyozzuk, beug-
ratjuk a valaszolét, aki rosszul vilaszol.

Ahogyan a hallgatét manipulalni lehet, hogy elére meghataro-
zott valaszt adjon egy kérdésre, mindennapi beszélgetéseink jé ré-
szének is el6re meghatrozott célja, hogy manipulaljuk hallgatén-
kat, ami gyakran nem tudatos. Most azt vizsgaljuk meg, hogyan
megy végbe.

Klisék

Ahogy az emberek ismétl8d8, bosszantd szokésokat vesznek fel a
testbeszédiikben, ugyantgy haszndlnak kliséknek nevezett elesé-
pelt és megkoport frazisokat is, amelyek vagy véget vetnek a tirsal-
gdsnak, vagy arra buzditjdk hallgatéjukat, hogy & is egy klisével
hozakodjon elé. A klisék el8recsomagolt szavak és sz6l4sok; fant4-
zidtlan emberek hasznaljdk Sket, vagy azok, akik lustdk ahhoz,
hogy érzékletesen frjanak le egy szituiciét. (A lapos kézhelyek és
a maguktdl értet6d8 igazsagok a klisék mas fajtéi.)

A Kklisék hasznos kulcsokat szolgaltathatnak a beszéls gondola-
taihoz. A ,,mellesleg” példaul afféle bocsanatkérés valami lényegte-
len dologért, é angol megfeleldje egyike a leggyakrabban hasznalt
kliséknek a modern angolsigban. A ,mellesleg” t&bb formdt 6le-
het, kéztiik olyanokat, mint az ,errél jut eszembe”, a ,,miel8tt el-
felejteném” és az ,.€ppen azon tSrtem a fejemet”. Mindig az a sz4n-
dék rejlik mégsttiik, hogy csskkentsék annak a jelent8ségét, amit
a beszél6 mondani akar. Péld4ul: ,Kész, hogy kolesénadta a kocsi-
jat — mellesleg mindig be volt horpadva a 16khérftéja?” Ebben az
esetben a ,mellesleg” annak a ténynek az elrejtését szolgélja, hogy
a mondanivalé legfontosabb része a behorpadt 18kh4ritéra vonat-
kozd kérdés.
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\.mcllesleg” felhivia ré a figyelmiinket, hogy az utédna kévetke-

wak alkotjak majd a kijelentés kulcsfontossig részét.

John, igazan nagyra becsiiljiik a programon végzett munkédat,
iipyon ol dolgoztdl. Mellesleg az egyhetes szabadsdgodat a jovd
[iinapra kell halasztanod.”

Mit tegyiink a klisék ellen, ha magunk is hajlamosak vagyunk
[l nilni ezeket? Legjobb, ha teljesen tordljitk Sket a szétarunk-
[101 1 1a ez neheziinkre esik, médositsuk 8ket, alakitsuk 4t humo-
jonra, ami a hallgaté szdmdra még tiditd is lehet. Péld4ul ott van a

Johb ma egy veréb, mint holnap egy tizok” klisé — ezt dtalakit-
[iijulk arra, hogy ,Jobb ma egy tzok, mint holnap egy veréb”.
[)e ha nyitva akarjuk tartani a beszélgetést, legjobb, ha teljesen

imiizziik a kliséket, a maguktd] értet8dé igazsigokat és a kzhe-
lycket, és begyakoroljuk a fantdziadsabb gondolkodast. Eleinte ez
nem kénnyd, de sokat fog emelni térsalgasunk szinvonaldn.

Metanyelvi egyszavasok

Vizsgdljunk meg most néhdnyat azok kéziil a legiltalanosabban
hasznalt metaszavak koziil, amelyek azt jelzik, hogy valaki aligha-
nem megprébélja dlcdzni az igazsagot, vagy félre akar vezetni min-
let. A ,becsszdra”, az ,8szintén”, az ,8szintén szélva” mind arra
mutat, hogy a beszélé éppenséggel jéval kevésbé Sszinte vagy be-
csiiletes, mint ahogy 4llitja. A jé megfigyel8k 6sztdnszeren dekd-
doljék ezeket a szavakat, é az a ,splrjuk” timad, hogy a beszélé
megprébalja atrazni Sket. Példaul: ,,Oszintén szdlva, ez a leg!obb
ajanlat, amit tehetek” — leforditva azt jelenti: ,Nem ez a legjobb
ajanlatom, de hitha elhiszed.” Az, hogy ,szeretlek” hihet8bb,
mint az, hogy ,becsszdra szeretlek”. A ,kétségkiviil” okot ad a
kétkedésre, a ,nem kétséges” mir egész hatdrozottan kételyt
¢ébreszt.

Sok emberben kialakult az efféle szavak hasznalaténak szokasa.
Gyakran 8szinte kijelentések bevezetdjéiil hasznéljak ezeket, ami
azzal a karos hatassal jarhat, hogy a kijelentés nem tfinik igaznak.
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Kérdezzuk meg baritainkat, rokonainkat és munkatirsainkat,
hogy észrevették-c valamelyiket ezek kéziil a metaszavak koziil a
beszédiinkben, és ha igen (ami valdszintl), akkor kezdjiik majd
megérteni, miért nem képesek egyes emberek ketténk kapcsolata-
ban megbizni benniink. Az ,,0ké?” és az ,igaz?” kérdések rakény-
szeritik a hallgatot, hogy egyetértsen a beszél6 nézpontjéval.
»Lgyetert ezzel, igaz?” — halljuk, és a hallgaté kénytelen a maga ré-
sz€roOl is azzal valaszolni, hogy ,igaz”, még ha nem is ért szitkség-
képpen egyet a beszélovel. Ez az ,igaz?” egyben kétséget 4rul el
atel6l is, hogy a hallgat6 képes-e befogadni és viligosan megérteni
azt, amirdl szd van.

A ,csak” szot az utana kovetkezd szavak jelentbségének csdk-
kentésere hasznaljak. ,,Csak 6t percet rabolok el az idédbél”,
mondjak az id6pocsékoldk, valamint azok, akik egy érit szidndé-
koznak elvenni az idénkbdl, mig az ,,6t percig hallgass meg” hat4-
rozottabb és hihetobb. A ,,csak” sz6t csak arra hasznaljak, hogy a
bntudatukat enyhitsék, és elharitsik a kellemetlen kvetkezmé-
nyeket. Nemregiben példdul egy anya bezdrta a csecsem&jét a ko-
csiba, amig bevasarolt az ABC-ben. A hémérséklet 35 °C volt, a
baba sajnalatos médon hégutat kapott és meghalt. Az anya a sajté
kerdéseire azt vélaszolta: ,,Csak tiz percig voltam el.” A, csak” sz6-
val jocskan felmentette magdt a kdrhoztatds alél. Ha azt mondta
volna: ,, T{z percre mentem be”, az blintudatosnak hangzott volna,
és stilyosan elitélték volna a felel8tlenségéért. (A metanyelvben ,tiz
perc” rendszerint meghatarozatlan id8egységet jeldl, valahol hisz
és hatvan perc kozott.)

A ,,csak 9,95 dollar” vagy ,,csak 40 dollar el8leg” arrdl igyekszik
meggyozni a hallgatét vagy az olvasét, hogy a felszamitott 4r jelen-
tektelen. Az ,én is csak ember vagyok” annak a jelszava, aki nem
akarja vallalni a felelGsséget a baklovéseiért; a ,,csak meg akartam
mondani neked, hogy szeretlek”, a félénk szerelmes 4lcdja, akinek
ki kellene mondania, hogy ,szeretlek”.

Valahanyszor azt halljuk, hogy valaki ,,csak”-ot hasznal, 4t kell
gondolnunk, miért probalja az illetd csékkenteni annak fontossé-
gat, amit mond. Azért-e, mert az embereknek 4ltaldban nincs hoz-
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Conbizalmuk, hogy kimondjak, amit valéjaban éreznek? Vagy

iidclosan probalnak becsapni minket? A felelosséget probaljak
lorulni? A valaszt megadhatja a ,,csak” alapos vizsgalata abban az
wocliugeésben, amelyben elofordul.

\ .miegprobalom™ szot olyan emberek hasznaljak, akik rendsze-
it aluleeljesitenek vagy kudarcra hajlamosak. Jé elore bejelentik

e hogy esetleg nem fognak boldogulni a feladattal, sot, szamita-
ik, hogy kudarcot fognak vallani. Amikor megkérnek valakit
1y bonyolult feladat elvégzésére, esetleg azt mondja, ,,megproba-
lim™ vagy ,megteszem, ami tolem telik” — ami ugyanazt jelenti,
mert mind a ketto a kozelgd kudarcot jelzi. Ezek a kifejezesek le-
lorditva azt jelentik:, kételyeim vannak, képes vagyok-e megcsindl-
. Amikor aztan az illet6 vegiil kudarcot vall vagy elrontja a dol-
sot, azt mondja: ,Hat, én megprébaltam”, Gjra megerbsitve, hogy
iem bizott benne, képes lesz-e elvégezni a dolgdt. Az ,,én csak segi-
(oni probaltam” frazis a kéretlen beavatkozdk és a pletykafészkek
lszava, amikor rajrakapjak oket, hogy mas dolgaba titik az orru-
at. Ebben az Gsszefiiggésben a ,,csak” a szandékos beavatkozas je-
lentoséget probalja csokkenteni, a ,,probaltam” pedig azt jelzi,
hogy az illetd nem sziikségkeppen szandékozott segiteni a problé-
ma enyhitésében. Ha egy vérmes férfit illetlentl kikezd egy n&vel,
‘s kap egy pofont, esetleg azt mondja: ,,En csak megprébaltam
ledves lenni hozza”, hogy gyatra technikajat leplezze.

A ,meg fogjuk vizsgalni”, a ,mi mindent megtesziink” és a
,meglitom, mit tehetek” azoknak a nagyvillalati vezetéknek és
kormanytsztviseloknek a kedvenc fordulatai, akik el akarjak hari-
tani maguktol a felelGsséget.

Amikor beszélgetés kozben efféle frizisokat hallunk, kérjiik fel
az illet6t, hogy nyilvanitsa ki egyértelmiien a szandékat, miel6tt
rabiznank egy feladatot. Jobb, ha valaki ,nem akar” kisérletezni
egy megbizassal, mint ha ,megprobalja” és kudarcot vall vele. A
»megprébalom” koriilbeltil annyira megnyugtatd, mint a ,,hataro-
zottan talan”.




Metanyelvi kétszavasok

Az igen, de” megprébalja beleegyezést szinlelve elkeriilni a meg-
flemlitést. A ,de” dltaldban ellentmond az el8z8 szénak, vagy azt
jelzi, hogy az illetd addig hazudott. ,A feleséged Girind, de...” (de
nem az). Az igen, de” helyett dllhat ,azonban” vagy ,csak” is.
»Elfogadom, amit mondasz, azonban...” (nem fogadom el, amit
mondtal). ,,Nagyon szép ez a ruha, csak...” (utdlom).

A tisztelettel”, ami ,ill8 tisztelettel” formaban is megjelenhet,
vildgosan azt jelenti, hogy a beszé18 egyaltalan nem, vagy alig tisz-
teli a hallgatdjat, s6t kifejezetten megveti. ,,Nagyra értékelem a
megjegyzéseit, uram, de hadd jelentsem ki, tisztelettel, hogy nem
ériek velilk egyet.” Ez csak annak a tekervényes kifejezése, hogy
»mekkora marhasdg”, és csapdst szindékozik mérni a hallgatéra,
mikézben puhdn ejti.

Vettek mar részt valaha olyan beszélgetésben, ahol a beszélg ele-
inte meggyézSnek hatott ugyan, de minél tovabb beszélt, annal ke-
vésbé taldltdk meggy8z8nek? J6 esély van ri, hogy kézben tsbb-
sz8r azt mondta: ,higgye el”. Ez a kétszavas metanyelv egy mésik
ellentmondasos példdja. A ,Higgye el, ennél jobb ajinlatot nem
kaphat” gyakran ezt jelenti: ,Ha rd tudlak szedni, hogy higgyél ne-
kem, akkor most megveszed, és nem nézel kériil.” Ha valaki valé-
szintileg hazudik, a metanyelyvel elirulja a turpissdgot. Minél
meggy8z8bb prébal lenni a ,higgye el”, annél nagyobb a hazugsig.
Ha a beszéld gy érzi, hogy nem fogunk hinni neki, vagy hihetet-
len, amit mond, akkor azzal kezdi a megjegyzéseit, hogy Hhiggye
el”. A ,nem hiilyéskedek” vagy a ,,Hat hazudnék én magénak?”
csak a ,higgye el” véltozatai. A cstcshazugsig igy hangzik:
»Higgye el, nem hiilyéskedek. Hat hazudnék én magénak?” (Csak
adjon r4 esélyt!)

Minden beszélgetésben az egyik leggyakrabban hasznilt frézis a
»hit persze”, vagy ,persze”, vagy a ,természetesen”, amelynek hé-
rom kézkeletd jelentése van. ,Nagy hiilye lehetsz, ha ilyencket
kérdezel” (szarkasztikus); ,En olyan tijékozott vagyok, hogy
mindent tudok, amit errd] tudni lehet” (beképzelr); ,, Tudom, elég
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inelligens vagy, hogy tudjad, de azért mégis megemlitem” (udvari-
1) | cggyakrabban valamiféle feltételezés bevezetésére haszndljak,
inelynek elfogadasdra r akarjék venni a hallgatét. A ,persze szé-
iitok a szokdsos 10 szdzalékos arengedményre” azt példézza, ami-
lon a beszéld véleményée ,persze” vezeti be, f5ltételezve, hogy a
[illpatd is osztja ezt a véleményt. A ,persze” arra utal, hogy az
iina kovetkezd kijelentés megfelel a normalis gyakorlatnak, és
jvakran a sajdt alldspont érvényesitésének eszkdzéiil szolgal, mint-
oy arra hivatkozva, hogy azzal mindenki egyetért. Amikor egy
1iipyalds soran valaki azt mondja: ,,persze nem fogjuk betartatni
H\,l}"'lekal ezeket a feltételeket”, az gyakran azt jelenti: ,de még
mennyire betartjuk”.

I'lemezziink most néhdny 4ltaldnosan hasznalt kifejezést és fra-

ist, és vizsgaljuk meg a valdszin metanyelv-tartalmulkat.

Manipulatorok és dtver8sok

A manipulatfv metanyelv eldrulja, ha valaki bele kivn taszigalni
minket valamibe, amit akar, vagy érvényesiteni akarja az lldspont-
jit. A ,nem gondolja, hogy?”, a ,nincs az az érzése?” és a ,hat nem
ipaz?” mind igenlést kérnek a hallgatdtdl, és lehet6vé teszik a be-
57618 szdméara a manipuldcidt. A ,mint taldn tudja” és a ,nem két-
séges” is hasonlé célt prébalnak elérni, és mintegy vallon veregetik
2 hallgatét, amiért olyan okos, hogy tudja, vagy arra utalnak, hogy
a hallgaté mar ismeri a tényeket. Az ,a j6 szivem miatt” mdr igazi
Atejtés: felhivja a figyelmiinket a beszé14 esetleges ocsminy szdndé-
kaira. A ,kell” és a ,kellene” forditasban ,,véleményem szerint”-et
jelent, és angol megfelel8je (should) egyike az angol nyelv legmani-
pulativabb szavainak. Ha valaki azt mondja: ,Nem kétséges, hogy
tudatdban van: azt kell tennie, ami helyes”, az azt jelenti: ,,Csinald
pontosan azt, amit én akarok”.

Ott vannak aztdn a pletykafészkek és a locsi-fecsik, akiknek a je-
lek szerint az a f6 életcéljuk, hogy elterjesszenek és kiszinezzenek
minden pletykat, amit csak hallanak vagy kitaldlnak. Ellendllha-
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tatlan vigyat éreznek az informacidk terjesztésére, de ezt dntudat-
lanul megprobaljék titkolni, és azt mondjék: ,ezt nem fogja elhin-
ni, de”, vagy ,ezt nem lenne szabad elmondanom magénak, de”,
vagy ,errl senkinek egy drva szét se”. A ,nem akarok pletykdt
tgrjeszteni” rendszerint azt jelenti: ,imadok pletykékat terjeszte-
ni”; a ,nem akarok iires fecsegést hallgatni” pedig gyakran azt
akarja kifejezni: ,egyenesen térjen rd a szaftos részletekre”; a ,tu-
dom, hogy semmi kéz8m hozz4” valéjiban azt mondja: ,,Lassuk,
bele tudom-e iitni az orromat”.

A szeretném remélni” tigyes médja annak, hogy ne mondjunk
véleményt, mikdzben a mondékank gy hangzik, mintha monda-
nank. Egy jél ismert politikus nemrégiben ezt mondta: ,Szeret-
ném remélni, hogy az addk az év végéig nem fognak emelkedni.”
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creném” aze jelenti, hogy ,,normalis kériilmények kozt”, a
(i pedig vagyak irdnyitotta gondolkodasra utal, azaz nem
[, hogy a remény valéra valik. Mondata leforditva tehat azt
(lenn: ,Normalis kérillmények kozt nem szeretném, ha az adék
[nije nivekednék, de minden valészin(iség szerint mégis ez fog
[irenni” Kée hénappal ez utén a kijelentés utan bevezettek a va-
onadée és megadézeattdk a nyugdijakat.

v/ err8l mesélhetnék” arra a valaszra csébitja a hallgatét, hogy
fonza, rajra”! Kéeféleképpen alkalmazzak, vagy humorosan, vagy
111 vezet8 csapdaleént. Humoros dsszefiiggésben a ,no, mondja”
(| zra var, és miutén elmondta, hallgatdi kételesek nevetni. Ami-

lon vitdt vagy veszekedést provokal, ilyesféleképpen hangzik:
1108 Sue olyan j6 természetd, tiszta életl lany. (Dicsér egy harma-
il személyt.)

V1117 Err8l mesélhetnék. (Csapda,)

110 (kétekedve): Hogy érted ezt? (Bekapja a horgot mindencstiil.)
\111Y: Nem akarok pletykakat terjeszteni, de... (Szaftos pletyka
looctkezik Sue-rdl,)

job jobban tette volna, ha elkeriili a csapdat, és témat valtoztat
vy véget vet a beszélgetésnek. Sally horgot dobott neki, 8 meg ré-
lrapott, hamarosan megindul az orsé, behlzzdk és kibelezik,
mint egy halat.

Két tovabbi kézkedvelt mondas tartozik még ide. A ,,félre ne ért-
sen” azt jelenti, hogy ,nem fog tetszeni, amit mondani fogok, de
nem térédém vele”, mig a ,nem a pdnzr(ﬁl van sz6, hanem az elv-
161” rendszerint azt ]elentl hogy igenis a pénzré] van szé. (Jobb, ha
megnézziik, megvan-e még a tarcdnk, mieltt az illetd elmegy.)

Entomjénezdk

A gyerelckortdl tarté nevelés és szoktatds a legtobb embert meg-
akaddlyozza abban, hogy ilyesmiket mondjon: ,tehetséges va-
gyok”, ,iigyes vagyok”, ,jé vagyok”, és visszatartja mds, hason-
léan 8nhitt kijelentésekt8l is. Bar a legtdbb ember nem mond
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ilyeneket, mert ezt egy lithatatlan harmadik fél, az ,,6k”, a ,,min-
denki”, a ,nyilvinossag” megakaddlyozza, a metanyelv viligossi
teszi, mennyire vigyik kimondani, hogy ,jé vagyok”. Kinosan
nyilvanvald a felfuvalkodott én a ,szerény véleményem szerint”-
ben, amely az id8sebb énmanidsok kedvence, mig a fiatalabb 6n-
imaddk ,ha kivincsi a véleményemre”-vel mutatjék ki beképzelt-
ségiiket, mikor éppen senki sem kérdezte a véleményiiket. A jelen-
ség mas viltozatai egyebek kdzt a ,tivol dlljon t8lem, hogy
ellentmondjak, de...” vagy a ,talin nem helyénvalé részemrdl,
hogy ezt mondjam, de...”. Ezek valami mély és jelentéségteljes
gondolatot vezetnek be, és a hallgat jobban teszi, ha odafigyel.

Az tizleti életben sok vezetd azzal prébilja elrejteni a beképzelt-
ségét, hogy ,,csak gy eszébe jut” valami, ami lehet8vé teszi, hogy
526 néllkiil Atmenjen egy reménytelen javaslat vagy mesterséges ref-
lektorfénybe keriiljon egy jé Stlet. Ez megengedi a vezetdnek,
hogy zseninek lassék, aki ,kapasbdl” ragyogd dolgokra képes.

Felfuvalkodott énjét j6l felismerhetdvé teszi az, aki a kirdlyi
egyes szdm harmadik személyben beszél magardl. Nemrégiben
egy kozgylilésen egy felsbvezetd, nevezzitk Bob Brownnalk, azt
mondta: ,,Bob Brown azért van itt, hogy a céget szolgalja, és az aj-
taja mindig nyitva all.” Valdi tizenete persze az volt, hogy: ,Azért
vagyok itt, hogy tiszteljetek, iméadjatok, ajnirozzatok és blvi-
nyozzatok.”

A tllsagosan felfuvalkodott embereknek megvannak ra a maguk
médszerei, hogy akkor is jelentéségteljesnek tiinjenek, amikor
nem is csindltak semmit. Egy ilyen énménidkust egyszer felkértek,
hogy jiruljon hozzd egy, a harmadik vildg éhezé népeit segftd pénz-
alaphoz, mire a néla gyGjtdivvel megjelend embernek azt vlaszol-
ta, hogy ,a maga médjdn méar megtette, amit tudott”, ami rejtel-
mesen és imponaléan hangzik. Amikor megszorongattik, arulja
mir el, mit is tett, elmondta, hogy ttban egy svdjci sivakiciéra egy
hétvégén megéllt Indidban, és annyira elszérnyedt az ott létotta-
kon, hogy sok embernek javasolta: tdimogassak a harmadik vildg-
beli gyerekeket. Metanyelven adott valaszdnak valddi iizenete a ké-
vetkez8 volt: ,Kiilonb, okosabb, gazdagabb és dinamikusabb va-
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ol mint te.” (Végiil azzal fejezte be a monddkajat: ,Rélam mar
eyt beszéleiink. Halljunk valamit magérdl is. Mi a véleménye az
1) Mercedesemrd1?”)

Erdekl8déskelt8k és rabeszélék

\/ érdeklédés felkeltésére hivatott fordulatokkal az unalmas be-
ilpetéseket prébaljdk meg fenntartani azok, akik bizonytalan-
ik érzik magukat abban, amit mondanak — valészintleg azért,
inert a mondanivaléjuk érdektelen, vagy mert szdjmenésben szen-
wednek. Az , Azt hallotta, mikor a...” a gyatra vicemesél8k kliséje.
Nem” klisévalaszt kdvetel, és felszdlitja a hallgatét, hogy tagadja
le, ha ismerné a viccet, és késziiljon fel a poénnal a nevetésre. Azok
| viceek, amelyeket nem el8z meg ez az elkoptatott bevezetés, sok-
l.al nagyobb sikert aratnak, és az olyan hivatésos komikusok vagy
cievegbk, mint Dave Allen vagy Johnny Garson, soha nem alkal-
mazzak. Sok, nyilvinossg eldtt beszél§ szdénok az ,errdl jut
wszembe az a torténet, amikor” fordulatot haszndlja, amelynek
lgyanez a sorsa.

,Es tudja, mit mondott erre?” Ezt az unalmas, idegringdshoz ha-
sonlé verbalis eszkozt arra hasznaljik, hogy bevonjak a hallgatét
1z akadozé beszélgetésbe, és arra a vilaszra kételeznék, hogy ,,nem,
mit?”. Hasonld az ,6 és mit gondol, mi tértént?”. Amikor legks-
velebb ismételten halljuk ezeket a frazisokat, vélaszoljuk azt, hogy
nem, de nem is érdekel”, aztén figyeljitk a reakcidt. Meg lesziink
lepve, milyen sokan eleresztik a fiilitk mellett a megjegyzésiinket,
és csak beszélnek tovabb.

A ribeszé18 klisék megprébalnak egyetértést kierészakolni hasz-
néléjuk alldspontjsval. A ,mi a véleménye arrdl, hogy...” utan a
beszélé személyes érzései kovetkeznek egy témardl. Amikor egy
nyugdijas azt kérdezi: ,Mi a véleménye az Gj nyugdfjadérél?”, az
leforditva azt jelenti: LEn ellenzem”. Leszerelhetjitk, ha azt vala-
szoljuk: ,Ez j6 kérdés. Maganak mi a véleménye?” Ezzel ugyanis
clkeriilhetjitk a vitat.
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Az a frazis, amely a legpozitivabb gondolkoddst embert is el-
csliggeszti, ,,miért nem”-mel kezd8dik, aztan egy pozitiv kijelen-
téssel folytatédik. ,,Miért nem megyiink le a strandra?” kérdezik,
és a hallgat$ Shatatlanul okokat kezd keresgélni, amelyek a stran-
dolés ellen sz8lnak, mig a ,,menjiink le a strandra” valdszinileg
cselekvésre indft. ,Miért nem kaphatunk méara szabadnapot, f&-
n6k?” — kérdi az alkalmazott, mire a 806k tiistént kigondol rd va-
lami okot, amiért nem lehet. A ,miért ne?” ugyanilyen negativ va-
lasz egy pozitiv kijelentésre. Amikor valaki azt kérdezi: ,Lenne
kedved ma este elmenni valahové?”, a ,miért ne” vilaszt esetleg
»nem”-ként fogja dekédolni.

A ,miért nem megyiink el egyszer ebédelni?” kérdés pozitiv va-
laszt kényszerft ki, és biztositja, hogy az ebédre soha ne keriiljon
sor. Az ,egyszer” ebben az Ssszefiiggésben azt jelenti: ,,remélhets-
leg soha”. Pomp4s mondat olyanoknak szdnva, akiket nem kedve-
liink tdlsigosan.

Az azt hiszem, ebben mindannyian egyetértiink” arra prébal
rikényszeriteni minket, hogy fogadjuk el és ne vitatkozzunk, mig
a ,szeretnék egy dolgot teljesen vildgossé tenni” megvetést mutat
a hallgat$ irdnt, kétségbe vonja az intelligencidjt és azt a képessé-
gét, hogy vildgosan meg tud érteni valamit.

Amikor mar tudjuk, mit is hallgatunk, ezeknek a frazisoknak a
megfejtése nemcsak hasznos, hanem mulatsdgos is.

Metanyelv slagerek

Ime néhény népszert metafrazis és metakijelentés, melyeket nap
mint nap hallunk. A ,,nem voltam udvariatlan, ugye?” azt jelenti,
hogy ,,tudom, hogy udvariatlan voltam, de fiityiilsk r4”, mig a
»nem beszéltem tdl sokat, ugye?” azt jelenti, hogy ,tudom, hogy
til sokat beszéltem, de kérlek mondd azt, hogy nem”, mivel
wnem” valaszt kdvetel a hallgatétél. A ,valami rosszat mondtam?”
beismeri, hogy ,valami rosszat mondtam”. Az »éppen azt akar-
tam mondani” jelentése rendszerint az, hogy ,eszem 4giban sem
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ol azt mondani”, mint annak a férjnek az esetében, aki félbesza-
[t a feleségét, amikor az asszony az irdnt érdeklédik, hogy mit

milt ilyen késS &szakdig, és azt mondja: ,Eppen azt akartam
mondani, hogy milyen ragyogdan nézel ki.”

\7 and, aki azt mondja: ,,{gy nem mehetek ki az utcra”, igazi-
Il azt mondja: ,akard, hogy kisltdzzek”. Kés6bb, a férfi lakésan,
iikor azt suttogja: ,Igazdn nem maradhatok itt”, ez azt jelenti,
hopy ,maradok”. (A férfi valészinGleg ,egy kévéra” vagy ,,még
 utolsé pohdr italra” hivta a lakdsira, amit tizennyolc éves kor
loléce aligha kell lefordftani birkinek.)

A ,nem szeretnék ..-nak tlnni” magaban foglalja azt a szét,
incly lefrja a beszélé valddi érzelmeit. A ,nem szeretnék gorom-
binal tfinni” azt jelenti, hogy ,mindjirt goromba leszek”.

‘lemetéseken valamennyien a metanyelv hasznélataval rejtjiik el
vlddi érzéseinket. A ,mit lehet ilyenkor mondani?” azt jelenti:
JJobb szeretnék nem beszélni réla”. A ,ha birmit segithetek, sz4l-
jon!” azt jelenti, hogy ,ne hivjon, majd én felhivom”, az ,,olyan fi-
atalon halt meg” pedig azt, hogy ,én sem vagyok mar a legfiata-
labb”. A~ ,bircsak” a felelésség elhdritdsit szolgalja: ,Barcsak
hamarabb jétt volna a ment8.”

Veszekedés vagy vita sordn az olyan kijelentések, mint ,ebbe ne
iisd bele az orrod!”, ,felejtsd el”, ,a téma be van fejezve”, ,eleget
hallottam” és ,,mi értelme ennek?” mind azt jelenti, hogy ,,nem
tudom tovabb elviselni ezt a helyzetet”.

Uzleti metanyelv

Amikor tizletemberek és targyaléfelek gylilnek ossze, burjanzik a
metanyelv. A ,nem akarom azt javasolni, hogy ezt csindlja, de” azt
jelenti: ,,Ezt csindld”. Az ,iizlet az iizlet” megprébalja igazolni,
S i . i /, kara ol
miért vagott meg a beszél& valakit, vagy ésszer(inek akarja feltiin-
tetni az tizleti etikdtlansigot. A ,ne keriilgessitk a forré kisat”
uyakran csak nyitd frézis, amely ,,az tizlet az tizlet”-hez vezet, mi-
kor valaki éppen ésszerfitlen koveteléssel hozakodik elé.
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A ,ha — akkor” szerkezet( kijelentések hasznalata lehetévé teszi
a vasarlénak, hogy valami ésszerfitlen kéréssel lerdzza magardl az
tigynokst. A ,ha elsejére le tudja széllitani, akkor dtveszem” azt je-
lenti, hogy a probléma most mér az iigynsk gondja, nem a vésr-
18é. A ,,mondok én maginak valamit” és a ,miért nem csindljuk
azt” gyakran az ajanlatra mondott ,,nem”-et vezetik be. ,Mondok
maganak valamit, John. Meggondolom a dolgot, és hétfén majd
megprébilom visszahfvni!” A metanyelv itt azt mondja: ,Kész,
nem — ne hivjon {81, majd én hivom.”

A tilfejlett ének is ott virftanak sok iizleti tirgyaldson. Mint
mar emlitettilk, a ,csak Ggy eszembe jutott” lehetévé teszi, hogy
az illetd abban a szinben tinjén fel, mintha velesziiletett képessége
folytan gy szérnd a nagy &tleteket, mint a pattogatott kukoricat,
a ytaldn érdekelni fogja, ha megtudja” pedig azt végja a pofinkba,
hogy ,,én okosabb és jobban inform4lt vagyok, mint te”. A ,,hadd
fogalmazzam meg {gy” leforditva azt mondja, hogy ,nesztek a té-
nyeknek egy eltorzitott valtozata”.

fme egy tipikus fénsk—alkalmazott jelenet.

ALKALMAZOTT Féndk, nem szeretném, ha dgy tfinne, mint ha
panaszkodnék (panaszkodok), de (megerdsiti az ellentmonddst) mint
maga is tudja (leereszkedés), két éve nem kaptam semmi fizetéseme-
1ést, és tisztelettel (nem tisztellek) kérdem, nem kellene-e (személyes
véleményem szerint) meggondolnia, hogy emeljen nekem.

FONOK: Talan érdekelni fogja, ha megtudja (én vagyok a dérzsél-
tebb), hogy gondolkodtam rajta (millt id8) és egészében (ne men-
jiink titlsdgosan a részletekbe) j6 volt a munkdja (milt idd), de (ellent-

mondds) varnia kell (csindld amit mondok), és majd meglatjuk (@

déntés elbalasztdsa). Mondok én magénak valamit (nem/). Alszom
th egyet (nem olyan fontos, hogy ne aludjak miatta), és majd tudatni
fogom (én vagyok a dérzsltebb), szerintem hogyan kellene végez-
nie a munkajat ahhoz, hogy néjdn a termelékenysége (rigyis alkal-
matlan vagy 1d).

A jelenet végén az alkalmazott elballag, és azt mondja magaban:
»6n megprébiltam” (nem szdmitottam vd, hogy sikeriil), mig a f6-
nék azt gondolja: ,az iizlet az iizlet” (toll a friledbe).
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Csaladi jelenetek

jverckek ugyanolyan érzékenyen dekddoljak a metanyelvet,
iint thogyan a testbeszédbdl olvasnak. Azok a sziilék, akik fel-
i nyelven prébélnak beszélni a gyerekeikkel, frusztricidra van-
il leirhoztatva, mivel a gyerekek messzemend&kig birjak a meta-
nyelvet. A gyerekekkel kapesolatos frusztracidk rendszerint
tlyastéle klisékre vezetnek, mint az ,,és ne feleselj visszal” — ez a
[l utolsd szava. A ,mikor én annyi id8s voltam, mint te” leg-
(hhszor megdli a gyerek és a feln8tt kozdtti parbeszédet, f8leg
171, mert a gyerekek nem hiszik el, hogy egy felnétt valaha is le-
lictete gyerek.

A legtsbb gyerek szdmara valdszintleg a legerdsebb |, kikapcso-
"4 ,ha ezt nem hagyod abba, én...” ésa ,hinyszor megmondtam
mir neked, hogy ezt ne csinald!”.

A feln8ttek kozdtt haszndlt metanyelvet azonban kénnyebb
megérteni, mint a gyerekek metanyelvét. fme egy tipikus példa:
1'1:1.ESEG: Milyen volt a kézgy(ilés Fidzsin, dragdm? (Szertartdsos
nicgnyitds.)
1R Oridsi. (En remekiil éreztem magam.)

11 ESEG: Milyen volt a kaja? (4 f§ kérdés felvezetése.)

IIER]: Abszoltte fantasztikus. (Bér te tartandl ilyen koszton.)
I'1:LESEG: Talglkoztal valami érdekes emberrel? (Félreléptél?)
I'T:RJ: Remek fejekkel ismerkedtem meg a kdzpontbél. Es a régi
liik kéziil is sokkal taldlkoztam a kértyandl. (Védekezd vdlasz.)

Az asszony valamivel kés8bb talalja a vacsorit, a férje éppen egy
lépet akaszt fel a falra. .

FELESEG: Kész a vacsora! (Gyere azonnall)

FER]J: Csak egy perc! (Ne zavarj éppen mostl)

FELESEG: Az asztalon van! (Gyere md, te ididtal)

FERJ: Mindjért jovok. (Hagyjdl békén.)

FELESEG: Ki fog hilni! (T#maddsba lendiilik.)

FERJ: J8] van, na! Semmit se lehet itt befejezni. (Szétszért vagyok,
és téged foglak okolni miatta.)

27



FELESEG: Valami rosszat mondtam? (Tidom, hogy azt tettem, de
fiityiilok vd.,)

Ezt az egész metabeszélgetést el lehetett volna keriilni, ha az
asszony megkérdi a férjét, mikor akar vacsordzni, a férj pedig vél-
lalja, hogy idejében ott lesz.

Politikai metanyelv

Ha a metanyelv nem létezne, politikusok sem lennének, mivel
nem sok mondanivaléjuk akadna. A politikai metanyelvnek az a
célja, hogy dutsrhetetlen falat épitsen olyan szavakbdl, amelyeket
senki sem képes megérteni, ugyanakkor legaldbb félig-meddig in-
telligensnek mutatjak a politikust. Elemezziik a kovetkezd inter-
jat a politikus Joe Brownnal:

RIPORTER: Tudna valami megjegyzést fizni a kormanya tagjai-
nak osztogatott pénziigyi juttatdsokrdl sz616 hirhez?

JOE BROWN: Hadd tegyek egy dolgot teljesen vildgossa. (Megvet-
lek.) Joe Brown soha nem engedne meg ilyesmit (tiszzel), imddj) a
kormanydban.

RIPORTER: Fontoléra vett mér (most az én véleményem jon) egy
teljes korl vizsgalatot?

JOE BROWN: Pontosan mir8l beszél? (Pontosan tudom, mire gon-

dolsz, é nem tetszik a hozzddlldsod,)

RIPORTER: Hogy vizsglatot indit a miniszterei ellen.

JOE BROWN: Mint valészintleg tudja (én vagyok az okosabb), ezt
mr javasoltak, de (ellentmondds) higgye el nekem (hazudok), mi-
kor azt mondom, hogy mindent meg fogok tenni, ami csak lehet-

séges (Gt perccel az interjii utdn el fogom felejteni), hogy leleplezdd- |

jon a miniszterek barmiféle esetleges kihdgasa. Mondanom se kell
(nem akarom, hogy meguvaldsuljon, amit mondani fogok), mindny4-
jan azt akarjuk, hogy leleplezzék a vétkeseket. Ne értsen félre (ért-
sen félre), azonban (ellentmondds) az magétdl értetédik (megpribil
egyetértést kierdszakolni), hogy a kormanytisztvisel8knek minden
gyantn felil (ilzds az egyetériés kicsikardsira) kell (személyes véle-
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werint) dllniuk. Oszintén, ez a véleményem err8l az ligy-

| (Vs ldvdésekben nem voltam bszinte.)

o (i [risztrdcid kimutatdsa), csak annyit mondhatunk (ellenséges

nienyh hogy adjunk hélat Istennek (tilzds) a metanyelvért,
i lilonben a legtobb politikus kénytelen volna més pélyat ke-
(o magdanak. Az sem meglepd, hogy metakészségeik gyakorlasa-
i1 olvan sokan vélasztjék a jogl palyat.

Osszefoglalas

[0y a beszélgetés hatékony legyen, rugalmasnak kell lennie, és a
imetanyelvnek fontos szerepe van mésokkal vald bardti kapesolata-
il fenntartdsiban. Mieléte elolvastak ezt a fejezetet, valészintleg
iy érezeék, hogy szénoki frizisaiknak nines Jogikai kapesolatuk
1 /il amit mondanak, de mint rajéttek (o maguk érdeme), nem ez
i hielyzet. Amikor beszélgetnek az emberekkel, legyenek tudata-
[1in a szabvanyos frazisoknak és kliséknek, amelyeket hasznalnak,
i kiiszobdliék ki vagy valtoztassak meg azokat, amelyek rontjdk a
liitékony kommunikdciét. Hallgassunk be a szavak kézé, amikor
nisok beszélnek, és meg fogjuk tanulni a tritkkat, hogyan lassunk
lcereszeiil a sajtdnyilatkozatokon, a médiumok reklamszévegein és
1 kézéleti szerepl8k szénoklatain, akik manipuldlni akarnak
minket.

Végiil néhdny olyan dltaldnosan hasznalt metanyelvi frazis ko-
vetkezik, amelyre érdemes odafigyelni.

KERDES: Milyen volt a vdlasztdsok eredménye?
METAVALASZOK: 1. Jobb, mint az el8z8ké
2. Noveltiik a ndi szavazatok ardnyat.
3. Tébben szavaztak rank, mint valaha.
4. Becsiiletes harcot vivtunk.
FORDITAS: Vesztettiink.
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KERDES: Hogy tetszik az ij lakdsoms
METAVALASZOK: 1. Olyan lakélyosnak létszik.

2. Az ember mindjart otthon érzi magit
benne.

3. Milyen érdekes szinekkel van kifestve!

4. Utdlom az olyan lakist, ahol mindig
minden a helyén van.

5. Az embernek az az érzése, hogy csak le
kell vetnie a cip8jét, itt elengedheti
magat.

FORDITAS: Micsoda disznddl.

KERDES: Mint a helyi énkormdnyzat képuiseléje, lenne szives a
kedvemért foglalkozni ezzel az iiggyel?
METAVALASZOK: 1. Erdekl8déssel hallgattam és részletes j jegy-
zeteket készitettem a nézeteir8l.

2. A legkdzelebbi adandé alkalommal meg
fogom vildgitani ezeket a szempontokat
az osszes érdekeltek elétt.

. Engedje meg, hogy biztositsam réla:
Sziintelenii] megkiilénboztetett figyelmet
szentelek majd az iigynek.

4. Meg fogom Onnek kiildeni betekintésre a
kornyezeti hatdsvizsgalatot.

5. Mihelyt lehetséges, meg fogom vizsgilni.

FORDITAS: §26 sem lehet v6la.

MEMK[]ELENTES Sajndlom, ba rosszat mondtam. Nem tudtam,
hogy a szomszédja.
METAVALASZOK: 1. Oké. Felejsiik el.
2. Nem is tudhatta.
3. Ne szégyellje magit miatta.
4. Biztos vagyok benne, hogy 6 nem
hallotta.
FORDITAS: Maga modortalan & tapintatlan.
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W RDES: Mi a véleménye rola? Kedveli?
111 1VALASZOK: 1. Oszintén szblva alig ismerem.
2. A munkdja kitliné.
3. Jét akar.
4. Milyen divatosan 6ltézksdik, nem?
5. Semmi kifogdsom sincs ellene.
6. Buknak rd a n8k.
IORDITAS: Az a bapsi egy strici.

\1"IAKIJELENTES: A szakszervezeti mozgalom nevében mély-
ségesen fijlaljuk azt a sajnalatos kényelmet-
lenséget, amelyet sztrdjkunk 6ndknek, a
nagykdzdnségnek okozott.

IORDITAS: A szakszervezeri mozgalom nevében mélységesen fijlal-
juk azt a sajndlatos kényelmetlenséget, amelyet sztrdj-
kunk ondknek, a nagykozonségnek okozorr, de digy
érezziik, meg fogja hozni nekiink, amit akarunk.

WETAKIJELENTES: El kell jnnie hozzank egyszer vacsordra.
ORDITAS: Ne jgjjén, hacsak meg nem bivjuk.

\: IAK[]ELENTES Remélem, szereti a kinai konyhét.
VORDITAS: Eszi, nem eszi, kinai kajdt fog kapni.

WETAKIJELENTES: Kérem, ne is t6rédjon velem.
FORDITAS: Kérem, ne t6v6djon velem. Hozzd vagyok szokva, hogy
gy bannak velem, mint egy ldbrorlével.

WETAKIJELENTES: Ebben mindny4jan benne vagyunk.

FORDITAS: Osztozni fogunk a blamdzsban, ba nem sikeriil, é én
fogom learatni a babérokat, ha stkeriil.

WETAKERDES: Nehezen talalt ide?

FORDITAS: Hogy tudort ennyit késni?
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METAKIJELENTES: Ennek a szdllodanak pont olyan jé a szin-
6 vonala, mint tiz évvel ezel8tt.
FORDITAS: A szdlloda szinvonala tiz év alatt semmit sem javult.

METAKIJELENTES: Nem arrél van szé, hogy nem hiszek
magénak...

FORDITAS: Nem arrél van sz, hogy nem hiszek magdnak, egysze-

riten nem bizom magdban.

MEYJ‘I]{[]’ELENTE,S: Remélem, nem zavarom...

FORDITAS: Tudom, hogy zavarom, de zavarni is Jogom, akdr tet-

szik, akdr nem.

MEMK[]&LENTES Az idén kétszer annyit adtunk el beldle.
FORDITAS: Tavaly csak feleannyit adtunk el beldle.

METAKIJELEN TES: Most i igazan karcstinak latszik.
FORDITAS: Azelétt i igazdn kévérnek ldtszott.

METAKIJELENTES: Hat persze, hogy nem vagyok megsértve.
o Ertem én a tréfit.
FORDITAS: Ezt még megkeseriilod!

METAKIJELENTES: Igen, az értckezlet igazan 6l sikeriilt, sok
mindent megbeszéltiink, és teljes kord,

o 8szinte eszmecserére keriilt sor.
FORDITAS: Idépocsékolds volt.

METAKIJELEN TES: Hadd adjak magénak egy hamutartét.
FORDITAS: Hadd adjak magdnak egy hamutartét, mieléit tovibb
sz6rnd a hamut a szényegemre, maga paraszt.

METAKIJELENTES: Mikor ott talaltam ket az dgyban, nem
tudtam, mit is gondoljak.
FORDITAS: Mikor ott taldltam Sket az dgyban, pontosan tudtam,
mit gondoljak!

ogym |
olyan kérdéseket, amelyek
| clémozditjak a beszélgetést?

[iradalmi és tizleti sikeriink kézvetlen kapesolatban 4ll azzal a
[\ pességiinkkel, hogy hatékony kérdéseket tudjunk feltenni, és
inepleleld valaszokat tudjunk kapni rdjuk. Tarsasagi helyzetekben

jelenti a kiilonbséget akdzéte, hogy megnyeriink, vagy elveszi-
[k gy potencialis baratot, taldlunk-e 4j partnert, vagy egyszert-
i1 csals silkeresen el tudunk-e beszélgetni a keritésnél a szomszéd-
(I, Az iizleti életben ennek a készségnek a megléte vagy a hianya
l(irchozhat vagy meghitsithat egy iizletkdtést, sikerre vihet egy
(irpyaldst, eldéntheti, hogy sikerrel palydzunk-e egy 0j alldsra.

Mindenki ismeri azt a kinos érzést, amikor a megfelel8 id8ben
nem jut eszébe a megfelelé kérdés. Vegyiik annak a férfinek az ese-
101, aki, mint beszAmolt réla, nagy erdfeszitéseket tett, hogy elbe-

¢lgessen a szomszédaival. ,En megplobaltam 1ngan megprébal-
(am. Kérdeztem t8litk valamit, de nemigen kaptam r4 v4laszt. fgy
hit foltettem egy mésikat. Egy id8 malva gy éreztem, mintha az
I'BI tigyndke volnék, és gyantsitottakat hallgatnék ki, nem pedig
olyasvalaki, aki megprébal kellemesen elbeszélgetni a szomszédja-
val.”

[me, egy masik példa. Peter, aki szamitégéptigyndk, egy Uj rend-
szert prébal eladni.

PETER: Midta dolgozik ezzel a rendszerrel?
POTENCIALIS VEVC: Kbriilbelil mésfél éve.
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PETER: £s meg van vele elégedve?

POTENCIALIS VEVG: Eddig igen.

PETER: Ellétja a reklamlevelezési programjat is?

POTENCIALIS VEVO: Igen, hogyne.

PETER: A rendszer teljesitménye megfelelt annak, amit vart t8le?
POTENCIALIS VEVO: Igen, elég jé.

PETER: Hol visarolta a rendszert?

POTENCIALIS VEVO: Az Apple Company-nél.

PETER: ]6 a szerviziik?

POTENCIALIS VEVO: A rendszerrel nem volt probléma, igy
nem volt sziikségem a szervizre.

PETER: Szbval nem is prébélta ki a szervizt?

POTENCIALIS VEVO: Nem.

PETER: Ertem. Szép napunk van, ugye?

POTENCIALIS VEVO: Igen. Miért nem megy ki a szabadba, hogy
élvezze egy kicsit?

Mindenki tesz fel kérdéseket, de kevesen tudjdk, hogyan kell eze-
ket oly médon féltenni, hogy hatékonyan elémozditsik a beszél-
getést. Amikor a kérdéseink alig viltanak ki reakcidkat, esetleg
nem az a probléma, hogy a beszélget8partnereink baratsigtalanok,
nem érdekeljiik ket vagy nem megfelel a helyzet. A hiba lehet a
feltett kérdés jellegében is, vagy abban a médban, ahogyan megfo-
galmazzuk.

Kétféle kérdést tehetiink £61: konkrét dolgokra vonatkozé, zart
kérdést és twbbféleképpen megvilaszolhatd, nyitott kérdést.

Zért kérdések

A zart kérdések az igaz—hamis vagy a t8bb vélasztast megengedd
kérdésekre emlékeztetnek, amennyiben minddssze egy-két szavas
vélaszokat igényelnek. Néhiny példdjuk: ,Maga hova valési?”;
»Szokott kocogni?”; ,Mikor taldlkozzunk, fél hat j6 lesz?”; ,,Gon-
dolja, hogy minden atomer8mivet le kellene 4llftani?”.
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i honddsek azére éreékesels, mert rabirjk az embereket,

Lo ilanak el magukrél meghatirozott tényeket, amelyeket

i cntlep iészletesebben is fel kivanunk majd deriteni (,New

b b alettem, de vidéken nevelkedtem”s ,,Igen, 6t kilométert

(ol naponta”); vagy hatarozott llasfoglalésra szorftjék 8ket:

[0t g lesz.” ,Nem akarom, hogy ledllitsik az atomer8mi-
|01 (e st se szeretném, ha tovabbiakat épitenének.”

[0 2t kérdéseknek megvan a maguk meghatérozott szerepe,

(s haszndlatuk unalmassd teszi a beszélgetést, és feszengd

il hes vezet. Ha az embereknek egy sor zrt kérdést tesznek

{1 ey mds utdn, hamarosan Ggy érzik, mintha a renddrség hallgat-

i o Oleet.

Nyitott kérdések

[ lenn akarjuk tartani a beszélgetést, és érdekesebbé és elmélyiil-
i hhe akarjuk tenni, akkor a zart kérdésre nyitott kérdésnek kell
[ (vetleznie. A nyitott kérdések a dolgozatirasra feladott kérdések-
i cinlékeztetnek: néhany szénél jéval hosszabb valaszra Gszténoz-
(10l magyarazatokat és részletes ismertetést igényelnek, mikézben
(petdtarsaink nagy Srémére azt is kimutatjak: annyira érde-
.ol minket, amit mondtak, hogy tobbet is akarunk tudni réla.

I'py példa: mihelyt Peter, a szami{tdgépiigyndk rajott, hogy po-
(rncidlis vevéje nagyon meg van elégedve a sajét szamitégépes rend-

viiével, tovabb léphetett volna a kivetkezd nyitott kérdések egyi-
[i‘vel: ,Hogyhogy az Apple-rendszert valasztotta?”; »Miben

toztatta meg az Apple az tizletvitelét?”; ,Mik a tervei a szamité-
j(pekkel a jov8ben?”.

Miutan megkérdeztiik valakit8l, honnan vald, és kideriilt, hogy
vidél, feltehetiink neki ilyesféle nyitott kérdéseket: ,,Hogyhogy
vidékre kaledzatt innen?”; ,,Miben kiilonbozik a vidéki élet stilusa
17 ittenit81?”; ,Mi volt a legjobb a vidéki nevelkedésben?”

Miutan megtudtuk, hogy valaki amellett van, hogy a fennillé
iomer8mfivek mitkddjenek csak tovabb, de azt nem akarja, hogy
ljakat is épitsenek, foltehetjiik neki a kévetkez8 nyitott kérdése-
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ket: ,Mit gondol, hogyan tudunk megbirkézni a jelenlegi reakto-
rok nukledris hulladékdnak kérdésével?”; ,, Véleménye szerint mi-
vel tehetne az ember a legtébbet azért, hogy ne épitsenek tovibbbi
P i " 2 i )
atomerémiiveket?”; ,Ha nem épitenek t5bb atomerémivet, mit

gondol, hogyan biztosithatnd az orszdg tovébbi energiasziikség-

leteit?”.

Ezekbdl a példékbdl megfigyelhetjiik, hogy a zért é a nyitott
kérdések tobbnyire mas szavakkal kezddnelks. A kovetkezd Gssze-

allitas segiteni fog a kérdések elinditdsiban:

Zirt Mindkettd Nyitott

Van? Mi? Hogyan?
Szokott? Miért?

Ki? Miképpen?
Mikor? Meséljen nekem..
Hol?

Melyik?

Talan 4gy gondoljik, hogy egyesek valészintileg szamos kérdés-
re is a nyitottnak megfeleléen fognak vilaszolni. Ez ugyan igaz, de

beszélgetSpartnereink a nyitott kérdésekre valészintileg kovetkeze- |

tesen hosszasabban fognak vilaszolni, mivel ezek aktfvan elémoz-

ditjdk a felszabadult beszélgetést. Amikor nyitott kérdéseket te-

sziink fel, partnereink el tudjik engedni magukat, annak tudaté-

ban, hogy szimitunk a részvételiikre, és azt akarjuk, hogy minél

teljesebben fejezzék ki magukat.

Aki kérdez, irdnyitja a beszélgetést

Soha nem kell beleragadnunk az unalmas beszélgetésekbe, mert

amikor kérdéseket tesziink fel, nagymértékben irdnyitjuk a beszél- |

getés témait. Tegyiik fel, hogy egy baritunk azt mondja: ,,Eppen
most jéttem meg Franciaorszighdl.” fme néhény kérdés a sok ké-
ziil, amelyet érdekl8désiinked] fiiggben feltehetiink neki:
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11 yen volt az 1d8?”

[loey tudedl kommunikalni a francidkkal?”

Hiseld el, mi volt a legemlékezetesebb élményed?”

/lopy tudtdl odadt szallodai szobdt szerezni?”

11hen killonbozott az ottani kaja a miénktSl?”

I'11 cgy né dpolénélént mutatkozik be, valaszthatunk ezek ko-
il kérdések kaziil:

1101 hatdrozta el, hogy 4poléné lesz?”

111 lkellett csindlnia, hogy erre a palyara léphessen?”

\lescljen arrdl, milyen problémakkal fordulnak magahoz az em-
herek?”

111/ yen szerepe van manapsag a fiatalok kézt a kabitészereknek?”

/ logryan befolyasolja az életszemléletét, hogy egész nap csak ba-
jolordl hall?”

I la nem akarunk a munkdjérdl beszélni, feltehetjiik ezt a nyitott
.érdést: ,, Amikor nem mdsokat dpol, mit csindl kikapcsolddaskép-
pen?”

Amikor kivalasztjuk, hogy melyik kérdést tegyiik fel, két szem-
pontrél ne feledkezziink meg. El8szor is csak akkor kérdezziink,
i1 valéban hallani akarjuk, mit akar mondani a mésik. Akdrmi-
Iven tigyesek vagyunk is, ha egyszerfien csak ledaréljuk a kérdése-
liet, az emberek végiil meg fogjak érezni, hogy nem vagyunk 8szin-
ik, és a tritkkjeinkkel csak meg akarjuk kedveltetni magunkat
veliik.

Mésodszor prébaljunk meg kettés perspektivit fenntartani. A
lictt8s perspektiva azt jelenti, hogy nem csak arra gondolunk, amit
11 szeretnénk mondani és hallani, hanem arra is, ami a mdsikat ér-
(lckli. Azok a vildg legunalmasabb emberei, akik nem vesznek tu-
domdst masok kivinsagairdl és igényeirbl. Legjobb példa az az Gri-
cmber, aki egy koktélpartin azt mondta egy hélgynek: ,Most méar
cleget beszéltiink rélam. Beszéljiink magdrsl. Eddig mi a vélemé-
nye rélam?”

Az 8szinteség és a kettbs perspektiva fenntartdsa hallatlanul fon-
105 a tobbi olyan készség hatékony hasznalatdban is, amelyrd] eb-
hen a kényvben még sz6 lesz.
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A kérdezés kozkelett hibai

Tiilsdgosan myitott kérdések feltevése

Melissa egy iligyndk felesége, és azt mondja, unalmas az élete.
Miért? ,,Mert egész nap nincs més tarsasagom, csak egy hdroméves
gyerek meg egy csecsemd. Igy aztén mikor Bob hazajén, és meg-
kérdezem: ,Hogy ment ma a bolt?’, tényleg tudni szeretném. De
mit mond erre 82,0, ahogy szokott’. Aztin bekapcsolja a tévét és
annyi.” Melissa wbb egyszer(i
hibat is elkévetett. El8szér

is a kérdése tilsdgosan
dltaldnos. Kérdéseket

féltenni annyi,

mint kinyitni

egy csapot:

il nyitottabbak, anndl tobb valasze kapunk rajuk — egy bizo-
(o pontig. A thlsdgosan nyitott kérdések — amilyen Melissaé —
iepvilaszoldsa annyi id6t és erbfeszitést kivetel, hogy a legtsbb
imher meg sem prébal rdjuk valaszolni, inkébb feladja.
I'nnek a fruszerdlé kérdéstipusnak tovabbi példai: ,Miben trdd
i utobbi id8ben a fejedet?”; ,,Mesélj magadrél”, és ,Mi Gjsag?”
Mésodszor, a ,hogy megy a bolt?” inkibb klisé-kérdésnek
linyzik, amely csak a kommunik4ciét akarja megnyitni, nem pe-
diy valddi informacidkérés. A klisé-kérdések Altaliban klisé-
lezokat valtanak ki, olyasmiket, hogy ,elég jéI” vagy ,tlir-

lictdhen”,

Vigiil pedig Melissa nap mint nap ugyanezt a kérdést tette fel. Ez-
ol nemesak annak lehetségét novelte, hogy kérdését Bob klisé-
110l fogja tekinteni, hanem Bobot valdszinileg mér az a gondolat
I untatta, hogy Gjra meg Gjra erre a fantdzidtlan kérdésre kelljen
iliszolnia.

Melissinak azt javasoltik, hogy olvasson rendszeresen Gijsagot.

11y, miutdn hagyott Bobnak egy kis idét, hogy kiftjja magat, mar
pecifikusabb nyitott kérdéseket tud majd f5ltenni, olyan érdekes
1‘mdkrdl, amelyek Bobot is foglalkoztatjak.

Aznap este Melissa elmesélte Bobnak, hogy azt hallotta, a helyi
inloldban azt fontolgatjak, hogy nem fognak t5bbé idegen nyelv-
tudist megkovetelni a didkoktél, és megkérdezte, neki mi errél a
vileménye. ,Magam sem tudom — mondta —, mit gondoljak er-
101, Szerinted mit kellene csindlniuk?” — szdlt Melissa nyitott
leérdése.

1:bbél aztan vita alakult ki arrél, hogy az idegen nyelvek tanula-
.1 vajon segiti-e a didkokat mas népek jobb megértésében. Elmesél-
1k egymasnak sajat élményeiket, és j6l mulattak, amikor ez oda
vezetett, hogy megprébéltak berozsdalt iskolai franciaségukkal be-
wlgetni egymiéssal. Végiil aztdn, amikor jél kibeszélték magukat,
Bob adott Melissinak egy puszit, és a fiilébe sigta: ,,Ah, madame,
maga magnifique! ” Kell ennél sikeresebb kisérlet?
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Ne kezdjiik nebéz kérdésekkel

Egy ingatlaniigynok egyszer eldrulta tizleti trikkjét. ,Mikor be-
jon az ajtén egy potencialis vevd, nem kérdezem meg t8le, hogy
mire gondol. Ez kezdetnek tdl nehéz kérdés. Ideges lesz téle, és
visszahtizédna. Es ha er8lietném a dolgot, valészintileg az ajtén
thlra hzédna vissza. Ehelyett megkérdezem t8le, hogy most mi-
lyen hazban lakik. Etté] megkénnyebbiil, és kényelmesebben érzi
magat velem. Kis id6 mulva aztdn vagy &, vagy én atforditjuk a be-
szélgetést arra, hogy mi is jir az eszében.”

Ez a tandcs tdrsasdgi alkalmakra is jél felhasznalhaté. Rendsze- |
rint legjobb, ha egyszerd kérdésekkel kezdjiik, olyan témikrdl,
amelyek valdszinGleg a masikat is érdeklik, és amelyeket feltehetd-
leg j8l ismer.

Rivezetd kérdések

A révezetd kérdések a leheté legzartabb kérdések, mert csak szemé-
lyes véleménytink helyeslésére invitalnak. Péld4ul:

»Mir £ kilenc. Ne maradjunk ma este itthon?”

»Ugye nem gondolod, hogy igazuk van?”

»Egy estére elég két dra tévénézés, nem gondolod?”

A birdsigon foltett ravezetd kérdések miatt sok tigyvéd kapott
mér figyelmeztetést, és valészinfileg tdrsasdgi szituacidkban sem
tesznek jét a kapcsolatainknak.

E18bb kérdezziink, aztan ellenkezziink

Amikor valaki el6adja a véleményét, amellyel nem értiink egyet, és
tisztdzni akarjuk a véleménykiilonbséget, csak aztdn adjunk han-
got ellenkezésiinknek, miutdn megkérdeztiik t8le, miért érez tgy,
ahogy érez, nem pedig el8tte. Alan Garner egyszer megismerke-
dett valakivel, aki elmesélte neki, hogy a kedvenc sportja a vada-
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i Bir Alan a vadiszatnak még a gondolatdt is utélja, ahelyett,
Iy ezt kereken kimondta volna, ami utdn a tovabbi kérdései mar
[y tdsnak tlntek volna, megkérdezte, hogy az illetd mit szeret
liine a legjobban. A beszélgetés sordn Alan felismerte, hogy mi-
Iyon kihivést talal az illet8 ebben a sportban, és milyen létfontossi-

i1 w/erepet tulajdonit a magafajta vadaszoknak az Skoldgiai kor-

[inpasban. Alan tovabbra is helytelenitette a vaddszatot, de meg
(i érteni a vaddsz szempontjait, és ez a megértés érdekes beszél-
jeicure és kapesolatra vezetett.

Ha nem jut esziinkbe, mit kérdezziink

I alkalmunk van jé elbre felkésziilni néhdny kérdéssel, aligha-
iem kénnyebb dolgunk lesz, mintha kizdrdlag arra a képességiink-
i timaszkodunk, hogy a pillanat ihletében is ki tudunk talalni jé
[iirdéseket. Lassuk egy nagyvéllalati vezetd egyik élményét. ,Pén-
(tlen elvittem egy Curtis nevezetd ifj embert egy bankettre, amit
17 Ujonc cserkészek tiszteletére tartanak minden évben. A tavalyi

isora sehogyse sikeriilt — a kiscserkész meg én csak ettiink és iil-
Hink némén egymas mellett. fgy aztén az idén feladtam magam-
i1k némi hézi feladatot. Kigondoltam néhény kérdést, olyasmiket,
imiket szerettem volna, ha megkérdeznek t8lem, mikor én voltam
erkész — miért kaptam ezt vagy azt a kitlintetést, milyen hecce-
[t csindltunk vagy hallottunk, milyen taborokat épitettiink, mi-
Iyen volt az elsé kirdndulisom, milyen a kapcsolatom a lednycser-
lészekkel. Es bevalt! Annyi beszélnivalénk volt, hogy abba sem
ikartuk hagyni. Ez az egyszer( lecke egy egyszer(i trsasdgi szitud-
i0ban egyben értékes tizleti lecke is volt.” Tehdt az eldzetes készii-
[ volt a siker kulcsa.

Az iizleti életben gyakran elképesztd, hogy az emberek mennyi-
1 nem fogjak {6l az elézetesen elkészitett kérdések hasznossagat.
Amikor szemt8l szemben kell foglalkoznunk valakivel, az, hogy
mennyire sikeril megnyerniink, legyen az illet§ férfi vagy né,
cpyenesen ardnyos azzal, hogy személylinkben megkedvel-e min-
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ket. Az pedig, hogy az emberek kedvelnek vagy nem kedvelnek
minket, egyenesen ardnyos azzal, hogy mennyire vagyunk lképesek
el8re elkészitett kérdéseket feltenni nekik elsészamt téméajukrél —
sajat magukrdl. Sziiletett ligynok, sziiletett targyalé vagy tarsasigi
ember nem létezik. Szinte minden esetben azt latjuk, hogy ezek
mind olyan emberek, akik elsajatitottdk a kérdések memorizalasa-
nak és feltevésének technikdjét, akdr tudatdban vannak ennelk,
akdr nem.

Az is hasznosnak és érdekesnek bizonyulhat, ha jél megjegy-
ziink néhany olyan ,készletezhet8” kérdést, amelyeket mindig fel-
haszndlhatunk a beszélgetés elémozditdsira. Bombabiztosan be-
szélgetésbe bocsitkozhatunk példdul a kévetkezd kérdésekkel:
»Ha mas foglalkozist (vagy 4ll4st) kellene vilasztania, mit valaszta-
na és miére?”

»Ha egyszer elwlthetne valahol egy hetet, hovad menne és mit csi-
nalna ott?”
»Hogy fogott bele ebbe az iizletdgba?”

Ahhoz, hogy nyitott kérdésekkel kezdjiik a beszélgetést, tudatos
erbfeszitésre van szitkség. Egy id6 utdn azonban mar ugyanolyan
automatikusan fogjuk csindlni, ahogy jarunk, frunk vagy a t5bbi
készségiinket gyakoroljuk.

3. Hogyan inditsuk el
a beszélgetést?

I'lhatdroztam, hogy feleségiil veszem. Az udvarlas innen mér csak
[ormasdg. De mit mond az ember, mivel kezdi az udvarlast? Az,
logy ,Adjak egy kis rdgbgumit?’ tdl primitivoek tlnt. A ,Hell’
iilsigosan banalis tidvézlés lett volna jévend8beli menyasszo-
nyomnak. A ,Szeretlek, égek a szenvedélytdl!” tdlsdgosan direkt-
inck, a,Szeretnélek a gyermekeim anyjava tenni’ kissé korainak lat-

ott. Igy aztdn nem mondtam semmit. Egy idé milva a
Iuszmegélldhoz érkezett, 8 leszall, és soha t8bbé nem lattam.” Ttt
1 vége, fuss el véle.

Pedig milyen kénny(l idegenekkel beszédbe elegyedni, ha tud-
juk, hogyan fogjunk hozz4. Ime, néhény egyszer( stratégia, melye-
liet hasznosnak taléltunk.

118sz6r is keressiink olyan embereket, akik vélhetSleg hajlan-
6k veliink beszélgetésbe bonyolddni. Legtdbben el vannak ragad-
1atva, ha alkalmuk nyilik egy 4j emberrel megismerkedni, szdmf{-
1isba johet hét barki. Bitran megfeleld alanynak tekinthetiink
mindenkit, aki egyediil van, és nem mélyedt el éppen valamiféle te-
vékenységbe.

Azok, akiknél j§ kildtdsaink lehetnek, ki is mutatjik az érdeklé-
déstiket: rAnk mosolyognak, egynél t8bbszdr is raink néznek, nyile
pozicidban tartjak (nem teszik keresztbe) a karjukat meg a labu-
kat, vagy mifelénk keresztezik a libukat, ami mind az érdekl8dés
nem verbélis (testbeszéddel vald) kimutatdsa.
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A misik nem azon tagjai, akik vonzédnak hozzdnk, ezt szdmos
tovabbi médon is jelezhetik, példaul fésiilgetni kezdik a hajukat,
megigazitjik a ruhdjukat, dorzsslgetik vagy simogatjik a testiiket,

vagy valami olyan térgyat, mint példaul egy csésze vagy egy szék,

hagyjik, hogy rajtakapjuk 8ket, amint rink néznek, majd még egy
pillanatig rajtunk tartjdk a tekintetiiket, mieldtt masfelé pillan-
tandnak.

Mihelyt elhatdroztuk, hogy kivel akarunk megismerkedni, a k-
vetkezd 1épés, hogy mosolyogjunk, teremtsiil meg az érintkezést
a szemeink kozt és szélaljunk meg.

Bér sok ember csak {ildogél, mint a kuka, a ,,t5kéletes” kezdemé-
nyez8 sz6t keresve, a kutatdsok kimutattdk, hogy viszonylag 1é-
nyegtelen, mit mond ilyenkor az ember. A negativ kezdeményezé-
sek azonban 4ltaldban korédntsem bétorfranak masokat arra, hogy
sz6ba dlljanak veliink, és valdszintleg bortssa teszik a kapcsolat
alaphangjat. Egy férfi egyszer odalépett egy &szakai mulatéban
egy n8héz, és bevezetésképpen azt mondta: ,,Oregem ki nem 4ll-
hatom ezt a sok hangos zenét!”
vilaszolta a né.

— »Akkor miért nem megy el?” —

Amit mondunk, annak nem kell csodilatosan okosnak vagy fal- :
rengetden jelentdségteljesnek lenni, a hétkoznapi megjegyzések is |

pompasan megteszik. A fontos az, hogy kihasznéljuk az alkalmat
a kapesolatfelvételre, és elindftsuk a dolgokat. Ha a masik érdeklé-

dést mutat, valészintileg Snként elkottyant egy-két olyan informa- |
ciét, amely aztdn mér mindkett8nknek segft megtaldlni a kizos ér- |

dekl8dési kort és személyesebb szintre terelni a beszélgetést.
Beszélgetést kezdeményezd szévegeket konny( kital4lni. Alapve-
t8en csak hdrom téma kéziil vilogathatunk:
a helyzet,
a masik,
Snmagunk,
és csak hdrom médon kezdhetiink:
feltesziink egy kérdést,
megeresztiink egy véleményt,
leszOgeziink egy tényt.

[.csdetben £6 célunk pusztén az, hogy felkeltsiik a mésik érdek-
[ilidt, vagy bevonjuk a beszélgetésbe, igy a kezdés legjobb méd-
i 1endszerint az, ha feltesziink egy kérdést. A zart kérdések is
iniptenzik, feltéve, ha nem tesziink fel beléliik sorozatban til so-
il A vélemény is jél bevilik, minden bizonnyal jobb, mintha
ey nyt sz8geznénk le. Ha tényekkel hozakodunk el8, olyas-
imnillel, hogy ,Késik ma ez a busz”, vagy ,,Szép napunk van”, nem
nntulk be a masikat, igy hat neki kellene megprébélni bevonni
ininlket, foltenni egy kérdést vagy véleményt mondania, marpedig
i valoszintileg nem fogja megtenni.

Beszélgetés a helyzetrdl

\ lenti hdrom lehet8ség koziil rendszerint a legjobb és a legkdny-
iyehb, ha a beszélgetést azzal inditjuk, hogy arrdl a helyzetrél
mondunk valamit, amelynek mindketten részesei vagyunk. Kevés-
[ valoszinG, hogy ezzel szorongést valtunk ki, mintha a masikrdl
lierdenénk el beszélni, és valdszintibben bevonjuk a beszélgetésbe,
mintha magunkrél beszélnénk.

Iogy a szitudcidbdl kiindulva beszélgetést kezdeményezhes-
iinl, nézziink kériil, és keressiink valamit, ami érdekel vagy zavar-
[ ¢jt minket. Hasznaljunk kettés perspektivt: olyan mondaniva-
[t keresstink, amird] valészin(ileg a mésik is szivesen beszélne. Ez
[ilindsen akkor kénnyt, ha egytitt vagyunk valahol, egy tanfo-
l\ imon, a munkahelyen vagy valami sajatos érdekl8dési csoport-

1, sportklubban stb.

Miutdn foltettitk a kérdésiinket vagy kijelentettiink valamit,
jondosan figyeljiink a valaszra. Adunk itt néhany indftési lehetdsé-
(, de tartsuk szem el8tt. hogy ezek semmivel sem jobbak, mint
mnlycnekkel magunk is el6hozakodhatunk. Am mindig jobb, ha
mondunk valamit, mintha nem mondunk semmit.
A szaundban: ,,Nahdt, ezek aztdn jé] befltsttek itt! Mondja csak,
mire is Jé ez?”




Egy kidllitison: ,Mit gondol, mit akart a mlivész ezzel monda-
ni?” (Alan Garner egyszer egy 416 éra hosszat tette fel ezt a kérdést
alatogatéknak egy Picasso-kép el8tt, és annyi beszélgetésbe bomyo-
1édott ekdzben, hogy véletleniil mésodszor is megkérdezte valaki-
18, aki visszajott még egyszer megnézni a festményt. Az illeté ma-
sodjdra azt vilaszolta: ,Hogy &szinte legyek, nem hiszem, hogy
Picassdnak sok ij mondanivaldja akadt az elmdlt huszonét perc-
ben.” Jét nevettek, aztdn Alan elérulta, hogy 4j kényvéhez prébal-
ta ki ezt a beszélgetésinditdst, igy a tovabbiakban a kényvrdl be-
szélgettek.)

A piacon: ,Litom, articsékat vett. Mindig kivéncsi voltam ré,
hogy kell az ilyet elkésziteni?”

Egy szomszéddal: ,,Milyen z5ld a ff magindl. Mi a titka? Mit csi-
ndl vele?”

Az 5nkiszolgdld mosodaban: ,Hogy allitsam be?”, ,,Mennyi
mosdszert tegyek bele?” (Egy n6 nevetve elmesélte, hogy egyszer
tal sok mosdport rakott a gépbe, és amikor késébb visszajott, az
egész helyiséget elboritotta a hab! Ezzel megnyilt a beszélgetés ttja
a vitaminok felé melyekrdl sok ember azt hiszi, minél t3bbet fo-
gyasztanak beléliik, annl jobb, és kicserélték idevagd tapasztala-
taikat.)

»Bocsésson meg, hol tegyem bele a moséport?” (Mikdzben meg-
mutattdk neki, az asszony hozzdtette, hogy ez a mosépor sokkal
jobb, mint amit Magyarorszagon hasznalt, mert az nem vette ki a
piszkot — ez viszont egy nyitott kérdésre vezet Magyarorszagrol.)

Az osztalyteremben: ,Mit tudsz a tandrunkrél?” ,, Tegnap hié-
nyoztam. Mirél volt sz6?” ,, Mit gondolsz, mi lesz a vizsgdn?”

Ugyndki bevezeté: ,, Hogyan kezdett ezzel az iizlettel foglalkoz-
ni?”

Hazibulin: ,Hogyan keriilt erre a bulira?” (Minden nyit4s jobb,
mint a ,,Nem lattam én mér magat valahol?” Allan Pease sokszor
kiprdbélta ezt a szdveget, hogy megvizsgélja, hogyan reagélnak az
emberek az ilyen durva kérdésre. A legemlékezetesebb valaszt egy
fiatal n8tél kapta: ,, Valdszintileg — én az dllatkertben dolgozom.”
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Amikor a masikrd] beszéliink

lij10bh ember szeret Snmagardl beszélni, és 8rdmmel fog vala-

i hirmely kérdésre vagy megjegyzésre, amely rd vonatkozik.

litlont azonban ehhez hozzafognank, figyeljilk meg, mit csinl,
it vinel, vagy mit olvas, aztdn taldljuk ki, mirdl szeretnénk tSbbet
aieptudni.

Irasigban: ,De érdekes kabétja van. Mondja csak, mit jelképez

ij11 ¢z az embléma?”

\/ utedn: ,, Mintha eltévedt volna. Segithetek valamiben?”

[portversenyen: ,Maga itt a legjobb jitékos. Hogy szokott tré-
ninpezni?”

I'1ckezlet utan: ,,Nagyon érdekes volt a megjegyzése, amit az
|1/ patotanacsnak efmzett. Mondja csak, mit gondol, miért nem
li)leuztik gyorsabban a napenergiat?”

Mikor megismerkediink valakivel, akit mar littunk valahol:

Mondja, nem latam én mdr magat a Magdnyosok Klubjiban? Al-
lin vagyok. Hogy jutott eszébe belépni a klubba?”

Mikor futunk a palydn vagy a tengerparton,

ntolériink valakit, aki csak ballag:

\lar velem versenyezni?”




(A masik rendszerint nevetni fog. Mi is nevethetiink, aztan alljunk
meg, és folytassuk valamivel. Ha nem kapunk r4 vilaszt, aldkor is
ez az egyetlen inditds, amely utan tiistént tdvozhatunk!)

Kocogas kizben: ,Miféle futdcipdje van? Miért vilasztotta ezt a
markat?” 1

Vendégl8ben: ,Megengedi, hogy csatlakozzam magihoz?”
(Henry Miller, az {rd utalt egyediil enni, és gyakran hasznélta ezt
az inditdst. Csak képzeljék el, hiny szaz 4j emberrel ismerkedett
meg igy, akiket soha nem ismert volna, ha odamegy a legkdzelebbi !
tires asztalhoz. Tapasztalataink szerint az embereknek csak kb. 20
szazaléka fogja azt kérni, hogy ne iiljiink hozz4juk, és 8k is rend-
szerint menteget8znek, hogy egy bardtjukat virjik vagy sok a
dolguk.)

Egyes pszicholégusok elényben részesitik azokat a nyité meg-|
]egyzeseket amelyek kézvetleniil értésre adjék, hogy érdeklédiink
a msik irdnt. fgy példaul: ,,Hellé, maga olyan érdekesnelk latszik,
szeretnék megismerkedni magdval” vagy ,Hellé, mar liccam its
magat néhanyszor, gondoltam, idejévok és bemutatkozom.” Azt
allitjdk, hogy ennek a médszernek sokkal nagyobb hat4sa van mé-
sokra, mint a finomabb kézelitéseknek, hiszen annyi ember és
annyi inger van kériilsttiink, tehdt létfontossigl, hogy hassunk:
masokra. Ennek a megkozelitési mddszernek azonban a legfébb |
el6feltétele a batorsdg.

Amikor magunkrél beszéliink

Barmilyen 4ltaldnos is ez, kiilsndsen a maginyos emberek kézott, |

ha 6nmagunkra vonatkozd megjegyzéssel inditunk, az ritkén Ssz- |

t6n6z beszélgetésre. Mint Dale Carnegie egyszer megjegyezte, az
idegeneket sokkal jobban érdekli, hogy 8nmagukrdl beszélhesse-
nek, mint rélunk. Soha ne szolgaltassunk &nként informaciét ma-
gunkrdl, csak ha hatdrozott kérdést kapunk. Ha valaki nem tesz fel
kérdéseket a csalddunkrél, a foglalkozasunkrél, az érdeklédéstink- |
8l vagy a targyainkrdl, akkor ezek az illetdt nem is érdeklik.

4. Hogyan hallgassunk |
masokat, hogy népszertiek
¢s sikeresek legyiink?

ludom, azt hiszi, hogy érti, amit maga szerint mondtam. De
iiem vagyok benne biztos, rijétt-e, hogy amit hallott, az nem az,
imit mondani akartam.”

Beszélgetés kdzben hallgatni arany, mert a mdsikat jobban érdek-
i wajdt maga, mint mi. Legszivesebben a sajét hangjat hallgatja, és
innak 8riil a legjobban, ha rokonszenvvel hallgatjuk, igy hat ha
iney akarjuk nyerni az illett, meg kell hallgatnunk, és minden fi-
j,velmiinket neki kell szentelniink. Nincs az az ember, aki ne vigy-
i1 mélységesen arra, hogy meghallgassik, mert etté] j61 érzi és fon-
(nak tartja magét.

Amikor aktiv hallgatdjava vélunk, békolunk a mésiknak, anél-
liil, hogy egy szdt is sz6lndnk. Ha meghallgatjuk, amikor olyas-
inirdl beszél, amit fontosnak érez, gyorsan ,eladjuk” magunkat
ik, és felenged az els taldlkozasnal oly gyakori jeges hangulat.

Aktiv figyelés

\7 aktiv figyelés azért figyelemre mélté médja a reagdlasnak, mert
ira biztatja a masikat, hogy csak beszéljen tovabb, mikézben lehe-
1(v¢ teszi, hogy biztosan megértsiik, amit mond. Hogy ezt a kész-
(‘pet hatékonyan alkalmazhassuk, elészor meg kell értentink, mi
(orténik, amikor valaki beszél hozzank.
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Az interperszonalis (személyek kozottl) kommunikicid intra-
perszonalisan (személyen beliil) kezd8dik. Akinek van valami ér-

zése vagy gondolata, amelyet ki akar fejezni, ha at akarja nekiink |

adni ezt az iizenetet, el6bb olyan verbalis és nem verbélis kédokba
kell 8lt6ztetnie, melyeket meg is fogunk érteni. A mondanivaléjé-

nak 4tad4séhoz kivalasztott kédokat, a szavakat, a gesztusokat és a-

hanghordozist az hatdrozza meg, hogy mi a célja, milyen a hely-
zet, és milyen a hozzank valé kapcsolata, valamint tovdbbi olyan
tényez8k, mint az illetd kora, tdrsadalmi stitusa, milveltsége, kul-
turalis hattere és emocionalis dllapota. A gondolatok és érzések
tizenetté forditasinak folyamatat ,kdédoldsnak” nevezziik.

Tegyiik fel példdul, hogy lejitszunk a bardtunknak egy Beatles- |

kazettat. Bardtunk élvezi a zenét, de szeretné halkabban hallgatni.
Mivel nem olvashatunk a gondolataiban, hit tudtunkra adja, ké-
dolja az érzéseit, és a zene f6l6tt azt iivolti: ,,Halkitsd le!” Az el-
hangzott {izenet ezutdn 4thalad egy csatorndn, rendszerint a ket-
t6nk kézotti légtéren, de a csatornaban 1év8 egyéb hangok gyakran
eltorzitjak az iizenetet. Ebben a példiban a Beatles harsény éneklé-
se jékora torzitast eredményezhet, és a fiiliinkkel vett tizenet erd-
sen kiilonbézhet attdl, amit a bardtunk kiildéte.

Ohatatlanul tovébbi torzitisra keriil sor, amikor dekédoljuk az |

fizenetet, azaz jelentéssel ruhdzzuk fel a vett verbélis és nem verbé-

lis jeleket. Mivel szemiink, fiiliink, keziink, labujjaink és tbbi ré- |

szeink minden masodpercben 40 000 impulzust kapnak, csak né-
hényat tudunk kivalasztani koziilik, amelyekre a figyelmiinket
sszpontositjuk. Hogy mit valasztunk ki kéziilitk, azt er8sen befo-
ly4soljak az olyan tényezdk, mint az elvarsaink, a sziikségleteink,
a hiedelmeink, az érdekl8désiink, a tapasztalataink és a tudésunk.
A Beszélgessiink cim{i kényv szerz8i, Sathre, Olson és Whitney sze-
rint: ,Azt szoktdk mondani, hogy amit mondanak, annak a felét
halljuk, ebbdl a felére figyeliink, és annak a felére emlékeziink.”
Misképpen fogalmazva: hajlamosak vagyunk azt hallani, amit hal-
lani akarunk, és azt 1atni, amit latni akarunk. Mint Fritz Perls, a
Gestalt-terdpias mozgalom alapitdja mondta: ,A vildg képei nem
automatikusan, hanem szelektiven hatolnak belénk. Nem latunk,
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linem kerestink, kutatunk valamit, tapogatédzunk valami utén.

v a vildg Bsszes hangjait halljuk, hanem hallgatézunk.”

I'7en okok miatt a nekiink kiildéte tizenet gyakran kiilénbézik
ol amit a rendelkezésiinkre 4116 jelekb8l mi magunk &sszera-
lunk: a benniink kialakult benyomads gyakran tavolrdl sem egye-

2 masik szandékaival.

licatles-példankban, ha helyesen értelmezziik baratunk iizenetét,

il arra a kévetkeztetésre juthatunk, hogy szeretné, ha lehalkita-
iink a zenét. De ha gy értelmezziik az iizenetet, hogy ,harag-

om réd”, bizonydra nem megfelel§ médon reagalunk majd. Az
lizcncteket gyakran helyteleniil dekddoljuk, mikdzben egyik fél

ines tudatdban a félreértésnek.

I'zért olyan fontos az aktiv figyelés. Ahelyettt, hogy eleve feltéte-
li/nénk, a benyomdsaink helyesek, és ennek megfeleléen reagal-
inink, készség birtokdban képesek lesziink megbizonyosodni réla,
pontosan dekédoltuk-e az tizenetet.

I'a a bdmbdld zene példajaban azt vélaszoljuk: ,Diihés vagy
11, igaz?”, akkor az tizenet kibocstdja valészintileg azt fogja va-
[1zolni: ,,Csak azt akarom, hogy halkitsd le a zenét.”

Az aktiv figyelés tehat abbdl 4ll, hogy kozoljiik az tizenet kibo-

ibjaval, hogy tizenete szimunkra mit jelent. Ebbl 8 megtudja,
liopy figyelink rd, nekiink pedig lehet8ségiink nyilik benyoma-
ink meger8sitésére vagy tisztdzéséra.

Néhény tovabbi példa az aktiv figyelésre:

\/I: Sosem fogok 0 allast talalni.

|[/|RIE: Biztos nagyon eleged van a keresésbdl. (Akitv figyelés.)
\UI: Aha. Akérhova megyek, mindeniitt azt mondjék, hagyjak
ol egy életrajzot, aztdn sosem hivnak vissza.

1ARIE: Ugy érzed, csak bolonditanak. (Aktiv figyelés.)

\[/I:: Pontosan. Ha nincs tires alldsuk, miért nem mondjik meg?

/1'RJ: Nem szeretném, ha ma este kirtydzni mennél.
/'1'LESEG: Nem szereted, ha nélkiiled szérakozom. (Aktiv figyelés.)
I'1'R]: Nem erré] van szd. Szeretnék ma este kettesben lenni veled.
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JUDY: Haza akarok menni.

DAVE: Nem érzed itt j8l magad? (Aktiv figyelds.)

JUDY: Nem. Lehet, hogy ha az idegenvezetd nem hajszolna foly
ton, jobb lenne.

DAVE: Jobb szeretnéd, ha t5bb szabadidét hagyna.

JUDY: Igen. Azt hiszem, tiistént meg is mondom neki.

DONNA: Mi sosem megyiink sehova.
JOE: Unatkozol, és szeretnéd, ha elmennénk utazni. (Aktiv f

gyelés.)
DONNA: Igen, évek 6ta mondogatjuk, hogy mikor nyugdl)ba

megylink, nekivigunk, és megnézziik az orszdgot. Menjiink most!}

Az aktiv figyelés egyszer megmentette egy férfi kapcsolatdt a ba-
ratndjével. Harmadik talalkozasukkor éppen kéz a kézben sétdltak,
amilkor a férfi elmondta a lanynak, mennyire virja mr, hogy télen’
elvihesse sfelni. A lany elfordftotta a tekintetét, és azt valaszoltas
4Hat, lehet, hogy addigra mdr nem is fogjuk ismerni egymast.”

A férfi Gigy dekddolta az lizenetet, hogy az azt jelenti, a lany nem
akar t5bbé talilkozni vele. Am nem fogadta el tényként ezt a benyo-
masat, és nem sértddstt meg (a lany ebben az esetben arra kivetkez-
tethetett volna, hogy a férfi elutasitja), hanem az aktiv figyeléshez]
folyamodott. ,Azt akarod ezzel mondani, hogy nem akarsz t5bbé}
velem taldlkozni?” A liny elmosolyodott és megdlelte: ,,Nem, Jim”}
— valaszolta. — ,Csak azt mondtam, nagyon kériilményesen, hogy
szeretnék t5bb id6t télteni veled!” ‘

Hogyan és mikor alkalmazzuk az aktiv figyelést?

Az aktlv figyelés két helyzetben nagyon fontos:

Mikor nem vagyunk biztosak benne, hogy értjiik-e, mit akart
mondani a masik.

Mikor a mésik egy fontos vagy érzelmi t5ltésti tizenetet kiild]
nekiink. |
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\mikor aktfv figyeléshez folyamodunk, koncentrljunk a mé-
ol Altal kifejezett érzéselre, a kozlés tartalméara vagy mind a kettd-
i audl fiiggben, melyikrél gondoljuk, hogy esetleg félreérthet-
(il, ¢s mit tartunk a legfontosabbnak. Hogy eljussunk a
Lizhoz, tegyiik fel magunknak a kérdést: ,,Mit érez a partne-
jm?” ,Milyen tizenetet prébal nekem atadni?”

[Lovetkeztessiink, ,,visszacsatoldsanal” kezdjitk személyes meg-

Olitdssal, valtsunk ki kézvetlen valaszt, és tegyiik hozza mondd-
il végére azt, hogy ,igazam van?”. Igy tiistént meg fogjuk tud-
i1, helyes volt-e a kovetkeztetésiink, ha pedig nem volt az, akkor az
(7enct kibocsatdja pontosan tisztdzni fogja, mire gondolt, mit
(lrt mondani.

Az aktiv figyelés és masok elfogadasa

111 kivetkez8 problémahelyzetek valamelyikében tallnd magd,
{17¢s¢ szerint melyik lenne a legsegit8készebb valasz? Egy gyerek
iepvagia az wjjat és sirni kezd.

1) ,Nem is olyan vészes ez a seb.”

h) ,Ne sfrj! Nem f4j az annyiral”

o) »Tényleg nagyon fajhat az ujjad!”

I'py jébaratunk panaszkodik. ,A f8nkém azt mondta, nem
lolpozom elég gyorsan, és ha nem szedem 8ssze magam, kirtg.”

1) »Azt hiszem, jobb lesz, ha csipkedni kezded magad.”

1) ,Nem lett volna szabad hagynod, hogy letoljon. Barmikor
tililsz mésik 4lldst.”

) ,Nyilvin nagyon sokat jelent neked az éllisod, és nagyon
nem szeretnéd elvesziteni.”

PPanaszkodik a szomszéd. ,Hét, Ggy néz ki, hogy nincs mas lehe-
((négem. Meg kell hivnom anydmat, hogy kéltdzzén hozzank.”

1) »Fogja fel Ggy a dolgot, hogy az anyja nevelte fel, é most ezt
lizcti neki vissza.”

h) ,Lefogadom, hogy titokban &riil, amiért megint az anyjaval
[ikhat.”
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¢) »Aggddik, ugye, hogy ez milyen hatissal lesz az életére?”

Az elsb két vilasz mindhdrom példdban kioktatja a masikat,
hogy mit kellene éreznie vagy csindlnia, helyeslést, helytelenftést,
szimpatiat, vagy megnyugtatast fejez ki. Az efféle valaszok ritkan
segitenek, és ritkén elégitik ki azokat, akik bizalommal fordulnak
hozzénk. Altaliban ink4bb arra a kévetkeztetésre vezetik Sket,
hogy nem akarunk beleavatkozni a dolgukba, nem vessziik komo-
lyan az érzéseiket, vagy nemigen hisziink abban, hogy képesek ma-
guk megoldani a problémiikat.

A harmadik vilasznak, az aktfvan figyel vilaszdnak egészen
mis eredménye lenne. Ha batorftunk mésokat, hogy teljes méreék-

ben, szabadon fejezzék ki érzelmi reakcidikat, ez hozzdsegti Sket |
ahhoz, hogy elengedettebbek és nyugodtabbak legyenek, amikor |

veliink vannak. Azzal, hogy megértjiik a problémaikat és reflekt4-
lunk réjuk — de rdjuk hagyjuk a megoldasukat —, kimutatjuk ne-
kik, hogy hisziink benne, van rd képességiik, hogy megtalaljdk a sa-
jat megoldasukat. Amellett miutdn meghallgattuk, megértettiik és
kritika nélkiil elfogadtuk Sket, torvényszerlien pozitivabb érzése-
ik lesznek 6nmaguk irdnt, felengednek irdntunk, és jobban fogja
érdekelni 8ket a mi mondanivalénk is.

Sok ember szdmol be arrdl, mennyire megjavultak a kapcsolatai |

mésokkal, mihelyt abbahagyta az {télkezést és dttért az aktiv figye-
lésre. Egy férfi {gy fogalmazta meg a tapasztalatait: ,Mikor a fiam
azt mondta nekem, hogy rossz jegyet kapott az iskoldban, meg

szoktam kérdezni téle: Miért nem tanulsz tsbbet? Amikor a felesé- |

gem azt mondta, elkésett a munkdabdl, azt vélaszoltam: Kordbban

kellett volna elindulnod. Egyszer, emlékszem, a pici linyom |
kénnyes szemmel azt mondta, hogy £l a sététben. En meg azt |
feleltem: Nem kell félned. Nincs abban semmi, amitl félned kelle-

ne. A tanicsaim nyilvinvaldak voltak, de e miatt a kritizalgatds és
moralizlds miatt a csalddom egyre kevésbé bizott bennem. Milt

héten a feleségem megemlitette, hogy Gsszeveszett a htigaval. Nor-

malis kériilmények kozt olyasféle tandcsot adtam volna neki, hogy
ez az egy szem hugod van, jobb lesz, ha kibékiilsz vele. Most azt

vélaszoltam: Az az érzésem, félizgattad magad. Valahinyszor
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inondott valamit, salyt helyeztem ra, hogy mindig csak ,akt{van fi-
\lick’ — pedig majd belehaltam, gy szerettem volna tanacsot
«lni neki. Fantasztikus volt! Olyan gondolatait és érzéseit osztotta

ey, velem, amelyekré] fogalmam sem volt. Szinte gy éreztem,

inntha egy idegennel ismerkednék meg. O pedig el volt ragadtat-
| hogy végre kifejezheti magat anélkiil, hogy elvagnam a szavat
lami pikirt megjegyzésemmel.”

Az aktiv figyelés fenntartja a beszélgetést

\/ aktiv figyelés kitliné médja annak, hogy beszélgetésre batorit-
unk masokat. Ha érdekl8dést mutatunk, gyakran arra inditjuk az
cmbereket, hogy beszédesebbek legyenek. Mivel nem kritizaljuk a
jondolataikat és az érzéseiket, kényelmesebben érzik magukat, igy
{ihbet é mélyebben drulnak el magukrdl, mint kiilénben tennék.

Az altiv figyelés segit megoldani azt az 8srégi problémat is,
[iogy mit tegyiink, ha nincs semmi mondanivalénk. Ha gyakran
[ordul elé veliink, hogy zavartan hallgatunk, valészin(ileg egyszer-
1 két beszélgetésre fogunk figyelni: arra, amit a mdsikkal folyta-
ik, és arra, ami Snmagunkban zajlik. Az utdbbi tipikusan f6leg
1 (¢ljesftményiinkkel kapcsolatos aggodalmakbdl all. Paradox mé-
(lon minél inkabb figyeliink ezekre az aggodalmakra, anndl kevés-
i lesz hatékony a teljesitménytink.

Az aktiv figyelés hozzdsegit minket, hogy sutba vessiik ezt a za-
vard belsé dialégust, részt vegylink abban, amit masok mesélnek
(v megtapasztaljuk, amit éreznek. Meglepve fogunk rdjénni, hogy
mikor nem dnmagunkra, hanem a beszélget8partnereinkre kon-
centrilunk, sokkal kénnyebben jutnak esziinkbe olyan dolgok,
imelyekrd] beszélhetiink. Es mivel mi olyan fesziilt figyelemmel
lallgattuk Sket, még valdszintibb lesz, hogy 8k is meg akarnak
hallgatni minket.

55




Altalanos hibdk az aktiv figyeléshen

Papagdikods
Sok ember, akinek Gjdonsig az akefy tigyelés, konnyen azon kap-

hatja magdt, hogy pusztan csak dtfogalmazza, més szavakba 5lt6z-
teti mdsok megjegyzéseit. Egy példa:

LARRY: Remekiil érzem magam.

TED: J61 mulatsz.

LARRY: A hullimvastt a kedvencem.

TED: A hullimvasutat szereted a legjobban.

LARRY: Remélem, nem kell most elmenniink.

TED: Szeretnél még maradni.

Az ilyen papagdj-vilaszok csak a megériés illiizididr adjsk. Az
igazi aktiv figyeléssel az is egyitt jir, hogy levonjuk a kisvetkezteté-
seinket a masik mondékdjinak mogstres jelentésérd].

Az erzések figyelmen kiviil hagydsa vagy lekicsinylése
FELESEG: Ugy érzem magam, mint

nap csak a gyerekek kériil ugrilok.
FER]: Hét, ezek a gyerekek tényleg sok dolgot adnak.

egy taposémalomban. Egész

MARGARET: Le vagyok t5rve,
JANET: Kicsit nyomaszt az idé,

Aktiv figyelés kézben sokan nem veszik tudom4sul
lik azoknak az érzéseknek az intenzitdsit, melye
mintha azt gondolnk, hogy azok az érzésck, amelyekrél nem
vesznek tudomést, majd csak elmtlnak, Ennek pontosan az ellen-
kez8je igaz. Ha nem vessziik tudomdsul msok emdcidinak valdss-
gossagdt és intenzitdsit, ez az intenzit4s hajlamos lokozédni, mig
ha aktiv figyelésiinkkel megértésré tesziink ¢
nak gyakran katartikus hatasa lehet,

vagy lekicsiny-
lr8l hallanak,

anubizonysigot, an-
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© jivjunk thilzottan elbtte a mdsiknak

lieszéIni percenként kb. 125 szavas sebességgel kszko/ktunll:, flg}zfeir;ll
o d iramban vagyunk képesck, azaz ha-
wzont percenként 400 szavas iramba) esc
147 (:;lorp ;lyan gyorsan figyeliink, mint ahpgyl beszelunk.frtma_t/f
W'KIH; megsértjitk a hatékony figyelés elveit, tal (rimissz% 10};112
Hnehe -
It és emiatt elkalandoznak a gondolataink.
iink a beszél8nek, és emiatt e et
4 i ahelyett, hogy a masikra figyeln
Jiink m4s dolgokra gondolni a R
l”\:ik;’olnuni kell teht, hogy pontosan arra koncentriljun

/mit a mésik a mond.

Nem verbalis iizenetek aktiv figyelése

[
érel-
A nem verbalis tizeneteket gyakran nehezebE helyesebben =
e ugyanaz a
i, mi {lisakat. Ennek az az oka, hogy ug
mezni, mint a verbalisakat. i
\‘crbélis kifejezés, példaul egy mosoly Vlatfy aE ke/reszt:)kran Segl/te,
g i i
ulo ciora utalhat. Ezert gy:
o kul?nl?olio emlguotkezé héromlépcsés folyamattal
i i i6nkat a kéve
ni fog, ha interpretacio
A :
J izziik: A
‘ﬂfni;[ djuk meg a mdsiknak, mit latcunk és hallottunk t6le,
. Mon 4
i az adott kovetkeztetésre vezetett rr/nnk/eﬁ vk
‘ j i, milyen jelentést véliin!
2. Mondjuk meg neki, milyt
lekedeteinek. pussi 7
3. Kérdezzilk meg tSle, helyes-e a kévetkeztetésiink.
11
ul: : :
. i éreelek, hogy gyere el velem a makramé tanfolyax}q
8 5 4n témat valtoztattal.
1a, halkan csak azt mondtad: Jépofalehet, aztan té .
i i jonni an?
A;t hiszem, nem is akartal igazén jonni. Igazari ;/[t b i
ajat,
8 dta, hogy szereti a munl ; n
2. ,Az el6bb azt mondra, S
colta,; homlok4t. Mondhatjuk azt, hogy a dolog nem egyt ;
2
j6, € SSZ 1S
benne j6, és van benne ro A
Va;l Folyio;l 4sftozol. Nem tudom, nem szeretnél-e inkabb haz
< »

. 3
? Igazam van? !
P Honen iféle ko S leg szeretnén
2 ztetést, esetleg
Ha nem vontunk le semmiféle kdvetke: -
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leszdgezni, amit megfigyeltiink, és aztin megkérni a masikat
hogy magyarizza meg. Példdul: ,Midta a malc hénapban megisi
merkedtem magéval, mindig csak ebédelni akar elmenni velem —
vacso‘rzizni vagy szinhdzba soha. Kivénesi lennék, hogy miére>”
,,Amllﬁor sz6ba hoztam a sizést a hegyekben, maga mosolygott egy
kicsit. Szeretném tudni, mire gondolt?”

Dave minden nap tallkozott a munkahelyén az elécsarnokban
egy lannyal, j6 viszonyban voltak. Aztdn a liny egyszer csak nem
viszonozta t8bbé a kdszonésér. Miutén ez majdnem egy héuig gy
ment, Dave megillitotta, és azt mondta neki: ,O¢ napja egyhu-
zamban rdd mosolygok és kdszonsk, te meg nem vélaszolsz, Azt
hiszem, megsértettelek valamivel. Igazam van?” »Nem, dehogy,
egyaltaldn nem” — felelte a lany. —  Mdlt héten meghalt a nagy—
apdm, és azéta mésra sem tudok gondolni.” Ha Dave nem alkal-
mazta volna a nem verbilis figyelés technikdjét, alighanem azt csi-
nalta volna, amit a legtobben csindlnak ilyenkor — sz6 nélkiil
feltételezte volna, hogy alany nem kedveli, és elkezdte volna keriil-
ni vele a tdrsadalmi érintlkezést.

Nem verbalis figyelés iizleti szituicidkban

A negativ nem verbdlis tizenetekkel jobban boldogulunk, ha ma-
gunk is nem verbalis médon reagélunk réjuk, mintha verbalisan
prébilkoznénk megoldani a szitudciét. Mondjuk példaul, hogy
egy térgyalds sordn a mésik hatraddl a székén és keresztbe fonja a
karjat, amivel azt jelzi, hogy potencialisan elutasitja a javaslatun-
kat. A testbeszéddel kapesolatos kutatsokbdl tudjuk, hogy ami-
kor valaki keresztbe fonja a karjt, kb. 40 szdzalékkal kevesebbet
fogad be és jegyez meg abbdl, amit mondunk neki, & gondolatai
tilnyomérészt negatfvva vilnak. Emiatt egy targyalas sordn kulcs-
fontosségt, hogy ne csak olvassunk a nem verbélis jelekbl, hanem
ezeknek megfeleléen cselekedjiink is.
Az afféle verbalis megkdzelitds, hogy példaul: ,Eszrevettem

hogy keresztbe tette a karjat. Mondtam valamit, ami nem tetszik’
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maganak? ” — esetleg azt a vilaszt valtja ki: ,,Igen, nem tetszik sem
A javaslata, sem maga!”

Amikor egy {iizleti szitudciéban dekédolunk egy negativ
testbeszéd-tizenetet, alkalmazzunk tehat inkdbb nem verbalis meg-
kozelitést a probléma megolddsdra. Nytjesunk 4t iizletfeliinknek
valamit, amit meg kell fognia — ezzel rakényszerftjiik, hogy ki-
bontsa dsszefont karjit. A testbeszédre vonatkozé kutatdsok ki-
mutattak, hogy a negativ testhelyzet felold4sa feloldja a negativ
hozz44ll4st is, ami jobb esélyt ad szimunkra a kedvezd végkimene-
tel elérésére.

Osszefoglalva: tarsasigi helyzetekben a verbdlis technika alkal-
mazasaval boldogulunk a legjobban a nem verbalis jelelkkel, tizleti
szituacidkban viszont a nem verbalis cselekvés a legjobb stratégia.

A figyelés tovabbi szabélyai iizleti szitudcidkban

Az iizleti életben a célunk rendszerint az, hogy elsésorban énma-
gunkat ,adjuk el”, és csak aztdn az tletiinket, termékiinket, szol-
géltatdsunkat vagy javaslatunkat. Amikor barmit el akarunk adni,
az fizletkdtés elsd szakasza az, amit altaldnosan ,figyelési szakasz-
nak” szoktak nevezni. Ebben a szakaszban az a célunk, hogy rele-
vans kérdéseket tegyiink fel a leendd iizletfélnek az igényeirdl, fi-
gyelmesen meghallgassuk a valaszait, és megprobaljunk olyan
informécidkat szerezni, amelyek segitenek nekiink megkétni az
tizletet és ,,eladni” magunkat neki. Kévetkezésképpen az a képessé-
glink, hogy jdl és figyelmesen tudunk hallgatni, kozvetlen Sssze-
figg eladdsi vagy térgyalasi sikereinkkel. Tapasztalataink vildgosan
megmutatjak, hogy a vildg legjobb iigyndkei egyben a vilag leg-
jobb hallgatdi is. Nem csak figyelmesen kell hallgatnunk remény-
beli iizletfeliinket, de gyakran le kell mondanunk olyan készsége-
ink alkalmazasdrdl is, amelyeket egyébként tarsasigi helyzetekben
hasznalnank.
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informéacidkat szalasztunk el, amelyek segithetnének nekiink ked-
Ceruz/;ﬁval a kézben figyelni teljesen helyénvalé egy ériekezleten, e |
egy eladison, vagy barhol, ahol elvarjik, hogy jegyzeteljiink De) ‘
an?d-{or tizleti tigyekben van dolgunk az emberekkel nlegtérj{ik a
misik gondolatmenetét, ha tollat vagy ceruzét hﬁzurik el és jegy-
zeteket kezdiink firkdlgatni. Targyaldpartneriink nem csak udvari-
atlannak fog ‘rninket tekinteni, hanem esetleg arra is gondol majd
hogy ollyasmlt frunk le, amit bizalmas kézlésnek szént. ]egyzete:
k(f,t legjobb tizleti tirgyalds utdn késziteni, amikor a mésik mér
nincs jelen.

Ne figyeljiink ceruzdval a kézben

Hogyan tanuljunk meg aktivan figyelni?

Az aktiv figyelés megtanulésinak legkdnnyebb médja az, ha rve-
sziink mésokat, fogalmazzak 4t a megjegyzéseinket. Ha biztosak
akarunk lenni benne, hogy valaki megérti-e az tizeneteinket, kény-
szerftsiik r az aktiv figyelésre. Mondjuk meg nelki: ,Szeretném, ha
figyelnél, és elmondanad, mit hallottal abbdl, amit mondtam ne-
ked. Ne a véleményedet mondd, és ne prébald megoldania problé-
mémat. Azt szeretném tudni, hogy megértettél-e?”

A vithk és veszekedések érzelmileg fesziilt légkdrében kénny( az
iizeneteket félreérteni, ezért az akulv figyelés kiiléndsen értékes.
Mondjuk meg a mésiknak: ,Hogy biztosan megértsik egymast,
prébaljunk valami Gjat. Valahdnyszor mondasz valamit, mieléte

A figyelem szinlelése

Mivel héromszor olyan gyorsan tudunk hallgatni, mint beszélni
gyakorlatra van sziikségiink ahhoz, hogy tudatosan figyeljiink ku’
l(é}inésenf ha olyasvalakit hallgatunk, aki lassabban beszél n:’th,mk
. ' 7 P e 7 . i
néozziorlljllgl;l;;f;:ls;:f;:léle?}gzzlzr utlt?nk rllzarba ma’,sl%{ szemé[;)e Vélasz/olnék, el fogom mondani nelkcd, ho/g}i én mit ]/n}allotta}n. Ha
e ; e nyamlésgjn‘lfj, mi }(l)z en egészen més- | nem ertelmcz[tem hflxesen_a szavaidat, probald meg Gjra, arn/lg),,csak
edd rtrtlion s g 6 myratioun t?n, a 1apm}ngen e}ifelen? nem leszlegyertelm}J. Esteis tedd meg ugyanezt nekfm. Oké? 1}2-
megbeszélésan];én_ et eZvagy a egkoz/eleblﬂol tizleti tan kc;d)i'lnk hozza, n?ond!unk Va/l,amlt/, és kf:rdezzuk, meg a mési-
B W e D e)n {/a}tjt eszélgetdpartne- ] kat, mit hallott, vagy figyeljiink erésen és aktivan, aztan kérdezziik
s kérd meg: ,No, mit gondol err81?” Lebuktunk, hogy = meg, pontosan értettitk-e?
csak szinleljiik a figyelmet, és egyetlen vilaszunk egy zavart ,, Tes- ! 7
sék?” lehetett. Allan Pease-t egyszer rajtakapta {gy egy na; 0;1’ las- {
san beszélf/ﬁ térgyalpartnere, és azt mondta neki: »Ne isfl}f;teljem
meg a végé, Allan?” »Hogyhogy a végét?” — kérdezte Allan. —
;I;I;; ?zttc,) ;1;1’1 azutdn kévetkezett, hogy Jé reggelt, Allan, 8riilsk,
,Az tizleti életben beszélgetSpartneriink esetleg nem térelez fel
rolunk semmi rosszat, amikor elész6r csfp rajta, hogy csak szinlel-
jiik a figyelmet, de ha mésodszor is ezen kap, azt mar nem bocsatja
m?g, ,A mésodik alkalommal elveszfti belénk vetett hitét és in-
zalmit.

Figyeljiink tudatosan

Végezetiil: figyeljiink tudatosan mdsokra. A tudatos figyelem azt
jelenti, hogy 8sszes érzékeinkkel figyeliink. Aki tudatosan figyel,
az a szemével, a fiilével, az elméjével, az egész testével figyel. Ami-
kor tudatosan figyeliink, hajoljunk testileg-lelkileg el6re. Figyel-
jiink fesziilten az egész beszélgetés sordn. Koncentrdljunk minden
egyes sz6ra, amit a masik mond, és arra is, hogy hogyan mondja.
fgy tanulhatunk méasoktdl, fgy lesziink népszerlibbek, és igy lesz

L L

A figyelem szinlelése azzal a veszéllyel is jar, hogy esetleg fontos
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boldogabb és sikeresebb az életiink.
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n tartsuk

5 Hogya
fénn a beszélgetést?

Onként szolgéltatott informacidk

HEl sz/f)lgam menm/SaHyhez, 6, igy hetenl
vagy 0 jon el hozzém latogatéba. Rendsz
szélgetiink vagy a 8 i
/5/1 E gy _gyereke,krol vagy valami
probalom kévetni a beszélgetds menetér, 4
mindent elmondtunk volna e
: — egyszerlien belesz4 {mé
’ i ) zantottuk a ém4t
a foléb?- Aztan csak bimulunk egymésra és nevetiink. V¢ "lﬁma1L
me]ylkunk keres valami lirtigyet s elmegy.” eEthEs
it ez az as tapas ‘
: JAllno ezsu asszony tapasztalt, az egészen 4ltaldnos — és telj
% esl eges. Sem neki, sem nekiink nincs rd semmi okunk. -
taldljunk szavakat. A beszélgetés folyamén m4 ko gL
g ! miésok n
dig béségesen el8hozakodnak kiilsnféle snkéntes 5
olyan ;Idalt{(?}ljkal, /m'elyeket sem nem kérdeztiink, sem pem v4
It{unkl;/ ;/ 1kaszna1!.uk ezeket az 6nként szolgéltat’ott informa’:?f—
C;tl’ gl;nes;: ket tesziink /fel vagy kijelentiink valamit ezekkel k;&
olatban, boscgesen taldlunk alkalmat arra, hogy & dekes ir4 on
fordftsuk a beszélgetést. s
Olvassuk el figyelmesen a kvetkez,
szolgéleatott informdcidkat délr bert;
szen rovid id8 alatt folytak le:
SAM: Maga pompisan téncol, Gloria, Sok tancrat vert mir?

ként kétszer-hdromszor.
er‘int a munkankrd] bej
Gjsagrol. Mindig erésen
e egy id8 milva mintha

najdnem min-
nformdcidkkal,

& parbeszédeket (az 6nként
s szedés jelzi), amelyek egé-
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GLORIA: Nem — ez az els6 éram itt, Arthur Murray-nél, de -
leor Anglidban éltem, minden este elmentem tdncolni.

ALAN: Hell, Peter. Osid8k 6ta nem lactalak.

PETER: Hét, igen, beteg wolt a gyerek, és tobber kellett otthon
lennem.

JOHN: Oriilsk, hogy nem én vagyok az egyetlen, aki {6leg Ggy ér-
tesii] a hirekr8l, hogy tfutja az Gjségosstandon a fécimeket.
SHARON: Engem tiilsdgosan lekot a j6tékomysdgi munkdm, nem so-
kat tudok mostandban olvasni.

NICK: Helld, Margaret. Laurie itthon van?

MARGARET Nincs, elment megvenni a hozzdvaldkat a sziiletésna-
i tovtdhoz, amit siitni akarok.

ALAN: Mikor j6n a reptéri busz?

FERFI: Mér tiz perce itt kellene lennie. Rendszerint elég pontos szo-
kott lenni. (Jegyzet: Ez a mondat, kiilondsen a rendszerint” sz6
ériékes Snkéntesen szolgdltatott informdcid, mert arra utal, hogy
az illetd gyakran utazik ezzel a busszal, és valdszinfileg gyakran
repiil.)

BRIAN: Hogy dithéng méma a tenger!

AMY: Aha. Engem a vibaros Titicaca-téra emlékeztet.

Hogyan hasznéljuk fel az 8nként szolgaltatott informaciot?

Ha fesziilten figyeliink, hallani fogjuk, amint az emberek olyasféle
informéaciékat pottyantanak el, mint amilyeneket az elébbi sza-
kaszban olvashattunk.

Ha tgy véljiik, hogy az nként szolgéltatott informécid dszton-
28 vagy hasznos lehet, akkor eljétt az ideje, hogy a segitségével to-
vabblépjiink. Ez nemesak teljesen rendjén valé, hanem ez a szoka-
sos médszer arra is, hogy idénként mds témdkra valtsunk, anélkiil,
hogy aggédnunk kellene amiatt, visszatériink-e még valaha az ere-
deti témara. A térsasigi beszélgetések ritkan tartanak ki néhany
percnél tovabb egy-egy témanal.

Hogy felhasznalhassuk az énként nydjtott informacidt, fliz-
ziink hozzé megjegyzést vagy tegylink fel kérdést vele kapesolat-
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ban. Mint rendesen, a nyitott kérdések mozditjak elé legjobban a
részletes valaszt.

GLEN: De szépen le vagy siilve, Bill.

BILL: Kész, Glen. Kempingeztem a hét végén.

GLEN: Még sose voltam kempingezni. Mit szeretsz benne a leg-
jobban?

Aldr vissza is térhetiink, el6hozakodhatunk olyan eléz8leg ka-
pott dnkéntes informdcidkkal, amelyeket kordbban nem hasznél-
tunk fel. ,Emlitetted az elébb, hogy a nyiron Fidzsin voltatok Sue-
val. Miért valasztottatok Fidzsit az idén?”

Onlként nydjtott informacidt jelentenek olyasmik is, mint ma-
sok ruhézata, kiilsé megjelenése, viselkedése és lakdhelye. Mind-
ezeket fel lehet hasznalni a beszélgetés kiindulépontjaul.

»Eszrevettem, hogy karatés trikée visel. Szokott karatézni?”

Néha az 8nként nytjtott informacié nem mds, mint egy 4ltali-
nos benyomds.

»Ugy ldtom, nagyon jél ismeri Dél-Afrikit. Honnan tud réla
ilyen sokat?”

»Maga most sokkal elengedettebb, mint amikor utoljara taldl-
koztunk. Mi tdrtént?”

»Meglétszik magan, hogy tényleg nagyon szeret tdncolni.”

: Az onként nybjtott informécidk megfigyelése értékes készség,
érdekessé és valtozatossd tehetjiik vele a beszélgetést, de ami a leg-
fontosabb: fenntarthatjuk a folyamatossigét.

Mikrotechnikak

Csii/gges.ztc@ dolog, ha kitalalunk egy pompds folytathaté kérdést,
aztan miutdn foltettiik, rovid valaszt kapunk rd. Péld4ul:

JOHN: Hogyhogy erre a kérnyékre kéltszott?
FRED: Jobb szeretem a klimit.

Ezen a ponton sem 6nként nytjtott informaciét, sem kiilons-
sebb timpontot nem kaptunk a beszélgetés folytatasihoz, kényte-
lenek vagyunk hét egy tovibbi nyitott kérdést feltenni. Példul:

64

JOHN: Mit szeret legjobban az itteni klimaban?
FRED: Melegebb.

A révid valasz megint arra kényszerft, hogy Gjabb nyitott kér-
dést eszeljiink ki, ha meg akarjuk prébalni kinyitni ezt a konokul
zart kagylét. A probléma itt azonban az, hogy még ha tovabbra is
csupa jé, nyitott kérdést tesziink fel, a beszélgetés egy idé mtlva ak-
kor is kihallgatésra kezd emlékeztetni, amelyben mi jatsszuk az
inkvizitor szerepét.

Hidak

Azokkal az emberekkel, akik kurta vilaszokat adogatnak nyitott
kérdéseinkre, ,hidak” segftségével tudunk a legjobban banni, azaz
hidat épitiink a szavaihoz, hogy tovabb beszéljenck. Ilyen hidak az
LEzzel azt akarja mondani?”; a LPéldaul”; az JEs akkor?”; az
Ezért aztan?”; az s akkor maga?”; az ,Ami azt jelenti, hogy?”.
Az egyes hidak utan hallgatnunk kell. Vegyiik példaul az el8bbi,
Fred és John kézstti beszélgetést, de most John hasznaljon hida-
kat, hogy tovibb beszéltesse Fredet.

JOHN: Hogyhogy erre a kérnyékre koltozote?

FRED: Jobb szeretem a klimat.

JOHN: Jobban, mint...?

FRED: Jobban, mint a viros szennyezett levegjét.

JOHN: Ami azt jelenti, hogy...?

FRED: Ami azt jelenti, hogy szeretném remélni, altalaban jobb
lesz a magam és a csalddom egészsége. Ami azt illeti, éppen a na-
pokban olvastam egy jelentést, amely szerint...

Ebben az esetben John nemcsak sikeresen feltrte a kemény
di6t, hanem azt is elkeriilte, hogy a monddkija gy hangozzék,
mintha kihallgaté tiszt lenne. Amellett tbbnyire nem is & beszélt.

Hogy sikeresen alkalmazhassunk egy hidat, hirom dolgot kell
tenniink:

1. Hajoljunk el8re, tarjuk ki a tenyertinket.
2. Nytjesuk el a hidnak hasznlt kifejezés végén a hangsulyt.
3, D8ljiink hétra és hallgassunk el.

65




D e

Ha nyitott tenyérrel elérehajolunk, azzal két dolgot ériink el.
El6szor is nem verbalis médon tudatjuk, hogy nincs fenyeget§
szandékunk, tovibbi kézsljiik hallgatdnkkal, hogy most rajta a
beszéd sora, hiszen nem verblisan watadjuk” neki az irfnyftdst. A
hangstly elnyGjtdsa a hidnak haszndlc kifejezést lérdéssé alak{tja
at, mig ha nem nydjtjuk el 2 hangstlyt, akkor kijelentésnek hang-
zik. Példaul:

FRED: ... és a tiszta levegd jét tesz a szénandthdmnak.

JOHN: Ami azt jelentiiiii..... (elnydijtva)

FRED: Ami azt jelenti, hogy kénnyebben lelegzem. Egyesek azt

mondjak, hogy a virdgpor okozza, de én azt hiszem...

Most prébéljuk ki ugyanezt a beszélgetést a hangstly elnydjtisa
nélkiil:

FRED: ...és a tiszta levegs j6t tesz a szénanithdmnak.

JOHN: Ami azt jelenti? (nem nydjtja meg).
FRED: Ami azt jelenti, hogy 0rédjén a m
szimat!

Ha nem nytjtjuk meg a hidnak haszndle kifejezés utolsé sz6tag-
jat, Ggy fog hangzani, mintha kijelentés vagy vélemény lenne. Még
sériésnel is tiinhet, mint a legutdbbi példaban.

Amikor felhaszndltuk a hidat, hallgassunk el! Alljunk ellen a ki-
sértésnek, hogy megprobiljuk bslesességiink gyongyszemeivel ki-
tSlteni azt a larszélag végtelen csdndet, amely a hidat néha kéver-
heti. A kitért tenyér aze jelent, hogy a megszélalds felel8sségét
atadeuk a hallgaténknak, hagyjuk hit, hogy 4 hozakodjon cl8 a
kévetkezd kijelentéssel. Miutdn dtadruk az irdnyftast, d8ljiink hér-
ra, keziinket értékels poziciéban az dllunkra téve. Fz arra készteti
az eddigi hallgatd partneriinket, hogy mindaddig folytassa a beszé-
det, amig hétrahajolva maradunk.

Figyeljiik most meg a kévetkez4 példét, amelyben egy szdmits-
gépligynsk hidakat hasznal, hogy informaciékat deritsen &l po-
tencidlis vevjérdl, aki kurta valaszokat adott zart kérdéseire,
VEVG: Mi nagyon jénak taléltuk az Apple szamitégépet.
UGYNOK: (eldrebajol, kitdrja o tenyerét) Jénak? Ugy éreiiiii.... (el-
nydjtva)

aga dolgval, maga
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VEVO: Ugy értem, hogy feldolgozza a megfelel§ mennyiségli in-
lorméciét. (rovid vdlasz) i
(IGYNOK: Es ezérrrt.... (elnyiljtva) o
VEVO: A lehetd legjobb munldt kapjuk nagyon gazdasdgos aron.
(hosszabb vdlasz) =
J ) iazt] tva)
UGYNOK: Ami azt ]elentm....._(e nyitj - s “
VEVG: Ami azt jelenti, hogy mi alaposan mcgnezm/lk a Fe;ilidel_
séseink hatékonysdgt, hogy mekkora volument chesei eldo
i;ozni és mennyi id8t takarithatnak meg nekunk. Mindezt Sssze-
Easonh’tjuk az 4réval, és ennek alapjan dc/)ntlun/k., o
Az tigyndk harom, Gsszesen nyole szébdl allé hlft. aszﬂ 5
mégis megnyitott egy meglehetdsen elzérkézo poFe]ncmhs \;e;(l).t, e)s
felderitette azokat a szempontokat, amelyek alapjin a vevé donte
. f : . I3 7 . 7‘ fes 3 n
mAO]rgl;idak gyakorlati hatdsukban a nyitott kerdes,ek rO\‘ldltLtt val
tozatai. Leginkabb olyan embereknél hasznalhatolf{,, a;(}k Flel{m S(X
2 ovid vélaszokat adnak nyitott kérdéseinkre.
kat beszélnek, vagy rovid vilaszo k ny N
i z4sat elészo inak fogjuk érezni (kiilondsen,
hidak alkalmazasit el8szor furcsana e
é ii bsorban a hossz(t csondek miatt,
szémenésben szenvediink), elsésor . Sk
i tha kovetik, de ha a hallgaténk megszokta, hogy
amelyek a hidat néha kovetik, : o
i 4 érdésekre, akkor azt is megszo ,
réviden valaszolgasson a kérdésekre, 2 i
élgetései ko dndek allnak be, {gy ezt normalisn
hogy beszélgetései kozben csénde : sy ezt normdlisnak
foog'z tekintegni. A hidak hasznélata szérakoztato, gyu/molcsohz/()b?e1
tesg7)i a beszélgetést és a lthatatlan irdnyfeds hatalmdval ruhaz fe

minket.

A fejbélintasos technika

iR ity
A fejbélintds gesztusat a legtobb orszagban a helyeslés kifg]e.?es/er/e
s i
hasznaljdk. A bélintas a test megroviditésébdl vagy1 megd z}] 1(tiasa
; i j az ala ted va-
j : ajolok eltted, az aldrende

bél ered, azaz azt ]elenu‘. »Meghaj Ny 'b’/l‘més o

gyok, és azt teszem, amit parancsolsz.” A fejboli ;

8 . ‘
hajl4s mozdulatanak lerdviditése avagy CSO}Illka formﬁial g
jbélintsos t ikanak két nagyon hasznos alkalm: -
A fejbdlintasos technikéna hasznos a

riilete ]van. A testbeszéd, mint azt egy késébbi fejezetben majd
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megvilagitjuk, a belsd érzdselc Sntudatlan kijls4 megnyilvinul4sa.
Ha pozitiv vagy helyesl§ érzéseim vannak, beszéd kézben bdlogat-
ni kezdek, ellenben ha semlegesek az érzéseim, de szandékosan bé-
logatni kezdek, pozitfy érzelmeket kezdek dreznj. Misképpen fo-
galmazva: a pozitfy érzelmek fejbSlintisra vezetnek — de ez
forditva is igaz: a bdlogatds pozitiy érzelmeket valt ki.

A fejbdlintds amellett ragadés. Ha bélogatunk valakinek, rend-
szerint az is bélogatni fog — még ha nem is ére egyet azzal, amit
mondunk. Sok iigynsk alkalmazsa ezt a technikdt, hogy egyetdr-
tésre birja a vevét. Ha az ligynok minden mondat4t olyasféle sz4-
beli megerdsitéssel fejezi be, hogy »Ugye?”, | Hit nem?”, | Nem
igaz?”,  J41 mondom?”, és kiszben bélogat, a vevs pozitiv érzel-
meket érezhet, és ezzel ng a val6szintsége, hogy az iizlet létrejon.
Tgy héta fejbdlintds szokdsa éridkes készség mind a térgyalisok so-
rén, mind az elad4snal vagy a ribeszélésnél,

A bélogatds mésik haszna, hogy fenntartja a beszélgetés fonalt.
Hogy ezt hogyan kell csindlnj? Miutan fsltettiink egy nyitott kér-
dést vagy hidat alkalmaztunk, s hallgaténk vélaszol r4, egész vila-
sza alatt bélogassunk. Amikor befejezi a monddkdjat, bologassunk
tovdbl, még Gtszén; mésodpercenként kb, egyet. Mire négyig sz4-
molunk, hallgaténk rendszerint Gjra beszélni kezd és tovibb; in-
forméciékkal szolgal. Mindaddig, amig hétrad8liink és a keziink-
be timasztjuk az dllunkat, nem nehezedik rénk nyomds, hogy
megszdlaljunk.

Apré biztatisok

Amikor a miésik beszél, apré biztatdsokkal arra serkenthetjiik,
hogy folytassa. Tlyen apré biztatdsok egyebek kozdtt az JErtem”;
az ,Aha”; a » Tnyleg?”; a »Mondjon err8l még valamit”, Az apré
biztatdsok dnmagukban is megduplazhatjdk a mésik kijelentései-
nek hosszdt és az 4ltala adott informéciékat.

Az aprd biztatdsok — fejbdlintdsos technikdyal ¢ a hidakkal
kombindlva — 2 leghatékonyabb eszkézok ke tartoznak, ame-
lyekkel elésegithetjiik a beszélgetés folytarisit.

j lj k a trégernek, mert 4t-
icsé meg? Gratuldljak enne : k,
”Hogyl da'ljie(;l]emmeg ar%golbél? Naésa tértenelelm, a fmkoadrérifoz
mentlg%iui)a wk: 16k, wk, tok! Mondjam neki, hogy cs
matek? : tok,

1 A legjobb tron vagy afelé, hogy szemetesember legyen

i 74
vagy, fiam Jegyen

bg szigorti hozz:
eri em voltam elég szig
bel8led! Nem! egyszerlien n

" : & ”n ni ha
plOblljll)na.‘ hajlamosak vagyunk magdtél értetodonelfkvenk“,nk
S ook Srilotti sck nekiink.
To Yk hgy viselkednek koriilotrink, hogy az tessek n o
A vl 8, aki azért dicséri meg a gyerekeit, amiért sz
i i iazé : N
i SZEI'(I); " jtszanak egymdssal. A szomszédok rit
; sen
o E s ak, hogy esténként nem csapnak
kin koszonik meg egymasnak,
7 , :
g 6 i kra, amikor
larCmik akkor forditunk kiilondsebb fxg‘felmgt rf];sor az;/m -
S énk — de akko
i n szeretnénk 0
hey viselkednek, ahogya e
ner? \fiko kritizdlunk, és részletesen elma/gyakraﬁzu ,tén}Ileg
g i ik, és mi ene t
Satls i vagy yhelytelen” a viselkedésiik, és miért de/t L
i i rditan.
ot o éxlngiuk77 amit mi akarunk téliik. Egyesels 0(11 ; essé, =
sin
s k még’ meg is vernek mésokat, hogy engedelmesseg
getbznek,

4k Bket.
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A megerdsitett reakcidk ismétlddni fognak

Ha nem vesziink tudomist arrdl a viselkedésrdl, amelyik tetszik
nekiink, és biintetjik azt a viselkedést, amelyet nem szeretiink,
nemigen segitiink mésoknak, hogy megtanuljék, milyen bands-
médot kivinunk t8lilk.

A viselkedési tanuliselmélet szerint méasok irdntunk valé maga-
tartasdt f8leg az hatdrozza meg, hogy hogyan reagalunk ré. Azok-
nak a cselekvéseknek a gyakorisiga, amelyeket megjutalmazunk,
4ltaliban névekszik, mig azoké amelyelrél nem vesziink tudo-
mist, 4ltaldban csokken. Azok a cselekvésel, amelyeket biinte-
tiink, 4ltaldban ritkulnak — kivéve, ha az illetd fel akarja hivni ma-
géra a figyelmet, mert akkor esetleg tovabb folytatja ugyanazt a
viselkedést, és ink4bb a biintetést valasztja, mint azt, hogy egyalta-
l4n ne figyeljenek r. Vegyiink egy példat: milyen Srommel tragar-
kodnak a gyerekek, mihelyt rdjonnek, hogy bizonyos szavak mi-
lyen hallatlan negativ reakcidkat viltanak ki a sziileikbél (és
masokbol).

Igy hét Gsszefoglalva:

Jutalmazzuk azt a viselkedést, amelynek a folytatasat akarjuk.
Ne biintessiik azt a viselkedést, amelyet nem szeretiink. Sok ember
jutalomként fogadja a biintetést.

Ne vegyiink tudomést arrél a viselkedésr8l, amelynek a folytatasat
nem kfvanjuk. A jutalom és a biintetés egyarant megerdsithet egy
bizonyos viselkedést, mig ha nem vesziink réla tudomdst, az meg-
gyengiti.

Alan Garnernek volt Oregonban egy tanitvinya, aki gyakran
megkereste az 6rakézi sziinetekben, amikor evett, és megkérte,
hadd csatlakozhasson hozza. Mihelyt tdl voltak a kélesonos iid-
vizléseken, az illetd mindig talalt valamiféle tirigyet, amiért el
kezdhet panaszkodni az esére meg a hidegre, arra, hogy a volt fele-
sége milyen cstny4n banik vele, vagy hogy milyen unalmas és
hal4tlan a munk4ja — a legkiilonfélébb negativ figyelemfelkeltd ki-
jelentésekkel hozakodott el6, amelyeket csak ki tudott eszelni.
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Alan tudta, hogy tanftvinyanak pillanatnyilag nincsenek érzelmi
problémdi, {gy hat elhatdrozta, hogy meg fogja véltoztatni a visel-
kedését: esak id6nkénti viddm és pozitiv megjegyzéseire fog reagsl-
ni, és teljesen figyelmen kiviil hagyja negatfv kijelentéseit. Amikor
megemlitette, hogy szomszédja segit neki rendbe hozni a kocsijat,
hogy egy izgalmas rockénekes jén a vérosba, hogy Gsszefutott egy
régi bardtjaval, Alan mosolygott, bélogatott és nyitott kérdéseket
tett fel neki. Mikor viszont negatfy dolgokat mondott, Alan fii-
tytilt rd: egy arra mend jrdkeldt bamult, szétszedte a szendvicsée
vagy elkezdett Ujsigot olvasni.

A tanitvany viselkedése rovid id8 alatt teljesen megvéltozott,
Alan jelenléwében kezdett jékedv(i és pozitiv lenni. Valahdnyszor
talalkozott Alannel, viddman tidvozolte, mosolygott és mondott
valami j6 Gjsigot. Miel&tt Alan visszatére Californidba, a tanftviny
bizalmasan elmondta neki, hogy gyakran a beszélgetéseik voltak
szdméra a nap fénypontjai. Ez érthetd is volt, mivel mindenki mds-
sal ugyanolyan mogorva és negatfv maradt, mint azelSt.

Egy San Franciscé-i beszélgetési munkacsoportban Alan elme-
sélte ezt a trténetet. Miutan hangstlyozta azt a tényt, hogy haté-
konyabb médszer a nekiink tetsz8 viselkedés jutalmazdsa, mint a
nemszeretem viselkedés biintetése, két né tiistént hozzdszdlt a
téméahoz.

MERLE: Ez tényleg sok mindent megmagyariz. A gyerekeim
nem hivnak fel olyan gyakran, ahogy szeretném, fgy aztdn mikor
felhivnak, nagyon hideg vagyok hozzéjuk, és tartom a tdvolsigot.
Valahogy gy, mint Mrs. Portnoy Philip Roth Portnoy panasza
cimd regényében. ,,Alex? Alex? Van nekem egy Alex nevlf fiam?
O, igen, volt valamikor, de évek ta nem hallottam réla.” (nevet)
Es mit értem el mindezzel, a nagy semmit — sét, kevesebbet hiv,
mint valaha. Alighanem itt az ideje, hogy hangot viltoztassak.

ANGELA: Segftek feliigyelni egy csoport néger kisldnyra, &s
gyakran visszik ket a kdrnyékre kirdndulni. A linyok nekem 4l-
landéan térténeteket mesélnek egymasrdl, de a tbbi felndtteknek
nem. Mindig csodlkoztam rajta, miért pont nekem? En aztin iga-
zan nem szeretek pletykét hallgatni. Most jottem ré: azzal, hogy
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odafigyeltem a meséikre, kérdésekfst ettem fol és fnf:foldasolzat_
eszeltem ki a veszeledéseik megsziintetesere, fagtasLtl \usin meg
jutalmaztam Sket! Mostantél fogva azt hiszem, }o/bb/l‘esz, a meg-
mondom nekik, intézzék el sajat maguk‘ a probléméikat. ;
Nemecsak azért okos dolog &szinte p'ozmvumokat mondan% mé-
soknak, mert akkor tovibbra is L’lg{y Ylsflkef{mkf ahogygrll Tl ,szzl
retjiik, hanem azért is, mert €z valdszin{ibbé teszi, hogy j6 érzes
7 irAntunk. . /
ICSVL(/n;ll;Im James, a neves pszicholf?gus; szcr’i)nt: ”A.Z irilaerll te;;ﬁ;
szet legmélyebb elve a megbecsﬁ}es/@g‘ya. Ha azo ~-1?ZC a i
emberek kézé tartozunk, akik klelAegnllk »a m‘egbecsgl és Vagjy\abl,
valészinileg sokra fognak éreékelni J,rmnket mint baraiokitl;or V;:
zonyitékok azt mutatjik, hogy ha boko{lu{/lk masolina 4 i
16szintibb, hogy egytitrérzdknek, megertoknel}, sot' vonzd 1ki
fognak latni minket. Ezzel lszemben,egy v1zsg"alat,aLt mL])tattE di
hogy azok a hézaspérok, akik nem bok/olna/k tobbe egyn,mslr{m/ >l
kezdik kevésbé vonzénak talalni egymdst. Es amikor m;si) cis,zre,_
veszik, hogy kifejezzitk irdntuk az erzelrx/lemket,, sok! ”af va} (352;1
niibben meg is nyilnak eldteiink. Igy aztdn Csekel/y er(;{esultess :
pozitiv eszmecseréket alakithatunk ki, a'melyek segitenek melegse-
get és bizalmassigot vinni a ka,pcsolatan%k,ba‘ i
Végs8 és rendkiviil fontos érva pozitiv kl]e/ent'ese 1 ben;
hogy segitenek nyilt és segitlész legkorlt klalakxt?r}l, arrll/eky s
Koriiloteiink levd emberek fejlédhetnek és r’lﬂegvalosuhat]i 'fe'm /et
ri potencialjukat. Sok ember tévesen azt hiszi, hogz h”ak i E]ii@s
ad a csodalatdnak, vagy annak, hogy tellesen/ ehcogad]al(} et, ak hi)sr_
a gyerckei, a baratai, a munkaté}rs'eu‘ vagy a h,azastar/sa e O%zama .
tulni, és pihenni fognak a bak)er]alkon Ezért aztdn azza o gés
tartéssal prébaljak biztatni 8ket, hogy »az eleg solslem e egld,éul
mindig van tér a tékéletesedésr/e. Egy egyetemi ha/ gatd pe}a +:
évekig robotolt, hogy j6 eredmenyekjct érjencel, aztan alz anyj
mondta neki: , Tudod, mindig aztdllutem, hogy a diploma nagy
— amig te meg nem szereztead.
do’}"zl%iméal;zlsg mennﬁziségﬁ psz'ich,olégi.ai bizo?y{tékkmutat ir:;i
hogy ez a ,negativ” stratégia ritkdn valik be, s6t, gyakran egy!
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sen kdros. Azok az emberek, akik kizérdlag negativ visszacsatoldst

kapnak, ahelyett hogy a végtelenségig tovabb térekednének a he-
Lyeslésre, 4ltaliban hajlamosak tllsdgosan dvatossa és gatl4sossd vil-
ni, és kezdik magukat alkalmatlannak tekinteni. Nagyon kevés
olyan ember van, akit ez a stratégia nagy eredményekre sarkallt, és
még kevesebb, aki élvezni is tudja a sikerét. A t5bbség a mulibeli
kritikai hangolkat visszhangozva mindig taldl valamit, amin sirdn-
kozhat. Egy ilyen ember, aki egy évig napi tizenhat réc dolgozott
és 150 000 dollart keresett, nemrégiben azt mondt
eszével igazabdl 300 000 dollére kellett volna keresnie. (Ennek a
negativ kijelentésnek azért volt egy pozitiv oldala is — el8szér volt
alkalmunk taldlkozni valakivel, aki rosszul érezte magdt, mert egy
év alatt csak 150 000 doll4re keresett.)

a, hogy az &

Hogyan mondjunk 8szinte békokat?

Csoddlatunk kifejezésénck legltalinosabb médja a direkt pozitfy
kijelentés. A békoknak ez a tipusa kerek perec megmondja az em-
bereknek, mit éreékeliink a viselkedésiikben, a kiilsejiikben, és a bir-
toktdrgyaikban. Amikor egy beszélgetési ,mihelygyakorlaton”
bevezetjitk ezt a készséget, rendszerint azzal kezdjiik, hogy felkér-
jiik a résztvev8ket, bdkoljanak nekiink vagy valaki mésnak a te-
remben. Ime néhany tipikus bék mindegyik kategrisbdl;
VISELKEDES: Maga remek tandr.
KULSO: Milyen j6 a frizurdja.
BIRTOKTARGY: Nagyon tetszik nekem a cip&je.

Az efféle békok két eljrassal tokéletesithetdk.

A mit-miért technika

A legtdbb ember, aki békolni prébél, kudarcot vall vele, mert csak
azt mondja meg a masiknak, hogy mi tetszik neki, de azt nem,
hogy miért tetszik. A bdk hatésa az szinteségen mulik; ha csak azt
mondjuk meg valakinek, hogy mi tetszik nekiink rajta, az rendsze-
rint hizelgésnek hangzik, ami pedig nem hat. Soha ne mondjuk va-
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lakinek, hogy mit szeretiink rajta anélkiil, hogy azt is meg ne mon-
dan Ao S 1t ’ 7,
(Y/Z}r;zrzKEDES.' A ,maga remek tanar” igy tokleletesnhet(x /,iMaga
remek tandr, mert odajon hozzank és mindnyajunkra személy sze-
int odafigyel.” e -
2’1[1:7[ SG: iy milyen j6 a frizurdja” fgy t6kéletesithetd: ,» Letszik ne
kem a frizurdja, mert kiemeli a szemet. o .
B;?TqOKTAlRJGY: A ,nagyon tetszik nekem a cipdje” igy valtozhat:
Azért j6 a cip&je, mert jél illik az Sltonychez.

Mondjuk ki a beszélgetSpartner neql)éz ) )
Pl:téé és Szdkratész kora Sta kdzismert, hog}lf a legtolblb lemik));\:l
j < inti a vild llaménak, és sokkal jo
254t nevét tekinti a vildg legszebb da . jobb:
Zzzﬁgyel azokra a mondatokra, amelyekben a neveAmng/ZlAemk,
Emellett, ha valakinek megemlitjiik a nevét, az is egylk 1x{na \]a ”:;1—
nak, hogy kimutassuk: minden egyes neki sz816 békunk szemely
int r4 van szabva. Példdul: o
S;;S{J‘EHLIEZDES : ,Alan, maga remek tanar, mert odajén hozzénk, és
. - 7 . . 1.),
indny4junkra személy szerint Qdaflgy§ . e
IIT{IEILS%:J Sue, magénak nagyon j6 a frizurdja, mert gyonydruen
kiemeli a szemét.” e i
B}L]?}OKTARGY: ,Jobn, nagyon jé a cip&je, mert pompasan illik az
sltonyéhez.” ' o :
° ;gnli,utatis‘ok végérvényesen bebizonyitotrak, }i{oafﬂga} j/alalglt
e i 1i az érdekl8dését a be-
én szélitanak, az magasabb szintre eme : - c
leezlethésben de ami még fontosabb: fesziilten flgyelm ﬁ?g a nevét
kévetd kijelentésre, hogy ldssa, hogyan V/On‘at%{O/Zlk az rsz o
Ha megprébaljuk hallgaténkat ribeszélni allazpontul} e \?gl
% {riése 1étfontossigu. Vala-
d4sira, akkor ennek a tételnek a megér e i
: ij ést tesziink, vezessitk azt be hallgaton
hényszor fontos kijelentést tesziink, : g N
8 8 a kérdéses pontra forditott fi
ével, mert ezzel erésen megné a ker_ . « :
ne:lc;rllee és sokkal jobban fog rd emlékezni. Nevezzuk{neven azem
%)Zreke; — 8k pedig tovbb emlékeznek rink, és arra, amit

mondtunk.
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Hogyan segitsiink masoknak elfogadni
6szinte bokjainkat?

Egy kozismert Gjsdgird a kovetkezd levelet kapta:

Kedves Doris!

A feleségemnek az a szokdsa, hogy mindig becsméreli az &szinte
békokat. Ha azt mondom neki: ,,Nahét, de jél nézel ki ebben a ru-
haban”, valdszinGleg azt vilaszolja: »Tényleg gy gondolod? Ez
csak egy 6eska rongy, a hiigomtdl kaptam.” Ha azt mondom neki,
hogy rengeteget dolgozott, csodlatosan kitakarftotta a hizat, ak-
kor alighanem azt valaszolja: ,Gondolom, nem néztél be a gyerek-
szobdba.”

Nem tudom megérteni, miért nem képes a feleségem elfogadni
egy békot anélkiil, hogy lecsepiilné magdt. Es 4] is nekem egy ki-
csit. Hogy tudja ezt megmagyardzni?

— Egy zavarban 1év6 férj —

Valészinlileg mindny4jan sok embert ismeriink, akinek igencsak
nehezére esik, hogy 8szinte békjainkat elfogadja. Gyakran tagad-
jdk a dicséretiink érvényességét vagy a szerénységiik, vagy a rossz
énképiik miatt, vagy mert nem tudnak r4 hogyan vélaszolni, és ez-
zel lebeszélnek minket arrdl, hogy a jév8ben tovibbi békokat
mondjunk nekilk.

Tme néhdny tipikus negativ valasz hirom békunkra:
VISELKEDES: O, én csak teszem a dolgomat.

KULSO: Szerintem a fodrész 1l révidre vagta. En voltam a fodrész.
BIRTOKTARGY: Magénak tetszik ez az deska cip8?

Barmi légyen is az oka ennek a visszautasftdsi szindréménak,
mégis tehetiink egyet-mdst annak érdekében, hogy kénnyebben és
eredményesebben bdkolhassunk, illetve kénnyebben elfogadjak
béljainkat. Flizziink kérdéseket a bdkjainkhoz! Legjobbak a nyi-
tott kérdések, de akérmi megteszi. Tgy elérjiik, hogy amikor ma-
sok meghallgatjék a bokjainkat, nem kell t3rniiik a fejiiket a vdla-

szon — megkdszdnik a békot, és felelnek a kérdéseinkre.
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{me, igy alakulnak eredeti kérdéseink | miutdn alkalmaztulf -
juk a ;nit-miért technikat, hozzatettik a cfmzett nevét, és a béko-
Iérdéssel toldottuk meg: / o
1;/a[tSEZKKJ‘_?DE/5.‘ Alan, maga remek tanar, mert odajén hozzgnk és
mindny4junkra személy szerint odafigyel. Maga szerint mi a leg-
koribb hibank? ) : ‘
%g Z?]LO;(%: Sue, nagyon tetszik nekem a frlzuréja, mert kiemeli a sze-
mét. Hogy valasztotta ki ezt aAfazorilt?”. i i
BIRTOKTARGY: John, nagyon joacipdje, mert jél illik az Sltonyé-
hez. Hogyhogy ezt a fazont valasztotta?

3 & I3
Fzatechnika leveszia vélaszadéssal jAré nyomast a hallgatd valld-
L tac
161, minket pedig kellemes, megnyugtatd beszélgetSpartnerté tesz.
;

Hogyan valtoztassuk a negativumokat
pozitivumokk4?

Ha elgondolkodunk rajta, szinte mindig talflhatunk valamiféle
médot, amellyel a destr uktfy kr ‘t"kat konstruktfv dlcsere'tFe lala%q;;
hatjuk. Ha mis lehetdségiink nincs, ahelyett, hogy k1:1t1)zalnal?k
miasokat, amiért kudarcot Valllottak, legalébb megd,mserhe,t]u,l
Sket valami kisebb sikeriik miatt, vagy amiért legaldbb probal-

koztak. e
Gondoljuk 4t a kévetkez6 példakat:

Abelyett, hogy azt mondandnk: M"ndbﬂtjuk. ezl

Kr, hogy nem kaptad meg a Joyce, szerintem Sridsi, hogy

fizetésemelésedet. megmondtad a fonoknek? hogy
mit akarsz, még ha nem is kap-
tad meg. Mit gondolsz, leghdze-
lebb r4 tudod venni, hogy meg-
gondolja magit?
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Ez a novelldd egyszertien
nevetséges.

Ot évedbe telt, hogy letedd ezt
a vizsgat? Mi volt a probléma?

Bumm! No ezt megint jél el-
sztirtuk!  Gondolom, megint
virnod kell néhdny hénapig,
amig Gjra belevaghatsz.

Valerie, nagyon tetszik nekem
az a bekezdés, ahol Burt vagy
kénytelen megn3siilni, vagy fel-
kotheti magat, mert a jelz8id
sziimomra teljesen elevenné te-
szik. Honnan szedted e¢hhez a
jelenethez az Stletet?

Ki.tarté voltdl, Bill. Erre nem
m{ndenki lett volna képes.
Mivel akarod megiinnepelni?

Gratulilok, Sue. Egy lépéssel
tovabb jutottdl, mint tegnap!

Azokban az esetekben, amikor valaki olyasmit csinal, amit r

szeretﬁqk, a valtozast azzal mozdithatjuk el8 a leghatél;on ab;em
ha megjutalmazzuk viselkedésének azokat a példait an?el cf:’
szeretlink, és nem vesziink tudomdst Viselkedésének’ azok Xl o
elemeirdl, amelyekrol szeretnénk leszoktatni. R

Abelyett, hogy azt mondandnk: Mondhatjuk ezt:

Mér megint a fiird8szobdban  Kész, hogy beraktad a harisnys

hagyta(/{ a blazodat. Ezen a hé-  dat a szennyeslid4ba, Laura Xlz

ten mdr vagy tizenegyedszer  ilyen kis dolgok naéyon s<.)kat

szélok neked miatta. segitenek nekem. Mondd csak.
mit szeretnél ma Vacsoréra:

”

megf6zém.
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Micsoda ididta vagy! Hogy le-
hetsz ilyen hiilye, hogy 6t targy
kéziil hdrombdl elhtizrak!

Hogy érted azt, hogy elme-
gyiink a szinhdzba?” Mi vagyok
én, kutya, hogy magaddal ci-
pelj, és meg se kérdezd, hogy én
mit akarok?

Fiam, a vetélytirsaid messze
megeléztek!

Oriilsk, hogy szereted az an-
golt, Tony. A tandrod azt
mondja, hogy Alexander Pope
a kedvenced. Mutatnal nekem
egyet azok kéziil a versei koziil,
amiket szeretsz? (Azért is meg-
dicsérhetjiik, ha igyekszik vagy
halad valamennyit abbdl a ha-
rom tantdrgybél, amelyikbél
megbukott.)

(Egy mésik alkalommal) Ori-
16k, amiért megkérdeztél, hova
szeretnék elmenni ma este,
Don. Ettél tgy érzem, tényleg
szamit neked a véleményem.

Nagyon imponél nekem, aho-
gyan szivésan dolgozol, hogy

beérd a vetélytarsaidat.

Ha valaki soha nem viselkedik tgy, ahogy szeretnénk, dicsérhet-
jitk mésok viselkedését, akik a kivinatos médon viselkednek. Azt
is megmondhatjuk, hogy mit akarunk, sét, néha még elére is meg-
dicsérhetjitk, amiért megteszi. Melissa igy prébale valtoztatni a fér-
je masszirozdsi médszerein:

MELISSA: Mikor a férjem tdl erbsen dégdnydzott vagy rosszul
nytlt hozzam (nevet) ...0gy értem 4] hevesen, tfirtem, amig bir-
tam, aztdn dithdsen r4 szoktam kiabdlni: ,,Ezt hagyd abba!” Ilyen-
kor megfagyott, és ez teljesen elrontotta a hangulatot. Aztdn ki-
prébaltam a pozitly médszert, és ilyesmiket mondram neki:
Szeretném, ha egy kicsit gydngédebben csindlnad” vagy ,Ez most
fantasztikus! Csak egy kicsit lejjebb és kicsit jobbra... Orissi!”
Nem csak én éreztem j6l magam, hanem 8 is magabiztosabb és
spontanabb lett, mert tudta, hogy 8rémet szerez nekem.
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Hogyan tegyiik hihet6vé 8szinte bokjainkat?

Tanécsos becsiiletesen osztogatni 8szinte békjainkat. FHa a masik

akdr csak gyanftja is, hogy nem vagyunk &szinték, kevésbé valdszi-

nd, hogy a jovében elfogadja a békjainkat. Amellett ha nem va-
gyunk 8szinték, félrevezetjiik az embereket, és emiatt gyakrabban
fognak negativ médon viselkedni veliink.

Am 8szintének és becsiiletesnek lenni még nem elég. Ahhoz,
hogy békjaink hatékonyak (és érzelmileg hatésosak) legyenek, a
mésiknak el kell hinnie, hogy 8szinték és becsiiletesek voltunk. A
mit-miért technika alkalmazdsa, a misik nevének emlitése és a mo-
soly biztosan segiteni fog, de még hihet8bbé tehetjitk bdkjainkat,
ha a kévetkez8képpen jarunk el:

Kezdjik azzal, hogy néhdny naponként csak egyetlen bdkot
mondunk minden bardtunknak, aztin lassan néveljitk dicsérete-
ink gyakorisigdt. Mdr egyetlen pozitfv megjegyzésiink is nagy fi-
gyelmet fog kelteni.

Békjainkat fogalmazzuk eleinte visszafogottan, mert a megbe-
csiilés hirtelen 6mlengd kifejezése gyantt kelt. Egy vizsgalat arra is
utal, hogy friss ismer8seinket legjobb eleinte csak néha-néha a ne-
viikén szdlitani.

Csak akkor hozakodjunk el8 pozitiv megjegyzésekkel, amikor
nem akarunk semmit a msiktS]. Ha azt mondjuk egy munkatér-
sunknak, hogy nagyon intelligensnek és kreatfvnek talaljuk, aztin
tiistént kdlesonkériink tSle fizetésig 20 dollére, akkor dicséretiin-
ket aligha fogja értékelni.

Ne legytink mindig tilsdgosan pozitivak, lényegtelen dolgokban
legyiink objektivak. Teljesen egészében pozitfv emberek megjegy-
zéseinek ritkdn adnak hitelt. Példaul: ,Kosz, hogy kélesénadtad a
zsebszamolégépedet, Jim. Nem volt konnyd rdjénni, hogy miiks-
dik, de amikor kiismertem, sokat segftett a becsléseim kidolgoz4-
saban. Mondd csak, mit jelent itt ez a jel, ezen a gombon?”

Ne viszonozzuk a mésokté] kapott békot ugyanazzal. Péld4ul:
BOB: Tetszik nekem a zakéd, Fred.

FRED: Nekem is a tiéd, Bob.
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Az ilyen dicséret felszinesnek tﬁni}{, mintha clsak az,exi:lmor;da»
nank, hogy mi is mondjunk valami kedveset Vis”zonz/as f:p/}/)é 'r.ne
Ne békoljunk nyilvinvalé dolgokra, mert ettdl még az Off{en_
békjaink is hamisan csenghetnelk. Mondjuk, h[og,y VO'm; nﬁla =
dét viseliink a munkahelyﬁnkén..Nyugodtan al-hthap?/k’ logz};lel;
nap a legpozitivabb békok, amiket kapﬂur}’k, xly'es éléke les 6&
Nahdt, de tetszik nekem a nyakkendo% ; ,,ll\/hrlyen g,yk())klzyE
’r’lyakkendé”; LHit nem 6ridsi a nyakkendf)d , és igy tc(;va : iz
darabig boldogan lubickolunk ebben a flgyelembfnl,{ )e egyt;&o_
milva mar teljesen immunissa vélfxnk a n_yakkendo,n rlc vona %
24 tovibbi békokkal szemben. Mlndenkx. annakl békol, ar?{l ay “
vAnvalé — ezért mi keriiljiik ezt. Ha valaki Va}/alm olyan ayi 127311:1\/28
16 dologért békol, mint egy voros rlxyakkendof akﬂko?r Vfg}fu, AIL: &
ajanljuk fel, hogy eleseréljitk az 8vével —a bolk Sszinteségéne
bgs6 prébija. bl 28
a ‘I/f[gass(;rizilﬁi sssze kedvezben az illetd Viselkcdléset,/ kulis\]?it,vagy_
birtoktargyait a mésokéval.ll)adlé;)l: i’ﬁr}?ttef\/{?jiiifg!dlDoinigt
j taban maga a cég legjobb claddja. tka?” ,Don, a2
J}?isezggr):),li/bbcn 2 khgjbban neked a llegjobb a 1§fnd1d. Nll’lt cig‘al;;é
hogy ilyen formaban tudod tartani r/na/\gad%t? Hason! 1Stsu Tsk
ezeknek a békoknak a valdszin hz?tasat azéval, Pogy i zerle/t/e k
4s mindenkit szeretek!” Masfel8l viszont egyes oss,zehason 1tasot :
kal tdl is 18hetiink a célon. Ha valaki tl]Jls/agoSan resz'l"etesen ecsizt
i, miért taldl minket teljesen egyediildllénak, kezdjik magun

csodabogérnak tekinteni.

Tovabbi hasznos pozitiv kijelentések

. p (T ordsek
Harmadik személyre vonatkoz6 elismerése g ;
E:e;/k olyan békok, melyekkel végsb soron vala}(l mast /a.karunk el
ér;li nem azt, akinek mondjuk Sket. Harn'xachk szem_elyre V(-)r;lai-
kozc)’) békot helyezhetiink el, ha olyasvalakmekvmond]uk, ZEIE' ;11;

! 5 i 4njuk. Vagy mondhayu
16tévolsigban van attdl, akmel'i/ szénjuk. Va «
ociyzsvalaiinek — a legjobb baritjanak, egy kdzismert pletykafé
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szeknek —, aki valészintileg tovabbadja majd. Az ilyen médon
nyilvinosan eléadott békok még hihet8bbek és még értékesebbek,
mint a sz{ik kdrben elhangzott dicséretek.

Tovdbbitott elismerédsek

A békoknak ennél a fajtéjanél valaki megemliti, hogy tetszik neki
miésvalakinek a viselkedése, a kiilseje vagy a birtoktargya, mi pedig
tovabbitjuk ezt. A direkt pozitivumokhoz hasonléan itt is hasz-
nos, ha kérdést is fliziink hozz4. Példéul: ,,John azt mondja, maga
a legjobb jatékos itt a klubban, és egyszertien verhetetlen. Mi a tit-
ka?” Ha egy tigyndk felkeres egy reménybeli vevdt, nyugodtan
hasznalhatja ezt a békot, mert még ha elttlzott is, mégis csak bk,
és megnevetteti az esetleges vevét. Ezzel pedig enyhiil a fesziiltség,
igy az iigynsknek nagyobb az esélye a meghallgattatésra. Péld4ul
telefonon: ,Hallom, maga a legjobb kényveld a virosban. Azért
hivtam fel, hogy megkérdezzem, igaz ez?”

Kézovetett elismerések

A bdkoknak ennél a tipusindl szavaink vagy cselekedeteink csod4-
latot sugallnak, bir ennek a csod4latnak nem adunk kézvetlen ki-
fejezést. Amikor példdul tandcsot kériink egy nétél, kézvetve azt
mondjuk neki, hogy értékeljitk az {tél8képességé. Amikor meg-
kérdezziik egy férfitdl, hogy hogy hivjik vagy nevén emlitjiik,
kozvetve azt jelezziik, hogy jelentésége van a szdmunkra. Robert
Saudelk, az a pszicholégus, aki John F Kennedy elnsklel dolgo-
zott a Profiles in Courage (Bétrak arcképesarnoka) cim tévésoroza-
ton, azt mondja, hogy Kennedy modora kézvetve mindig tisztele-
tet sugdrzott: ,, Azt éreztette az emberrel, hogy semmi mds dolga
nincs, mint hogy kérdéseket tegyen fel és — rendkiviili koncentri-
ciéval — figyeljen az ember valaszaira. Az ember tudta, hogy erre
az idére kitdrolte magdbdl mind a miltat, mind a jévée.”
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Hogyan fogadjuk a békokat?

Mikor elkezdiink tbb békot osztogatni 1né§0knak, mi is kezdii-n/k
viszonzésul t8bb békot kapni. Ha azt akar]\/lkl,v hogy eza P,OZHLV
békvaltas folytatddjék, igen fontos, hogy segltsunk . k,)okolokna 1,
hadd érezhessék jol magukat, mikozben nydtari be/szc}nek. Ha ek
fordulunk 8liik, visszautasitjuk a békot vagy témat valtoztatunk,
akkor ez valészintileg nem kovetkezik be. . / N
Misfel8] viszont, ha a szemébe néziink az illetének ,es P/ozmvan

vilaszolunk, valészindleg oriilni fog. Ha figyesen a bok]ahozl csa-
tolt egy kérdést, semmi mast nem k(’:H tenniink, csak ?OS(‘) yog:
junls, készonjik meg neki és va'l':'iszoljunk,. Ha nem, akl or is mc;S
solyoghatunk, megkiﬁszijnhet_]uk =i taldn még kazi) .
megmondhatjuk neki, hogy milyen érzést keltett benniink a bo

ja. 1 ¢hany valaszminta:

1;[[22;“ ;1/'[1?12]1‘ a feleségem azt rg[ondta, mi%yenAjé apa vag}'/fl)i,
mert annyi id6t szakitok rd, hogy jdtsszam a lanyzumm‘al, mefo el-
tem és azt mondtam: ,Oriilsk, hogy .eszrevetted, mllyen/ emé-
nyen prébalkozom. A papdm sose toleott velem sok idét, esb most
mindent megteszek, hogy én ne kévessem el ugyanezt a hibat.

y /
MARION: Azt mondta a higom: ,Nagyon tetszik a sz?,ba’d.
Olyan, mintha az ember mindig viddman ébredne benne. En

) : !
meg azt vilaszoltam: ,,K&sz, Jean. Pontosan erre gondoltam, ami
kor berendeztem.”

: e

Tirsadalmi, személyes és tizleti szempontokbdl egyarant igen
i =z .

csak értelmes és ériékes dolog, ha megtanuljuk, hoﬁgyan Eegyu;:lk

8szinte pozitiv kijelentéseket, és hogyan békoljunk Sszintén. Nép

szerlivé tesz minket, elémozditja a j6 kapesolatokat masolskal, az

tizleti é ig pénzt hoz.

iizleti életben pedig penzt hoz : it
Ha szivesen fogadjuk az 8szinte békokat, megmutatjuk TaS.Ok

nak, hogy j6 az énképiink. Ha viszont visszautasitunk egy Sszinte

: i )
békl)t azt rendszerint gy értelmezik, hogy személyében utasit
8
juk el azt, akit8] kapruk.
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‘
7. Hogyan adjuk
masok tudtara,

kik vagyunk?

Onfeltiras

Ha nyitott kérdéseket tesziink fel, békokat osztogatunk és kicsit
dtfogalmazva megisméreljiik masok kijelentéseit, mindez hozzase-
gfthet minket ahhoz, hogy az emberek megkedveljenel, és felbito-
ritja 8ket, hogy beengedjenek a viligukba. Sziikségiink van azon-
ban az dnfeltérds készségére is, hogy 8k is lithassak, milyen a mi
vildgunk.

Az emberek, akikkel megismerkediink, szeretnének egyet-mdst
megtudni rélunls, hogy hogyan latjuk a vildgot, mi az érdeklédési
kériink, melyek a szimunkra fontos értékek; tudni szeretnék, hol
lakunk, mib8l éliink, mi a szérakozisunk, hol voltunk és hova
megyiink, mennyire vagyunk kaphatSk tovibbi kapcsolatra. Az az
informécié, amelyet megosztunk veliik, kapaszkoddt nytjt sza-
mukra annak eldéntéséhez, hogy milyen jellegl kapcsolatot ala-
kithatnak ki veliink.

Ha azt tapasztaljuk, hogy kapesolataink gyakran elhalnals, mi-
elétt még igazén beindultak volna, valdszintileg nem mondunk
misoknak eleget arrél, hogy kik vagyunk. Idegenekt8l irrealis vol-
na azt vrni, hogy torédjenek veliink. Az emberek csak azoklal
trédnek, akikhez kéziik van. Az dnfeltdrisnak kulesfontossagt
szerepe van abban, hogy misoknak kéziik legyen hozzank.
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Ha nem tarjuk fel magunkat, beszélgetdpartnereink a legjobb
esetben egy darabig csak rejtélyesnek fognak tal4lni minket és ki-
vincsiak lesznek, de hamarosan zavarni fogja Glet a kolcsondsség
hidnya, és oda fognak kilyukadni, hogy vagy nem is fontos a szé-
munkra, hogy megismerjiik éket, vagy antiszocidlisak vagyunk,
vagy pszicholégiai probléméink vannak.

A feltarulkozis folyamata

Az Snfeltards a kdlesonos megismerés gydnydriiséges folyamata le-
het. Aki elkezdi, az apranként feltdrja magét, abban a reményben,
hogy amikor a masik kezdi olyannak latni, amilyen, az is felbato-
rodik, és egyrészt még tobbet meg akear tudni réla, masrészt maga
is bekapcsolédik az Snfeltérasba.

Az Snfeltérds tipikusan szimmetrikus folyamat, ami azt jelenti,
hogy normilis kérilmények kozt a tobbi ember ugyanabban az
fitemben tarja fel magt, mint mi. A pszichologiai tan4csadisok ki-
vételével ritka eset, hogy az egyik partner sokkal tobbet 4ruljon el
magérdl, mint a masik.

Kapesolatainkban eldmozdithatjulk az Snfeltarést, ha el6segitjitk
ezt a szimmetriat. Tegyiink fel kérdéseket, mutassuk ki, hogy érde-
kelnek minket a vilaszok, amelyeket kapunk, aztdn probaljuk
meg ezeket a vilaszokat sajat tuddsunkkal és tapasztalatainkkal
dsszelapesolni. Feltéve, hogy partneriink nem goromba vagy nem
kizdrélagosan énkdzpontt, hamarosan & is kérdéseket fog feltenni
snmagunkré! tett kijelentéseinkkel kapcsolatban. Ime egy példa
arra, hogyan m{iksdik ez a mechanizmus:

GARY: Hell§! Ugye maga 0j fiti ebben a klubban?

JEAN: Tgen, még csak masodszor vagyok itt. Most koltoztem a
varosba.

GARY: En is Gjonc vagyok. Mi szél hozta erre a vidékre?

JEAN: A véllalatom ackéltozott ide a szomszéd dllambdl, és én va-
gyok a f8konyveld.
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GARY: Csodilom magit, meg tud abbél élni, hogy rendben tartja
egy véllalat kinyvelését? En fotds vagyok a Daily Sunndl, és gyak-
ran bajban vagyok, mikor tisztdba kell tennem a sajat feljegyzé-
seimet.

JEAN: Fotbs, nahdt! Hét abba hogyan cséppent bele?

Az Snfeltdrds folyamatit azzal is elémozdithatjuk, ha modellt
adunk ahhoz, hogy miféle vélaszokat szeretnénk hallani. Ha pél-
déul meg akarjuk tudni valakinek a keresztnevée, legvalészinib-
ben gy szedhetjiik ki bel8le, ha azt mondjuk: ,Mellesleg én Allan
vagyok. Magét hogy hivjak?” (Ha a mésik teljes nevére vagyunk ki-
vanesiak, mondjuk a teljes neviinket.) Ugyanez 41l a lak4scimre, a
telefonszdmra és barmely més tényre vagy adatra, tovibb4 a véle-
ményekre és az érzésekre is. Ha elsének tarunk fel valamit, vildgos-
sé tessziik, hogy nem kérdez8sksdésrdl van sz, hanem informé-
cidesere folyik, és egyben azt is tudtéra adjuk a masiknak, hogy
pontosan milyen vélaszt szeretnénk kapni t8le. A modellnytjtis
masok szdmdra is megkSnnyfti, hogy feltrjdk magukat.

Mivel az 6nfeltérés szimmetrikusan halad, mihelyt a bizalom ki-
alakul, a megnyilatkozasok dltaldban egyre tartalmasabbak lesz-
nek. A beszélgetés folyaman — ugyaniigy, ahogy egy kapcsolat so-
rin —az interakei6 normalis koriilmények kozt egyre jelentésebbé
és jelentéségteljesebbé vélik.

Négy olyan szint van, amelyeken a kommunikacié 4ltaldban 4t-
halad: a klisék, a tények, a vélemények és az érzések szintje.

A kézhelyek
Mikor két ember taldlkozik, szinte mindig azzal kezdik, hogy kli-
séket valtanak egymdssal. Ez a szertartds a mésik jelenlétének tu-
domisulvételére szolgal, és néha azt is viligossé teszi, hogy mind-
két fé] hajlandé megnyitni kommunikacids csatorniit a lényege-
sebb kozlendék elétt.

A tipikus szertartésos beszélgetésinditdsok ilyesfélék: ,,Helld!”;
»Hogy van?”; ,,Szial”; ,De jé, hogy latlak!”; ,,Oriilsk, hogy talal-
koztunk!”
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Es fgy tovabb. Egy id8 malva mosolyogva elblicstiztak, a szertarts-
sos ,Majd taldlkozunk”-kal. Miutan rijéttek, hogy nagyon kevés
mondanivaljuk van, nem csoda, ha egyikiik sem erltette, hogy
Gjra felvegye a mésikkal a kapcsolatot.

A vélemények
»Jobb szeretek kisvarosban élni, ahol mindenkit ismerek.”

»Ha tényleg szeretne pénzt csindlni, eziistbe kellene befektet-
nie.”

»S0kat akarok randevizni, mielétt kikétnék valaki mellett.”

A vélemények mélyebb betekintést adnak a személyiségbe, mint
atények vagy a klisék. Ha valaki szeretné megismerni, milyenek is
vagyunk val6jiban, sokkal kézelebb keriil chhez, ha megismeri a
nézeteinket a politikardl, a pénzrél &s a szerelemrbl, mint ha pusz-
tan csak annyit tud rélunk, hogy Sidney-ben nevelkedtiink és
kényvtéros a foglalkozasunk.

Ha elfogultsig nélkiil kifejezést adunk a véleményeinknek, egy-
Gttal nyersanyagot is szolgaltatunk mdsoknak, amelyre érdekes be-
szélgetés épiilhet. Mésfeldl viszont, ha tényként kézsljiik a vélemé-
nyeinket, akkor sose fogunk eliltetni egy kételyt, amelyre
beszélgetést lehet akasztani”, ahogyan Will Rogers mondta. A va-
lésigot mindenki kissé kiilonbsz6 néz8pontbdl kozeliti meg,
ezeknek a kiilsnbségeknek a felderftése pedig izgalmas és tanulss-
gos lehet.

Az érzések

Az érzések abban kiilsnboznek a tényekebl és a véleményekedl,
hogy tdlmennek mind annak lefrésdn, ami tdrtént, mind a t3rtén-
tekrd] kialakitott nézeteinken — a tdrténtekre valé emociondlis re-
akeiGinkat fejezik ki. Ezért érzelmeink kifejezését 4ltaldban min-
denki Ggy fogja tekinteni, hogy ezdttal a lehetd legkézelebbi
betekintést adunk abba, kik is vagyunk. A kévetkezs példa segit
abban, hogy vildgosan ldssuk a kiilénbséget.

Tény: Kulesfontossigh 4llasok betéltésénél a nékkel szemben
diszkriminiciét alkalmaznak.
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Vélemény: A n8ket és a férfiakat azonos elvels alapjan kellene al

lkalmazni. ' .

Erzés: Dithosnek és fruszirdlinak éreztem magam, amikor J

Robertset vették fel hEIyettem: . e

Tény: Naponta legalabb 6t nyitott kérdést veszek fel. ,

Vélemény: A nyitott kérdések feltevése megéri az erbfeszitést.

Erzés: Oritlok, mert az emberek pozitivan viselkednek velem, mi-
; ; :

bta nyitott kérdéselet teszek fol nekik.

e
A tények é vélemények feltardsa fontos dolog, de ha r}emltz}f)uk
fel az érzéseinket is, az emberek elkezdenek hidegnel é seké Zes—
nek tekinteni benniinket, és tgy érzik, nem fontqslsz;mu? rei,
hogy megismerjik Sket. Amellett ha magunkba fo}t]u"l'z'\zfe'rl?gb
meinket, soklal nagyobb a valészintisége, hogy a legkiilontélé
2 . .
testi és lelki bajok timadjanak meg ml[nket.A : s
Mindenki 4télte mar a bardt elvesztése muatti szor?Ofuszlt{gP
5 bi etd
ybzelem izgalmét, a nehéz problémékkal vald blrkozaztnu?vf,'
2 : _
%{imeriiltséget, a nyari nap megnyugtatd melegét, az egyedilict 13y
i i i o, mre
dalmét a tomegben. Mindenki azt reméli, hogy szeretetre, or(/)
;o . ilni az é Amikor feltdrjuk mdsok-
és elfogadratdsra fog taldlni az életben. mi oy
P ; )
nak ilyesféle érzelmeinket, arra batoritjuk 8ket, hogy afon/os'k] :
nak veliink, és viszonzasul 6k is osszik meg veliink a/z /el/zeiel et.
‘ tilhetjti ma-
Ezenfeliil az onfeltirissal elkeriilhetjiik azt @ ,frushztralo és 2;1 .
1 em -
gunkat vereségre {tél stratégidt, amely abbdl all,, ogy re ) yho_
diink benne, méasok majd tekintettel lesznek az érzelmeinkre,
: e s
lott soha nem mondtuk meg nekik, mit is érziink.

Hogyan keltsiik fel miasok érdekl8dését
onfeltarasunk irint?

Ahhoz, hogy érdekesen tarjuk fel magunkat mésol}i;zi{k,nnerzis;i
az kell, hogy felsoroljuk a tényeket, hanem a/zt 1skh1 eAlrar; i
nunk, hogy hogyan viszonyulunk ezekhez aténye iz.d .

ner taldlkozott egyszer egy férfival, aki arrél panaszkodott, hogy
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a jelek szerint soha senki sem figyel oda kiilsnésebben arra, amit
énmagardl mond. Alan erre azt javasolta, hogy prébaljanak ki egy
szerepjatékot egy egyszer(i szitudciéban, akkor talin majd kideriil,
mi Jehet a probléma.

»Mit csindlt, amikor utoljira nyaralni volt?” — kérdezte Alan.

»Las Vegasba hajtottunk a feleségemmel — felelte. — Az Unjon
Plazéban szalltunk meg, és egy 4116 napig csak szerencsejatékokat
jatszottunk. Kettesben elvesztettiink vagy 6tven dolldrt, de na-
gyon jél szdrakoztunk.”

Alan ekkor rAimutatott, hogy bar eladta a tényeket az utazésrdl,
az 6nfeltdrdsban nem jeleskedett. Beszélt a szituiciérdl, de nem én-
magardl az illetd szitudcidban, marpedig a személyes kapcsolat ott
kezd8dik. A férfi aztan Gjra megprébélta, ezdrtal {rasban, a kovet-
kezd eredménnyel:

»Sue meg én Las Vegasba autéztunk, hogy belekéstoljunk a
nagybani szerencsejatékba. En a tizcentes automatakkal kezdtem,
gondoltam, elveszitek két-hirom dollare, aztin abbahagyom. N¢é-
hény perc mulva egyszercsak meghtztam a kart, és én lettem a
sztar! Megszélalt a berregd, virds fények villogtak, mindenki rim
nézett é mosolygott. Csuda izgalmas volt! Nyertem! Igaz, csalk
7,50-et, de olyan izgalomba jéttem, mintha egy millidt nyertem
volna. Annyira élveztem ezt az érzést, hogy &t 6rit és tovébbi 32
dollért fektettem bele, hogy tjra 4télhessem!”

Egy asszonynak szintén nehézségei voltak, ha fel akarta kelteni
masok figyelmét a mondék4ja irdnt. Eredetileg fgy irta le, hogy
mibdl él: ,Konyvels vagyok twbb kis cégnél. Rendben tartom az
Osszes nyilvintartdsaikat, és gondoskodom réla, hogy rendesen fi-
zessék be az adéjukat.”

Miutan belehelyezkedett a szituécidba, a kovetkezd lefrdssal 4llc
elé:

»K8nyveld vagyok t5bb kis cégnél. Néha, mikor csak gy {roga-
tom a szamokat, eszembe jut, hogy hdny meg hany ezer dollart
képviselnek, és olyankor csuda ideges leszek, hitha hibat kévettem
el. Amikor elkezdem ezt érezni, még egyszer végigmegyek az egé-
szen, hogy biztos legyek benne, nem tévedtem-c.
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Az nfeltiras gyakori problémai

Hamis képet sugallunk

Ha elttloz: ényei

v z?k az ire-nycm'ket, eltitkoljuk a hibdinkat vagy m

PR Sz:mza festfil magunkat, amilyennek szerirglfiinl:g-
retne, csOkkentjiik esélyei 4 v

4 Q. ik ’ . e

és csak gondunk lesz belle. ARNE

Ha hamis képet ,
lehet: pet sugallunk magunkrdl, annak kétféle eredménye

1. A misik el ; .
utasit minket, mert
O 3 nem vonzza az 4
tkéletes” g za az altalunk fe
gnma SI }:,Zemel}/;lsl@g Ez arra vezet, hogy azt kivinjuk lfLStett
5 Agun/ifnt probéltuk volna elfogadtatni magu kJ , bdresak

. A misikat vonzza szere ; nkat.

: Z tetre méltd szinlelésii .
kezik be, akkor képtelenck lesziink 4té .mlelesunk. Ha ez kovet-
gadist, amit kapunk esziink 4télni azt a melegséget és elfo

e unk, mert a szerep kapj ; -
dig mi. Mi > p kapja, amit alak{tunk

i 5 nem pe-

st e tg)bb, soha t6bbé nem lesziink képesek e’len eéje'

alakoskodés Ilimagunk lcjnm, mert félink, hogy lelcplez(ﬁdgk "

sunk. Szinte biztos, hogy ebbél a Teefobb b1 az

esetben is

csak az jshet ki, hogy ké
: s énytelenek leszii . d
sainkan gy kénytelenek lesziink visszavonni a hazugsa-

N
V}é}g};lk példdul a kévetkezd eseteket:
KY: Nem sokkal azuti y
azutan, hc H
gyerekekre terel8détt a 526 Az I>gy ;n - merkedtem Donnal, a
keket, é ] : mondta, 6 nagyon szereti
, és azt akarja, hogy ¢ eretl a gyere-
gy halom gyereke le i
tettem az elképzelésé ! gyereke legyen. En is egyetér-
. ClkepLelesevel, mert azt hittem, ho gyeter
;u, e az az igazsdg, hogy semmiképpe > hogy ezt szeretné halla-
; - N nem sz ém az é
Atralévd részé ) eretnem az ele
részét egy csomé kis klapec kézétt tolteni. E Glt'c”em
nem Vagyok al’lyatfpus Azth I n1. Lgyszerien
ik ; : an egy id6 mulva tényleg kéz .
tiink egymadshoz, és mire é yleg kozel keriil-
Aol s ire észbekaptam, mér feleségiil akart venni
- amlf,l ton ig}}l{szgruel? tiszta vizet kellett ntenem a oh?n[?l.
= Sze;eiyer/el eket illeti! Sajnos ez véget is vetett a kapcsilatar }Z:
e csétlen voltam a dolog miatt, és most i ok,
nként &sszefutok Donnal, de & keriil enp s az vagyok,
em.
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IVAN: Kihivtam George-ot egy teniszmeccsre, ¢s tigyvédként mu-
tatkoztam be neki — az olyan beskan hangzik, ha azt mondom
magamrol, hogy pékerautomatékbél szedem be a pénzt, abbdl
&lek. Osszejortiink, és a kivetkez6 hetekben jatszotrunk is pér par-
tit. Még azt is mondta, hogy van a hivataldban egy bombajé nd, tit-
karnd, és be is fog neki mutatni. Aztén egy szép napon George te-
lefondlt a dutyibdl, hogy tigyvédre van sziiksége, és ram gondolt.
Mit tehettem? Ahogy mondani szoktdk: ezzel ennyi. Soha tobbé
pem hallottam réla.

Amikor 4 emberekkel ismerkediink meg, bolesen tessziik, ha
szinték és pontosak vagyunk. Ha valaki, akér férfi, akar né, jobb
szeretne olyasvalakivel baritkozai, aki gazdagabb vagy konzervati-
vabb nalunk, vagy jobban érdeklik a bélyegek vagy a régi autdk, az
teljesen rendben van. Minden bizonnyal nem a mi hibank, ha nem
illiink az elképzeléseibe.

Gondoljunk csak azokra az emberekre, aliket csodalunk, és
akikkel, ha tehetnénk, nagyon szeretnénk beszélni: olyanokra,
mint talin Ronald Reagan, Joan Collins, Bob Hawlke, Margaret
Thatcher, Mohamed Ali, Paul McCartney, John Travolta, Bruce
Springsten vagy Woody Allen. Mind a vilag legnépszerlibb embe-
rei kozé tartoznak, mégsem érhetik ¢l, még tavolrol sem, hogy

mindenki egyontetlien tisztelje ke, Marmost ha 8k nem tudjak
ezt elérni, hogyan vhrhatnank el mi, hogy mindenki szeressen
minket? Ez teljesen lehetetlen. Sokkal okosabb, ha 8szintén meg:
valljuk, kik vagyunk, é azthn csak azok lesznek a baritaink, akik

kedvelnek minket.

Nem hisznek nekiink
Az dnfeltards rendszerint hozzhsegit ahhoz, hogy kielégits és ben-

sbséges kapcsolatokat alakithassunk ki, de csak akkor, haaz embe-
rek, akik elétt felearjuk magunlkat, elhiszik, hogy az igazat mond-
juk. Hérom jo médszerrel is ndvelhetjitk az esélyeinket arra, hogy
hitelesek legytink.

Legyiink Lonkrétak. Flzzink hozz4 neveket, détumokat és he-
lyeket ahhoz, amit magunkrél elmondunlk. Kevésbé valdszind pél-
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y .. .. ,
bzzla(})llc;go;;telhl’s’z1k azt alkl]elentest, miszerint ,,1982-ben Eurdpé
dolgoztam”, mint a konkrétabbat: { ‘.
orszagi Malmdében, 1982 nyarin” B
N 7 2 c/ £ ¥ /I.
7éséfeal(t)illmoskfogaﬁmakatf és jelz8ket hasznéljunk magunk jellem
7 , olyanokat, hogy ,fdradt”, ,,boldog” i :
: nokat, mfdra p g” vagy ,ideges”, hane
lztenrllti?suk ki szokepeikkel az érzéseinket. Példdul: resikete']cnthl:1 Lm
tam1 &,,rcmeg.eitt a lterc'{em”; ,kitdtottam a szdmat, sikoltani akaxe;
‘ kl; 1e/ncm jott ki rajta hang”. Mindezek sokkal hihet6bbel (&
OA’ al.crdekesebbek), mint az, hogy ,,féltem” £
m‘lgrjz n/]:n]kl el ?fgﬂfzwzzokat is. Ha kiegyenstlyozott képet adunk
2 r6l, valészinlibb, hogy hinni fo i i
£ An X gnak nekiink, mintha telj
sen pozitiv megvilgitisban dbrizoljuk : oIS
: gvildgfr: dbrézolju magunkat. A m -
b}:iflvagy i tiimszpaiyan aratott diadalaink példdul elfoqutlirlllticl;lg
ak lesznek, ha egy-két problémard] is 4 ‘ I
kﬁszkédfmﬁ_ problémardl is beszdmolunk, amelyekkel
ik P
lem;zﬁy/fzkkmegflyozm Wlﬂgﬂﬁtlkﬂf. Ha nem szégezziik le tistént a vé-
Len érv}:f;; eat, : af:?m ?egvnatjuk a masikkal a téméval kapcsola
tavég Svetkeztetést, amelyre kilyuk (satntib-
ben fogadjék el sajat véleményﬂnkké};t. triedink wlbedal

Nclm villaljuk a véleményiinket
Sokan Alcizzik a vé 4
sl rin a%cazzak a véleménynyilvénitdsaikat. Egyszer példdul e
a 7 :
nunkatdrsa ezt mondta Allan Pease-nek: ,,Az ember ror
giiresl, kdzben nyomorisa b ema e e
T }C]] orusagosan érzi magit, és tdprengeni kezd
nének t6réd magad, amik i e
ekt or semmit nem h 3
o e : 5 m hoz neked, abszo-
? gy aztan nemsokdra azon k :
i 7t n kapod magad, hogy igaza-
ndr meg se probalod. Akkor meg elkezdenek a h" déy ot
beszélni rélad.” R
Nehéz volt val i
laszolni arra, amit el 8
. o ” i
onmagrél beszélne, de tegezs formd) e S
i ol /1; 1, eLLlegeTo formdja kijelentései miatt mintha
z¢1t volna. Lissuk csak, m i il4
: , mennyivel vil
na, amit mondott, ha vallalta vol elentisci agOS{lbb s
e i P a/Izo na a kijelentéseit, é minden mon:
szam elsé személyben fo !
: galmazta volna meg:
mint . e]es cgr Na
. t.1‘1ap csak girctjilok, nyomorlsigosan érzem mmgamgés”kb'p
n toprengeni kezdek: Mi ¢ 5 oy 4
i a fenéne 5 i
k t3rém magam, mikor ez
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semmit nem hoz nekem, abszoltite semmit? Igy aztan nemsokdra
azon kapom magamat, hogy igazdbdl mar meg se prébalom. s
2kkor elkezdtek beszélni rélam a hétam mdgote.”

Egy masik ezzel kapesolatos probléma kiilondsen a ndk kdzote
gyakori: ahelyett, hogy vallalnak a véleményeiket vagy az érzései-
ket, kérdés formajaban fejezik ki Sket. Ha vélekedéseilet és érzel-
meiket ilyesféle metanyelvi Kkérdéselkel 4lcazzak, mint a ,nem
gondolod, hogy kezd nagyon kés8 lenni?” és ,hat nem szornyt
dréga ez?”, czeket kénny ilyesféle vilaszokkal lesdpdrni: ,Nem,
még csak most kezdiink belejonnil” vagy: ,Megengedhetjik ma-
gunknak.” Ha azt akarjuk, hogy komolyan vegyenek minket, te-
gytink egyenes kijelentéseket, és mutassuk ki, hogy vallaljuk is
&lket, beszéljiink egyes szhm elsd személyben, igy valahogy: ,Fa-
radt vagyok és most haza akarok menni”, illetve: ,Nem hiszem,
hogy ezt megengedhetjiik magunknak.”

Visszafogjuk magunkat, mert féliink, hogy untatni fogjuk a mdsikat
Ha valakit csak a szérakozds érdekel, annak j6l megfelel egy Bill
Cosby-album vagy egy Woody Allen-monolég. Ha valalsi csak izgal-
mat keres, olvasson el egy Agatha Christie-regényt. Ha valaki kizéré-
lag szivderftd wrténeteket akar hallani, pompésan megeszi szAmdra
James Herriot Csupa szép és j6 cimd kényve. Am az emberek ennél
tbbet akarnak, nekiink pedig van valamink, ami sokkal-sokkal érté-
kesebb szamunkra, mint amit Bill Cosbytdl, Woody Allent8l, Agatha
Christie-t6] vagy James Herriottél kaphatnak: megajandékozhatjuk
ket a személyes kapcsolat adomanyaval.

A modern tarsadalomban szinte mindenkit nyomaszt a szemé-
lyes érintkezés hidnya. A legtdbb embernek kevés kozeli jobaratja
van, soknak egy sincs. Rengeteg embernek az az érzése, mintha
egész nap egyszerlien Jfolyamatba tennék”, a tanaral vagy a mun-
kaaddja, a munkatdrsai, a benzinkdtkezel8k vagy az tizletben az
claddk — gyakran még azok is, akikkel egyiitt él.

Frre valé tekintettel, ha 4szinte kisérletet tesziink, hogy szemé-
yes és egyenrang kapcsolatot \tesfsiink, és valdban megértsiik a
mésikat, biztosak lehetiink benne, hogy 6rémmel fogja fogadni

crbfeszitéseinket.



8.
masokat, hogy valészintileg
el is fogadjak?

meg

TERAPEUTA: Ha egirnd az élete t6 énetét, milyen cime adna
A a megirn: 2 8lete toriéne y {
E C

'NS: Nem tudo it szélna ahhoz, ho EIMImnL nent
K1 IEE dom... Mit 1 ahh 5 gy Semmi 77
ERAPEU ya: a 21 lorten u
7 : EUTA: Olyasmire gondol, mains Valami torté) t cim(
K 'NS. ger Csak ,;se e reent. O legnagyobb ré-
; " .- Csak ,,semmi nem t6rté A 8 gnagy
LI} : X 7 id. .
MSZC DENn ugy Cr ZC/H magam, ahogy az 8r érezhe Hlélga/t a bankba lcl
a rgyelnek mindenki , de lgaZZ/L 6l én agam ner ler ]L’k
f; ! ] 2

,
részese az egésznel i
k — mintha valéjib
ese az ¢ : 6jaban nem segitené ilni
alakitani. En senkinek nem szdmitok e

U s .
g , I in I f
ZLny“ E /111 1U y crzi, mintha nezo lenne, aki csak 1gyeli,
ENS: ‘ -
KLIE gen Pusztin nézé. Es ég amikor csoda tér ténik, &

Osszetalalkozo valakivel, mintha a I sem jonne ossze so.
m valaki 1, intha akkor s
] soha

71 : Ugy érzi
Kfl]i;\]];l?l]]\] Yi;l Uéy le{rzbl, gyakran elutasftjik?
. e AR ; ,
. ak beszélgetiink, aztin elblcstizunk, és ezzel
TERAPE & {vj 8
UTA: Nem hivja meg 8ket, hogy talalkozzanak Gjra?

KLIENS: Nem. U; i
e e gy gondolom, ha igazin kedvelnének, akkor 4k
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A legtobb ember nem kezdeményez — valaszol. Azt varja, hogy
el8szor a masik keresse meg a tekintetét, a masik mosolyodjon el
el8szir, szélaljon meg el6szor, invitalja 8ket elészor. Mivel a leg-
@bb ember, akivel megismcrkednek, szintén invitdlasra var, min-
denki csak fruszerdlédik. Hallgassuk csak meg azokat az embere-
ket, akiknek reaktiv a tipikus reagaldsuk, észre fogiuk venni,
milyen gyakran halljuk 8ket passzivan zsortdldni, amiére ,a dol-
gok mintha soha nem jonnének ossze”, holott sokkal pontosabb
lenne, ha azt mondanak: ,Soha meg se prébalom.”

Azoknak a férfiaknak 4s n8knek a wbbsége, akik sikeres kapcso-
latokat fejleszrenek ki mésokkal, aktivan megdolgozik azért, hogy
behozza az: embereket az detébe. A két legfontosabb modszer,
amellyel ezt megvaldsitjak, a kovetkezd: 1) beszélgetéseket kezde-
ményeznek azokkal, akikkel meg akarnak ismerkedni, és 2) meg-
hiviak azokat, akiket jobban meg akarnak ismerni. A 3. fejezetben
bemutattunk néhany stratégiat beszélgetések kezdeményezésére,
itt néhany tovabbi {Gumutatdst adunk, amelyek jelent8sen novelni
fogjak annak esélyét, hogy elfogadjék a meghivasainkat.

Hasznaljunk kettSs perspektivat

Kiilonboz8 embereknek kiilonbozé az érdekl8désiik. Soklkal valo-
szinfibb, hogy meghfvésainkat jélfogadjak, partneriink pedig vald-
szintileg sokkal jobban fogja érezni maght veliink, ha nemesals an-
nak a keretei kozodtt gondolkodunls, hogy mi mit szeretnénk
csindlni, hanem tekintettel vagyunk a mésil fél kivanshgaira és {zIé-
sére is. Amiére mi szeretiink Kartyazni, birkézémérkbzésekre jarni
vagy az 1940-es &4vekbd] valé romantikus filmeket nézni, még nem
jelenti azt, hogy a mésik is osztozni fog a lelkesedésiinkben.

A kettSs perspektivat konnyt megteremteni. Kérdezzitk meg a
masikat, milyen programok ¢rdeklik, azean valasszuk ki koziilitk
azt, ami szamunkra is szérakoztatd, és invitdljuk meg, hogy csatla-
kozzon hozzénk.

Ha tevékenységeink tervezése kdzben nem haszndlunk kettds
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perspektivat, valdszin( i
dszinlibb, ho
. ' iniibb, hogy vissza fognak utasitani, d
g fogjuk banni, még ha i i
h ¢ ha ,igent” mond is rd :
. s . ondanak is rd. Néh
- etlthAlar} Garner meghivta a szomszédjdt, Mariét E‘my
. . 4 : o
ey grtgasI\Z/Inl.‘Alan annyira szerette volna magévalyvinlg ;
rte Mario megj ését, miszeri e
G glegyzesét, miszerint gyerckkoriban
. osszul lett egy csénakon, és : élz4st i
gedte a fiile mellett, hogy igazabdl j e
s » hogy igazabdl jobban szeretne teniszezni
!
Bk lgta az efldsol haldt, de utdna elkezdett sipadni, é A
, hogy szédiil. Segitett j i,
o, il. Segitett ugyan rajea, hogy egy jét ha
3 ar csak elnytlt a csénak fenekén a csapkod(%};l;l uﬁly{,
mellett,

,
€s ny0szOrégve azt

nondta: ,Me
beteg leszek!” »Megmondtam neked, hogy tengeri-

Igy araze €. a nem naszna. OS perspextiv:
mber ’ 7
] ,} haszndl kettds rspektivat

Legyiink célratdrdk

76 &tlet, ha még az clsd taldlkozas vége elétt rhvesszitk a masikat,
hogy hatdrozottan kdtelezze el magat. Mondjuk meg neki, miféle
programra gondolunk, mondjuk meg a napot &s a helyet, és kettGs
perspektivt alkalmazva esetleg azt is, hogy miért gondoljuk, hogy
a masik jol fogja drezni magit. Aztan kérdezzitk meg, hogy
érdekli-e a dolog.

Ne kezdjiik azzal, hogy csinal valamit szombat este?”. A leg-
bb ember zavarba jon, ha azt kell valaszolnia: Nem. Az bevila-
gon semmit.” Miutén pedig ezt kibokték, lesznek, akik neheztelni
fognak rénk, amiért abba a helyzetbe hoztuk &ket, hogy igent kell
mondaniuk a javaslatunkra; tehat vagy mas javaslatral 4llnak elé,
vagy gyakorlatilag kimondjak, hogy ink4bb nem csindlnak sem-
mit, mintsem hogy veliink legyenek.

Kezdjiink kicsiben

Ugye, valdszinlibb, hogy valakinele Gtven cent kolesont adunk,
mint dtven dollart? Nos, ugyanez All embertérsainkra is. Minél ke-
vesebbet kériink, anndl valbszintibb, hogy meg is kapjuk. Igy ha
éppen csak megismerkediink valakivel, valdszintibb, hogy hama-
rabb elfogad egy meghivast egy csésze kavéra, mint egy hétfogisos
kinai vacsorara.

Alan Garner egyik legjobb baritja pontosan igy verekedte be
magét Alan életébe — licsiben kezdte. Felhivta telefonon, és azt
mondta: ,Alan, vasarnap sszejoviink palam néhdnyan délelétt,
harapunk valamit. Szeretnénk, ha csatlakozna hozzénk.” Bar Alan
figy vélte, nem sok kozs témaja lehet ezzel a tArsasaggal, mégis el-
fogadtaa meghivast, mert nem érezte nagy elkotelezettségnek, kel-
Jemesnek {gérkezett, és nem Kkovetelt t6le se sok idét, se sok eréfe-
szitést.

Anglidban egy figynoki tovibbképzésen egy dnjeldlt Casanova
merészen azt allitotta, hogy nbesibaszi technikéjanak lényege 2
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N oo o8
i;/agyr'e\tore”s és az egyenes roham,” 8 bizony kerek perec me
7 g g
érdezi a néktdl: ,,Szeretkezhetnék i tval?” Fllosdhits
. tnék ma éjjel magival?” Filozéfia
szerint a nagy szamok torvé e 8 java ; 2 dolge.
. y szémok tdrvénye végiil az 6 javara donti el a dolgo-
E, & wegy éjjel az dgyban megér széz pofont.”
setét modellnek haszndlva a csoport tgy déntott, h 7
egyenes megkdzelités rilshgos 5 A i
e -t salgosan nagy elkdtelezettséget kivin a
ol, ezért azt javasoltdk neki, f 4 ’
‘ A i, fogalmaz érdésér, ¢
e , fogalmazza 4t a kérdésée, és
e i Gtelezettséget, javitva ezzel a siker esélyeit
Fany '
| Ajavasolt kérdés igy hangzott: ,Mieltt szeretkezne velem
éjjel, nem szeretne v: dzni?” J o
lehpen - acsorazni?” Ha a n8 benne van a vacsordban
akkor a fontosabb déntés mér aut i . :
automatikusan megsziilet
1 S ett. A cso-
port teljes elképedésére a méd illeténé
> a szer a A
i zilleténél nem valt be. Lissuk,
CASANOVA: N
: Nem szeretne vacsordzni ieléte s
i sordzni, miel6tt szeretkezne
A NO: Igen — szeretnék vacsordzni.
CASANOVA: Oriési! Mikorra fejezi be?

Legyiink kénnyedek

Nem is tuf%)uk, milyen nagy mértékben formaljuk mi magunk
azokat a ValasAzokat, amelyeket kapunk. Ha meghl’vésaini{gu’n{
h;/l/ngzanak, mintha élet-hall kérdésrél lenne sz6, kevéshé v l/ugy
nd, hogy elfogadjik Sket, mintha csak arrél van’ 526, hog ; 3)1271
maé adcrllaﬁ valami kellemes id6toltésre. (5o
ondo 1 4 i

i J;iiﬁteg’ melyiket fogadndnk el inkdbb az al4bbi két
1A m/amk arcfin aggddé kifejezés fut 4, lesiiti a szemét, Ssszefon;

a mellén a karjdt, aztdn komoran azt mondja: Tudom, me o
df/([)gl:llt, de... nagyon szeretném, ha egyiitt tudr,;a’nk t(')'ltyen' nnyf;e
id8t. Ha alkalmunk lenne r4, taldn j6 baratok lehetnénk Il\Teegri]x r1.11S

dom, sz4 lehet-e ré j63j6
dom, et-e réla, hogy eljéjjén velem szombaton délel8tt gol-

2. Egyenesen a szemiinkbe néz, nyfltan mosolyog, és kénnyed han-
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gon azt mondja: ,Oriilsk, hogy megismerkedtiink. Nem tudnank
esetleg Bsszejénni szombat délelétt golfozni? Mit 261 hozza?”

A kutatasok kimutatték, hogy az emberek t&bb mint 98 szazalé-
ka csak a mésodik meghivast hajlandd elfogadni, a t&bbiek koziil
1 s74zalék a temetkezési vallalkozd, a masik 1 szézalék pedig olyan
részeg, hogy nem tud valaszolni a kérdésre.

Ha a valasz ,nem”

Ha a mésik elutasitja a meghfvasunkat, nem biztos, hogy minket
utasit el. Lehet, hogy szeretne sszejonni veliink, de talan nincs
kedve ahhoz a programhoz, amit javasoltunk neki, vagy esetleg
mar eligérkezett az Altalunk javasolt idépontra. Ha err8l van szd,
akkor rendszerint tisztdzza is a visszautasitas okat, és akkor meg-
beszélhetiink vele valami mast.

Ha minden magyarazat néllil utasftanak vissza, mindenképpen
javasoljunk més idépontot vagy programot. Ha a vilasz még min-
dig ,nem”, és semmiféle més biztatdst sem kapunk, akkor mar
gondolhatunl arra, hogy nem érdekeljitk a mésikat. Ennek sose
kérdezziil meg az okét: valdszindclen, hogy megtudjuk az igazat,
& csak tovabb stlyosbitjuk az amigy is fesziilt helyzetet. Inkabb
1épjiink le elegnsan, valami olyan szabvinyos klisével, mint a ,,Sa)-
nalom, hogy nem megy”, vagy a Hat, ériiltem hogy megismer-
hettem”; vagy adjuk meg a telefonszdmunkat, és inditvanyozzuk,
hogy hivjon majd fel minket egy alkalmasabb id8ben.

Dénthetiink viszont tgy is, hogy malkacsul kitartunk. Egy wa-
shingtoni iigyvéd egyszer clolvasott egy Alan Garnerrel Jeésziilt in-
terjlt a San Francisco Chronicle-ben, és felhfvta Alant, mondvan,
ugorjon mar fel hozza, szeretne egyet-mést megvitatni vele. Alan
nem ért r4, sem akkor, sem a kvetkezd harom alkalommal, ami-

kor Washingtonban jart, és csdppet sem biztatta. De az igyvéd Gjra
meg Gjra telefondlt, és végiil hat hénap milva 8ssze is jottek San
Diegéban. Azéta is j6 baratok.

Amikor pedig ,igen” a vilasz — oritljink neki!
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9. Hogyan fogadjuk
konstruktivan a kritikat?

kdrn en ](’) viszonyban vagyunk is miésokkal, i gKent oha-
y 4 N va k Enké
qA : D! 4 1 kk: N dér t 6h

»Mindig elkésel!”

»Szeretném, ha kedvesebb lennél a baritaimhoz.”

,,1(\}/[egkfogsz fézni, ha kabdt nélkiil mégy el.”

»Gyakrabban el kellene j5nnsd meglat i 4
S e glatogatni az anyddat. Tudod,
: Fontos szerepe van kapcsolataink minéségének meghatdrozdsa-
1 an Ema_k,. hogy hogyan fogadjuk az efféle kritikus megjegyzése-
}iet o tl}:}lkL}S emberek vagyunk, defenziven fogunk vélaszolni, a
' ovetkez(z nqodsz.erek valamelyikével. Az elsé az, ha mcgpro’b;l-
iul? kzkezfulnlz a krltlk'ét, nem vesziink réla tudomdst, nem vagyunl
hajlanddk vitatkozni rajta, témét valtoztatunk vagy egyszertien ke-

reket oldunk. Steve gy intézte el élgetést boé 4
i gy intézte el a beszélgetést a feleségével egy hé-

BEVERLEY: Steve, nagyon dith6s vagyol rad.

STEVE: Huh d uho 3 it é
e férjdu uu, még hogy dithés. Csak képzeld el, mit érezhet
?EVERLE}’?/me err6] akarok beszélni. Azt akarom. . .

TEVE: (kihatral) Nézd, nem tudom, hogy ez most éppen mi akar

enr € hagy o) pra. aremex estet nem ro. 7
N g }uk holna Ez 284l té a moste
: deh t k 1 akarom ie
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BEVERLEY: (hangosabban) Ez most fontos. Szégyelnem kellett
magamat miattad.

STEVE: Reggel majd megbeszéljiik. Megigérem.

BEVERLEY: (kiabal, amikor Steve becsukja az ajtdt) Stevel

Aki kritizal minket, rendszerint azt szeretné a legjobban, ha fi-
gyelmesen meghallgatnnk, és komolyan vennénk a kifogasait és
a2z érzéseit. Amikor még csak meg se hallgatjuk, akkor egyrészt
megoldatlanul hagyjuk a problémét, masrészt még tetézziik is a le-
kezeléstinklkel. Fz a stratégia ahelyett, hogy helyreédllitand a békét,
jellegzetesen a felgytilemlett fesziiltségek egyre élesebb kitdréseire
és egyre novekvd érzelmi cltivoloddsra vezet, ahogy Steve-vel és
Beverley-vel tortént.

A kritikéra adott defenziv valaszok mésodik fajtdja az, amikor
kapésbdl letagadjuk. A tagad4s ugyanolyan frusztrild és pusztitd
lehet, mint a kritika kikerilése, amint azt a kdvetkez6 szerepgya-
korlatbdl lathatjuk:

VICKI: Allan, tudom, hogy a szived minden vigya az az RX7-es,
de nemigen engedhetjik meg magunknak.

ALLAN: Egy fraszt nem engedhetjitk meg! Mikor te akarsz na-
gyon valamit, mindig megtalilod rd a modjar.

VICKI: De havi 560 dollar részletet kell fizetni! Ennyl pénzt nem
tudunk megspérolni.

ALLAN: O, hét egyszerfien egy Kkicsit 8sszehtizzuk magunkat.
VICKI: Amellett olvastam, hogy a rendérok utdljdk a sportkocsi-
leat. Ha veszel egyet, valészintileg ki fognak sztrni, folyton meg-
biintetnek. . . az megint csak viszi a pénzt.

ALLAN: Szb sincs rbla. Ezzel a kocsival gy lerdzom Sket, hogy
sose fognak elkapni!

A szévaleas utdn Vicki azt mondta, hogy érezte, kifogasai sem-
miféle figyelmet nem kaptak. Olyan fruszerdlinak és dithdsnek
{rezte megdt, hogy sikoltozni szeretett volna, csak hogy Allan oda-
figyeljen. Ha ez valédi, ,éles” beszélgetés lett volna, kapcsolatuk
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Lot ” .
Vallosunul.eg erisen megszenvedi. Allan pedig mindent elutasftott
volna, amit Vicki tan4csait figyel ¢
4csa yelembe véve esetleg ha: fi
v g hasznosithatott
dlI-.I.arll;nadszor lel/'xet, hogy megkiséreljiik azzal menteni a viselke-
kesun et, hogy részletesen elmagyardzzuk, és megprébaljuk csok
- V- i 4 i o i
enteni a jelent8ségét. Ime néhény meglehetdsen tipikus példa,
S
amelyet a didkjaink szolgaltattak. .

NANCY: Arrdl volt sz6, hogy tegnap f6lhivsz.
GRAN? Kutyafa/)it, nagyon sajnalom. A kézpontosok kéziil pa-
ran s;tfa}k(;ltak, és be kellett ugranom. El se tudom neked monda
ni, milyen hajtds volt. Mire végezt 4 rd i
i geztem a munkaval, egyszer(ien hul-
NANCY: Széval hagytad, hogy otthon j

/ ad, szob s va t
visodat, ami sose jott? - Pobrozzal & vbjam e by
GRANT O’, nckegi mindig annyi a dolgod, lefogadom, hogy nem
volt nagy hézag. Es most mér dithgs vagyok!

APA: Képes lenné art elkdlteni i Sgi
g épes lennél 3000 dollart elkdlteni egy franciaorszégi nya-
JUDY: Papa, 3000 dolldr ma mar nem ol ég id8
o sragg m olyan sok. Amellett elég id8s
;‘III/JA: 1'Ililicg 1(3165 vagy hozzd, hogy t6bb eszed legyen. Ennyi pénz
elég ahhoz, hogy egy évre kifizesd a ffis iml4
s iy zeresszamlddat, vagy befe-
]UDg’f Papit, én be akarom fejezni az egyetemet. Mér csak egy évem
xsn atra, és tudom, hogy be fogom fejezni. Csak most nines itt az
ideje.
4PA.' Es r{likor %tt lesz az ideje, tdlsigosan le leszel égve, hogy befe-
jezd. Aztdn majd megint hozzdm j6ssz.
UDK C . L . . o 7 . i . .
{lem? sak 6t napra kértem koleson, fizetésig. Es vissza is adtam,
APA:Igen, visszaadtad, de azért ez jelent valamit. Azt jelenti, hogy

‘ 7 IO
a szegenyseg hatdrdn élsz! Soha nem tesze ¢élre semmit, nehezebb
! €S Ire s
5K i
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JUDY: (halkan) Nehéz takarékoskodni.

APA: Kitlonsen amikor tiz nap szérakozasért fenelére akarsz ver-
ni hiromezer dollarnak. Es teljesen egyediil leszel ott!

JUDY: Tudolk én vigydzni magamra. Egész évben be voltam zdrva
a hivatalba, most csak ki akarols engedni egy kicsit, belekdstolni az
életbe.

APA: Ahogy ez kinéz, csak egy dologba fogsz egy idére belekéstol-
ni, a zlrékbe.

A mentségek keresése kifejezetten hétrinyos poziciéba hoz min-
ket. Folényben 16v8 birdlénk, miutin még azt sem tudja elérni,
hogy ténylegesen tudomésul vegyiik érzelmeit vagy az érveit és re-
agaljunk rajuk, rendszerint egyre dithésebb lesz, é azon van, hogy
minden egyes mentségiinket megddntse érveivel. Bz a defenziv
technika gyakran arra vezet, hogy a kisebb nézeteltérések lavina-
szerfien altaldnos veszekedéssé dagadnak.

A negyedik védekezési méd, ha a kritikdval vigunk vissza, a Jleg-
jobb védekezés a timadas”. ime néhény példa:

GAY: Carol, nem 4ll valami jél ez a ruhad.
CAROL: T beszélsz, aki kezeslabasban joreél el a malt héten a buli-

ral Teljesen nevetséges voltal!

TOM: Janice, hamarabb el kellett volna késziilndd! Most el fogunk
késni a szinhézbdl.

JANICE: Na, nézd csak, egyszerre milyen t6kéletes lettél! Gondo-
lom, arra a rengeteg alkalomra persze nem emlékszel, amikor te va-
rakoztattal meg engem !

A visszavighs igen csabitd vélasz. Kritikusunk, aki maga sem t6-
kéletes, tavolrdl sem, egyrészt megtdmadott minket vagy megtd-
madta a viselkedésiinket, mésrészt tirtigyet szolgltatott rd, hogy
elszabaditsuk és visszazadftsuk rd a benniink felhalmozddott fe-

et oo s e gy : Py
wiiltséget. Bér ez dtmenetileg kielégitd lehet, a visszavagds rendsze-

e . .
rint mégis nagy karokat okoz a kapcsolatokban. Szinte soha nem
vezet el a valédi problémak dtgondoldsihoz vagy esetleg kompro-
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misszumhoz, ezenfeliil elésegfti a heves veszekedéseket. Az embe-
rek elveszitik miatta a tiszteletitket egymds irdnt (,Megprébalok
érvekkel hatni rd, de 8 mést sem csindl, csak ordit. Szerintem egy
csGpp esze sincs!”) és Gnmagul irdnt (,Miért mondtam ezt nek:?
Most tényleg azt fogja hinni, hogy nem t6r6dém vele. Milyen osto-
ba voltam!”).

Mivel a kritikdra adott reakeidk tipikus defenziv médszerei sem-
mi pozitfvumot nem érnek el, vegyiink szemiigyre egy becsiiletes
és konstruktiv alternativat. Ha rdmendsen gyakoroljuk a kévetke-
26 lehetséget, hozz4 fog segiteni, hogy réjsjjiink: semmi sziiksé-
giink sincs rd, hogy védekezziink, amikor méasok rimutatnak arra,
amit 6k a hibainknak tekintenek. Emellett arra is képessé fog tenni
benniinket, hogy értékes betekintést kapjunk a gondolkoddsukba.
Végiil pedig megbékithetjiik a kritikusainkat, ha latjik, hogy fi-
gyelembe vesszitk a véleményiiket, még ha nem is értiink vele
egyet.

Konstruktiv alternativa

1. lépés: Kérdezziink vi a részletelre

Ez az alternativa két 1épésbél 411, melyek ksziil az els, hogy kér-
dezziink vd a részletelre. A kritika gyakran dltaldnossigokban je-
lentkezik. ,Nem tetszik nekem a viselkeddsed.” »Te nem t6r8dsz
velem.” Ha rakérdeziink a részletekre, az lehetévé teszi, hogy pon-
tosan felderitsiik, mi is a kifogas elleniink. Ez a készség se nem t4-
madé fegyver, se nem véd8pajzs, hanem a megértés eszkoze.

A részletek utdn érdeklédni egyszert; dolog. Akdr egy riporter-
nek, egyebet sem kell tenniink, csak kérdéseket f6ltenntink, hogy
tisztdzzuk: ki, mit, mikor, hol, miért & hogyan.

Kit hoztam én kinos zavarba?

Mt csindltam én, ami miatt azt mondod, hogy nem t6r6dém
veled?

Mikor fiityliltem én rdd?

Hol csindltam magambdl bolondot?

Miért érzed azt, hogy tébbet kellene otthon maradnom?

106

i i inted leintelek?
iselkedem, amikor szerinte b , ) ey
H(jfzzi?{gr segftiink a masiknak vilagosabba teni'nha m,cg]egyzzs:zl:
(gy é 8dii tszletek irdnt, hogy lehetséges panaszo-
esetleg gy érdekl8diink a rész 3 o ereleiproblémit jelesité-
i é : k, vajon ezek pro ‘
kat vetiink fel, és megkérdezziik, 1 ez e
Fs mi 7 a célunk, hogy megértsitk a masikat,
nek-e. Bs mivel az a célunk, e e
i a kifogasa ellentink, esetleg még az .
e iy i 2a is. Mivel a legtobb ember,
éo ma 4bbi panasza is. Mive g
hetjiik, van-e még mas, tova N i
i itizal mi bszintileg azt varja, hogy defe
ki megkritizal minlket, valészintl rja, ;
Zulnrllzvgélaszolni, tigyeljink ra, hogy semmui guny ne legyen a han
unkban. ' "
§ {me néhany példa annak illusztraldsara,

gyan mikodik:

hogy ez a készsds ho-

FIU: Te nem tor6dsz velem.
APA: Miért mondod ezt?
(rdkérder a részletekre)




/JZIPZ Kedvesebb lennél hozzam, ha t6rédnél

: Mit szeretnél, mit csinaljak? (észlete; ny

et aljake? (vészleteket kérdez)

éi‘l:}f&zert le]:zej ﬁiy, hogy nem t6r8dém veled, mert nem enged-
i 27 ; . iy i

s eggrrl ' ozd a baratodat a focimeccsre? (rdkérdez a részletekre)

APA: Azért, mert ne e Ska

poiieenkd em vettem meg neked azt a nyalékdt? rikérdez

FIU: Aha. A 16bbi gyerek mind kapott nyalékit, csak én nem!

%/[Nﬁ)’: Oregem, de kicsinyes vagy!
: Mi a baj? Nem a incérnd g 5
A }e 2 em adtam a pincérnének elég borraval6e? (rdkér-
A;ANDY? Nem, nem erré] van szé.
OM: Arra gondolsz, h i {
! 7’e/sz[e[e}eye)g olsz, hogy taxit kellett volna hivatnom? (nékérdez

MANDY: Hat, 4gy néz ki, hogy {gy iszonytan hosszti sétank lesz.

Szemmérlu,mainkon gyakran alkalmazunk egy gyakorlatot
mélyﬂek sordn felliérjiik a résztvevSket, hogy mutasszui]ak A :iacl)az
Z’ulyen Valo/dl vagy kéEzelt hidnyossigunkra, mikézben mi rakér-

eziink a részletekre. Ime, {gy zajlanak le az ilyen gyakorlatok:

VAL: Egy csomé dolo: i

g nem tetszik nekem magiban. (nosol
ALAN: Meg tudnd ezt kozelebbrdl is hatdrozni? (m’/ee'gd yg'g)
o ez a rész-
VAL: A ruhdja.
ALAN: A zoknim, a cip8 i A
i » 4 CIpOm, az ingem vagy a nadrigom? (rdkérdez
VAL: Jobb szeretem a szlik nadrigot.
ALAN: Es 11}ég mit? (vikérdez a részletekre)
VAL: Semmi, minden mds rendben.
ALAN: Hogy tetszik | {
‘ 76/5216”}675}/ ik a nadrigom szine? Az rendben van? (rikérdez
VAL: Igen, az tetszik.
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MICHAEL: Van valami abban, ahogy ezt a szeminariumot vezeti,
ami nem tetszik nekem.

ALAN: Hftha. Mit csindlok, ami nem tetszik? (rikérdez a rész-
letekre)

MICHAEL: Az anyag — mind nagyon hasznos, de 0l sokat kell
tanulni.

ALAN: Azt mondja ezzel, hogy szeretné ha csokkenteném a kész-
ségek sz4mat, amelyeket megtanitok? Vagy taldn azt szeretné, ha
hosszabb lenne a tanfolyam? (rdkérdez a részletekre)

MICHAEL: Nem, csak azt szeretném, ha egy kicsit lassabban ha-
Jadna, 16bb példat hozna, és t3bb idét hagyna a gyakorlasra.

Ennek a nehézségnek az alkalmazasa felhdborftotta a résztvevb-
ket, részletesebben valaszoltals, és megvizsgaltdk a sajat gondolko-
ddsulat is. Bar a tovabbi kérdez8skddés sordn kideriilt, hogy Val
csale tréfabdl kifogdsolta a nadragot, Michael kritik4ja valédi volt.
Alan csak azzal szerezhette meg ezt az értékes informécidt, hogy
vd tudott kérdezni a részletekre. Ha Alan témat valt vagy megma-
gyardzza, miért inditja a térsasigot gy, ahogy tanitja, vagy azt
mondja Michaelnek, hogy az igazi probléma az, hogy lasst a felfo-
ghsa, sosem vehette volna hasznat Michael értékes felismerésének.

Kiilonosen hasznos akkor vikérdezni a részletekre, amikor gy
véljiik, hogy birélénkat valami hétsé szandék vezérli, mint a k-

vetkezd parbeszédben:

BOB: Helld.

CHARLIE: Helld, Bob. Mit csindlsz?

BOB: Hell6, Charlie. Az orszégos dontdt nézem, éppen a kézepén
jarunk. A Tigrisek két gbllal vezetnek.

CHARLIE: Tényleg azzal pocsékolod ezt a gy6nyord délutant,
hogy régbit bimulsz?

BOB: Mi nem tetszik neked abban, hogy a rogbit nézem? (rdkérdez
 részletekre)

CHARLIE: Semmi, Bob. Csak arra gondoltam, hogy eljohetnél
cgy kicsit teniszezni.
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Amikor Bob bevetette ezt a készséget, gyorsan véget vetett Char-
lie manipulécids kisérletének. Ahelyett, hogy vitdba bocsétkozott
volna a régbi vagy a délutdni tévénézés értékérdl, segitségével méd-
jaban 4llt gyorsan kitalalni, valéjdban mi jar Charlie fejében. Ez
Charlie szdmara is hasznos volt, mert e technika révén kénnyen ki-
mondhatta, amit igazdbdl akart. Ugyanakkor az is lehetdvé valt
szamara, hogy feliilvizsgalja sajdt véleményét arrdl, mi helyes, mi
helytelen, és tisztézza magdban, tényleg gy érzi-e, hogy helytelen
dolog szombat délutdn tévét nézni.

Amikor ridkérdeziink a vészletekre, idénként ri fogunk j6nni,
hogy amit kritikdnak véltiink, valéjaban nem is az. Egyszer Alan
Garner eldadast tartott az oregoni egyetemen Platénnak a valésig
természetére vonatkozd nézeteir8l. El8addsit a hallgatéség jél fo-
gadta, igy aztdn igencsak meglep8détt, amikor egy bardtnéje ké-
s6bb azt mondta: ,Miért fecséreled még mindig Platénra az id8-
det?”

Komolyan kisértésbe esett, hogy vissszavagjon, és meglkérdezze a
baritnjét, hogy van pofja megkritizalni azért, mert érdekl8dik
Platén irdnt. Ehelyett azonban azt kérdezte: ,Miért gondolod,
hogy Platén idépocsékolds?” Nagy meglepetésére a liny azt vla-
szolta: ,En egyszerfien csak azt hiszem, hogy neked a pszicholégia
irdnt van igazi tehetséged, mert meg tudod tanftani az embereket
arra, hogy hogyan tfinjenek ki!”

2. lépés. Fogadjuk el a kritikdr

Miutén rdkérdeztiink a részletekre, és pontosan felderftettiik, me-
lyek masok kifogasai elleniink, a kévetkez8 1épés az, hogy egysze-
rlien fogadjuk el a kritikdt.

De hogyan fogadjuk el azt a kritikdt, amely nyilvinvaléan téves?
Egyszertien. Az elfogadé kijelentéseknek két tipusa van, és mindig
alkalmazhatjuk vagy az egyiket, vagy a masikat tgy, hogy kézben
fenntartjuk a sajat dllispontunkat. A kévetkez8 lehetéségek kozt
vélaszthatunk:
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Fogadjuk el az igazsagot
Ha nem defenziven hallgatjuk kritikusainkat, gyakran azon kap-
juk magunkat, hogy elismerjiik, sok minden %bbél, ami:c rilonda-
nak, érvényes, pontos vagy véleménytink szerint valészintileg be
fog kévetkezni. Amikor ez a helyzet, leghatdsosabb vilaszunk az,
ha elfogadjuk az igazsagot. ‘
Gondoljuk 4t ezeket a példakat, és figyeljiik meg, hogyan f[oga,d)a
el a megkritizdlt személy az igazsagot. (A lehetséges defenziv vila-
szokat zéréjelben, d8lt betfivel szedve olvashatjuk.)

FELESEG: Homok ment a fényképez8gépedbe, amikor levitted a
folyéra. .
FERJ: Igazad van. Legkdzelebb papirzacskéban fogom tartani.
(Legkézelebb ne kérd, hogy magammal vigyem. Es most elmegyek
séedlnil)

JOHN: No, ezt a kanyart nem valami jél vetted. i
KATHY: Igazad van, tdl élesen fordultam. Legkdzelebb megprloba-
lok lassftani a kanyar el8tt. (Megtettem, ami t6lem telt ezzel az Geska
tragaccsali)

HOWARD: Oréklé csak moziba akarsz menni. )
SUE: Igy igaz. Szeretek moziba menni, legaldbb egyszer egy héten.
(T meg mindig kdrtydzni akarszl)

HELEN: Szerintem nem szabad otthagynod az lldsodat. Te vagy
ott a legrégibb ember, ha rosszul megy az iizlet, téged fognak utol-
sénak elkiildeni. Minden 4j alldsban te lennél a legelsd.

KEN: Van benne valami. Lehet, hogy még gondolkodnom kell raj-
ta egy kicsit. (Mit tudsz te egy munkahelyrél? Soba nem wvoltdl dl-
ldsbanl)

ANYA: Ha este elmégy tancolni, reggel faradt leszel. ;
1. ANYA: ValészinGleg, de nekem megéri. (Sose akarod, hogy széra-
kozzam is nébal)
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KERRY: Lehet, hogy ez a lakis gytnydri, de harminc kilométerrel
messzebb van a munkahelyedt8l. Ha ideksltoziink, kevesebbet
fogjul 1dtni egymast, és azt valdszinfileg megsinyli a hizassigunk.
MARK: Ennek tényleg fenndll a lehet8sége, bar én nagyon szeret-
nék vidéken lakni. (Ide figyelj, van aki csak beszél, és van aki cselek-
szik. Cselekedjiinki)

Eszre fogjuk venni, hogy bér ezekben a példikban mindenki el-
fogadta az igazsagot, senki sem aldzta meg magat. Ehelyett arra az
allaspontra helyezkedtek kritikusaikkal szemben, amit Thomas
Harris ,,én is oké vagyok, te is oké vagy” poziciénak nevez. Ezzel
szemben, ha elkeriilik a vitdt vagy mentegetik a viselkedésiiket, ak-
kor az ,én nem vagyok oké — te oké vagy” pozicidba keriilnek;
mig ha visszavagnak, akkor az ,,én oké vagyok — te nem vagy oké”
pozicidt veszik fel.

Ha begyakoroljuk ezt a vélaszt, hamarosan kényelmesebben fog-
juk érezni magunkat olyan szitudcidkban, amelyekben régebben
valaki — vagy mi, vagy a kritikusunk — jél felidegesftette magat.

Az igazsag elfogaddsét egyszer megtanulni. Az els§ 1épés az,
hogy 4tgondoljuk, vajon a felénk irdnyulé kritika pontos-e, illetve
véleményiink szerint valdszintleg be fog-e kvetkezni. Ha gyakran
kritizdlnak ugyanazért a dologért, alighanem szeretnénk alaposan
megvizsgalni azokat a bizonyftékokat, amelyek a kifogdsokat al4-
tamasztjak. (Amikor elfogadjuk a kritikat, leghatékonyabban Ggy
fejezhetjiik ki egyetértésiinket, hogy megismételjitk a kritika
kulesszavait. ,,El fogsz késni.” ,fgy igaz, valészintileg elkésem.”
»Nem takaritottad ki a szobddat.” ,Igazad van, nem takarftot-
tam.” Ezekkel azonban jobban kimutatjuk birdldinknak, hogy
meghallgattuk, mintha csak annyit mondunk, hogy ,igen” vagy
sigazad van”.)

Ha a kritikdra reagélva véltoztatni akarunk magatartdsunkon,
normalis kbriilmények kozott helyredllitia a harménidt, ha elfo-
gadjuk az igazsdgot, utdna pedig kijelentjiik, mit szeretnénk més-
ként csindlni. Még ha nem is szdndékozunk megvaltozni, akkor is
javitunk a helyzeten, ha ezt csak aztdn mondjuk ki, miutdn elfo-
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gadjuk az igazsigot, és beismerjiik, hogy a viselkedésiink groblé-
mat jelenthet masok szdmara. Kritikusunk meg lehet elegedxfe,
mert legaldbb elismertiik a probléma létezését, és valoszintleg tisz-
telni fog, amiért egyenesek voltunk vele. Minden bizonnyal job-
ban fog kedvelni minket, mintha egyetértettiink volna vele, ﬁgy
tennénk, mintha foglalkozni akarndnk a probléméval, aztan csi-
nélnénk tovibb, gy mint azeldtt.

A kritika gyakran hatarozatlan kifejezésekben hangzik el, olyas-
féle szavakkal jellemzi a viselkedésiinket, mint a ,mindig” vagy a

7 I, »

soha”: ,mindig elkésel”; ,soha nem kéred ki a véleményemet”;
miskor pedig cimlkét akasze rink: ,buta vagy (trottli, lasst,
6nz8)”. Amikor nyilvinvaléan tilsdgosan 4ltaldnos kritikéval ta-
lalkozunk, elfogadhatjuk azt a részét, amelyet igaznak tartunk, és
elutasitjuk a t3bbit. Ha bizonyftékokat is felhozunk, hatékonyan
alatdmasztjuk elutasitdsunkat.

Fzekre a szévaltdsokra egy kommunikacids szemindriumon ke-
riilt sor:

EDDIE: Mindig elkésik. '
ALLEN: Ma tényleg elkéstem, de eddig egész hénapban minden
nap korabban jottem.

CAMERON: Vacak a cégének a szervize. _
ROBERT: Egy rovid ideig tényleg lasstiak voltunk, ez igaz, de most
mér igazan gyorsak vagyunk.

HARRY: Hogy te milyen lassan eszel! :
SANDRA: Ma este tényleg lassan eszem, de amikor utoljara elmen-
tiink vacsordzni, el8bb végeztem, mint te.

JERRY: Elsztrtad ezt a nagy iizletet. Mekkora trottli vagy!

DAVID: Hit ebben az esetben tényleg nem sikeriilt, de malt héten
ot elég nagy tételt eladtam.
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Figyeljiink fel arra, hogy ezek kéziil a vlaszok koziil némelyik
Snmegerdsitd kijelentéssel utasitja el a kritikt. Képességeink és
multbéli sikereink leszdgezése erdsiti az énbizalmunkat, és ahhoz
is hozzasegit, hogy masok lassék, pozitiv az énképiink.

Az 3nmagunkra vonatkozé pozitiv kijelentések jelentésége ki-
deriil két kocogé aldbbi diskurzusabdl:

BILL: Te csak 6t kilométert futsz? En tizet lenyomok.
RAY: Es tizenhat kilométer t6bb mint hirom; én azt hiszem, elég
761 csindljuk mind a ketten.

(Hasonlitsuk Sssze ezt a valaszt azzal az tizenettel, amit Ray su-
garozhatott volna Billnek. ,,Azt hiszem, 6t kilométer semmi ah-
hoz képest, amit te csindlsz.”)

Biréldink néha dltaldnos igazsigokkal hozakodnak eld, hogy ré-
vegyenek, fogadjuk el, amit mondanak, és csindljuk azt, amit 8k
akarnak. Am még itt is van lehet8ségiink, hogy bar elfogadjuk az
igazsagot, mégis visszautasftsuk kritikusunk kovetkeztetéseit.

Egyetérthetiink példdul azzal az 4ltalinos igazsiggal, miszerint
fontos dolog, hogy az ember 6regkorira tegyen pénzt félre. De eb-
bé) nem sziikségképpen kdvetkezik, hogy soha nem vehetiink ma-
gunknak egy klassz 0 szerelést, nem chetiink vendégl8ben, nem
nézhetiink meg egy elsdhetes filmet vagy nem mehetiink el nyaral-
ni. Egyetérthetiink azzal, hogy fontos dolog segfteni embertarsain-
kon, de muszdj ezért kritikusunk kedvenc jétékonysigi szervezeté-
nek adakoznunk? Nevetséges! Képtelen és nyomorisigos lenne az
életiink, ha mindig megprébalndnk kivetni az Ssszes olyan altals-
nos igazsigot, amelyben hisziink. Amellett az ltalanos igazsdgok
gyakran ellentmondanak egymdsnak: ,,Amit ma megtehetsz, ne
halaszd holnapra”, viszont ,Lassan jarj, tovabb érsz.”

Igy aztdn amikor valaki 4ltaldnos igazsdggal hozakodik elé, teljes
joggal elfogadhatiuk az igazsdgot, mikdzben fenntartjuk az allas-

pontunkat. Nézzitk meg ezeket a parbeszédeket:
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GALE: Tedd mir félre egy-két brara azt a munkd, és me}njiink el
Gszni. Szitkséged van a mozgésra, hogy egészséges{ maradj. ,

ROB: Teljesen egyetértek: szitkségem van a mozgdsra, ho/gy/ egész-
séges maradjak, csakhogy holnap egy iigyfelet védek a b{rosagon,

ezért ma nem mehetek tszni. (Elfogadja az igazsdgot és feltdrja
magdt.)

RHODA: Hogy érted azt, hogy nem fogsz nekem scg{ten/i a Voros-
keresztnek gy@jteni? Ha segiteni akarunk a szerencsétleneken,
mindny4junknal ki kell venniink a résziinket, tqdod. )
JAN: Azzal egyetértek, hogy mindny4junknak ki kell Vennul}k a
résziinket, de nagyon kényelmetleniil eirezném magam, h% pen:Lt
kéregetnék valakinek az ajtaja elétr. (Elfogadia az igazsigot é feltdr-
ja magdr.)

ANYA: Igazén abba kellene mér hagynod az iizletelést ezekkel a
hasznalt autdlkal, és keresned egy rendes 4ll4st, ahol rendszeresen
kapsz fizetést. Tal nagy rajtad a nyomas, nem tesz j6t neked. B
FIA: Abban igazad van, hogy a tll nagy nyomas nem tesz jot,
Mama. De én élvezem a munkamat, és gy tervezem, ho%y meg is
maradok mellette. (Elfogadja az igazsdgot és feltdrja magdt. ) N

Ezekben a példikban Bob, Jan és a Fil nem cs?k elfogadjak az
igazsagot, hanem fel is tdrjdk magukat. Ne{x} bocsgtkoznz[dihosszu
&s koriilményes fejtegetésekbe, hogy igazoljak a vzsclkedesu/ket, de
mégis megmagyardzzak. Képzeljiik csak el, mi lenne Bob“es Gale
bardtsgaval, ha Bob nem tarnd fel magat, é gyakran keriilne sor
koztiik efféle beszélgetésekre.

GALE: Tedd mér félre egy-két érara azt a munlat, és mepjiink el
liszni. Szitkséged van a mozgasra, hogy egészséges maradj. )
BOB: Teljesen egyetértek: sziikségem van a rgozgé/sra, hogy egész-
séges maradjak, de kosz, nem. (Elfogadja az igazsdgot.)

GALE: Hogy érted azt, hogy ,kosz, nem?” Dolgod van? Vagy
rossz szagh a szjam? Vagy mi van?

BOB: Egyszerlien csak kdsz, nem.
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Ha a masik manipuldlni akar minket, ha tulajdonképpen nem
akarjuk megmagyarazni az indokainkat, vagy ha az indokaink tes-
ti vagy lelki élldspontukon alapulnak, esetleg Jan példajat kivinjuk
majd kévetni: egyerérzink és feltdriuk az érzelmeinket. Az érzelmek
feltardsa pompés stratégia: nem sok teret hagy a masiknak az ellen-
vetésekre, hiszen az érzelmek kevés alapot adnak az érvelésre. Rho-
da mondhatta volna ugyan Jannak, hogy nem lenne szabad gy
éreznie, ahogy érez, de erre Jan visszavighatott volna: ,Lehet,
hogy igazad van, de én nem igy érzem.”

Ismerijik el birdlénk jogdt a véleményére

Gyakran eléfordul, hogy nem értiink egyet azzal, amit kritikusa-
ink viselkedésiink kévetkezményeirdl jésolnak. ,Ha ilyen késb
este sétélni mégy, valészintileg le fognak iitni.” ,Ha tovabbra is
ilyen sokat kéltesz 8ltdzkddésre, a szegényhdzban fogod végezni.”
,El fogsz hizni, ha ennyi spagettit eszel.”

Nem lehetiink abszolat biztosak benne, hogy nem fognak leiit-
ni, nem keriiliink a szegényh4zba vagy nem fogunk elhizni. Az
életben semmi sem biztos, és'a kritikdrdl gyakran kideriil, hogy
helytallé volt.

Mivel nem lehetiink biztosak benne, hogy a kritika mindig té-
vesnek bizonyul, még akkor sem, amikor nem értiink vele egyet,
azzal minden bizonnyal egyetérthetiink, hogy a kritikusnak joga
van a véleményéhez. Ez ahhoz is hozzésegit minket, hogy elgon-
dolkozzunk a véleménykiilonbségeken, és ugyanaklor segft fenn-
tartani az 4lldspontunkat. Sem rank, sem a kritikusunkra nem kell
rasiitni a ,téves” vagy a ,nem oké” bélyeget: egyszeriien arrél van
526, hogy két ember mésképpen 14t valamit. Vizsgaljuk meg ezeket

a példékat:

DOUG: Ha most eziistot veszel, az ingedet is el fogod vesziteni. Az
eziist 4ra hamarosan zuhanni fog.

LYNN: Lehet, hogy az eziist meredeken esni fog, de olyan nagy az
ipari felhasznaldsa, hogy hossz tdvon dhatatlanul az égbe szokik
az ara. (Elfogadja a kritikus jogdt a véleményére és feltdria Gnmagdt.,)
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JANE: Lehet, hogy le kéne fjnod az eskiivét. Amilyen magas a va-
l4sok ardnya, szinte Shatatlanul kudarcba kell fulladnia a hézassé-
godnak. A

MERLE: Tiszteletben tartom a véleményedet, Jane, de azt hiszem,
ha keményen megdolgozom érte, jé hazassgot tudok csindlni be-
18le. (Elfogadja a kritikus jogdt a véleményére é feltdrja Gnmagdt.)

A kritikusok gyakran tgy talaljak értékitéleteiket, mintha azok
cifolhatatlan igazsigok lennének. Ilyenkor a legkonstruktivabb
valaszunk megint csak az lesz, ha elfogadjuk a kritikus jogdt a véle-
ményéhez. Példaul:

CAROL: Hogy olvashatsz olyan szemetet, mint ez a magazin?
Miért nem olvasol Shakespeare-t, Dumas-t vagy legalabb Steinbec-
ket a valtozatossig kedvéért? 5
JUDY: Fin beldtom, miért gondolod, hogy ez a Dili cim lap .k}sse
kézonséges, de szerintem nagyon mulatsdgos. (Elfogadija a kritikus
jogdt a véleményéhez & feltdrja onmagdt.)

SARAH: Szerintem ott kéne hagynod az allasodat. A te végzettsé-
geddel sokkal kiilsnbet kaphatnal.

REBECCA: Ksz a békot. Nem sok koktél-pincérnének van felsé-
fokt diplomija, kdnnyen be tudom latni, miért gondolod, hogy
kiilsnb munkét is szerezhetnék. De én szeretem itt a munkaid6t —
meg a pénzt! (Elfogadia a kritikus jogdt a véleményéhez és feltdria
onmagdt.)

DAN: Hogy vehettél meg egy Datsunt? Nem tudod, hogy a Toyo-
ta soklkal jobb kocsi?

SANDY: A Toyoténak tényleg szép a formdja és kicsi a fogyasztasa.
De én jobb szeretek Datsunnal jarni. (Elfogadja a kritikus jogdt a
véleményéhez é feltdria dnmagdt.)

Amikor teljesen elutasftjuls a kritikat, esetleg szeretnénk hangot
adni az ellenvéleményiinknek is. Am itt rendszerint megint megta-
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lalhatjuk a médj4
juk 2 médjat, hogy valahogyan egyetéresiink, mikézben meg

i -
erbsitjiik azt, amit igaznak véliink

PACIENS: Nem is Zem el, nogy m. enyleg orvo: oz tul-
:N hisz Lk S ;
) T gy maga lllg rvos. Ahhoz il
KTOR: K6sz. Nem maga az elsd, aki ezt mondja, és igaz, ho
DO. > g 1 ”, ki my " gaz, 5%
nem &sziilsk és nem réncos az arcom. Csak azt tudom m nd
k ondani,

h()g 12enis orvos v: K. ogadja a Ryit 0gat a veleme ez
1 : agyok. (E}] d| /i
f[y : ’ : )gy ( fg 7 Fkrit, k%s] gat a v Sem ’nye}z

AN : é j

PAT,G;ZI];;‘Iy.é\Iem .kerek vajat, Pat. Fogydkirizom

ANCELA. Izt’ m(;ntha mér hallottam volna téﬁled.!

o é.s eggz;ioszjn, ha azt mondod, hogy régebben mindig el
5 SSZ Szavam sincs. ié .

— s yam , amiért most sem

g};d]‘ﬂ ; imo/j segit cgy diétds n8vér, és végig fogom c:ies%lel 'IISOTDO'
ritikus jogdt a véleményéhez és feltdria inmag, r; e

dt,

Koml’)inél_juk készségeinket:
két mintabeszélgetés

1. beszélgetés
MARIE: Nem tudom igaz4

: igazan elhinni 313
;g;rél;ban,. és bedllsz lcxikoniig}lirlllr'(lill;jll:fy seaa e
MAR]E.. II\L/Ill/etrt il/}on“d({d ezt, Marie? (Rdkérdez a vészletekre,)
PETER: . , eldszor is abankban rendszeres fizetést k el’
MAR]E. z igaz. (Elfogadja az igazsigot,) .

- Amellett nem vagy tigynSktipus

PETER: Mibél oloc ,1 Ogy nem vagyox u OK 18? (Rakér-
gond lod
o ) gy ZV k gyn ) lp S, (R ké)

%Y{XQE%\TC}T vagy elég rimends.
ik tu,laj(;;;st; a Velemﬂénye('i, Marie, de szerintem éppen az a |
gom az ligynckosksdéshez, hogy nem vagyok 5
ré-

mends. (Elfogadia a kriti R >
Srmagds) Yy vitikus jogdt a véleményéhez és feltdrja
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MARIE: Ha egy hétig nem adsz el semmit, nem lesz mit enned!
PETER: Ebben teljesent igazad van. (Elfogadja az igazsdgot,)
MARIE: Es kiilonben is, 2 legtdbb embernek, aki beall lexikonnal
tigynokolni, nem sikeriil.

PETER: Abban is igazad van, hogy ez nehéz kenyér, és a legtobb
embernek nem it be. Oriilok, hogy ahhoz a Jisebbséghez tarto-
zom, akinek beit. (Elfogadja a Eritikus jogit a véleményéhez & fel-

tdrja Gnmagdt,)

2. beszélgetés
APA: Steve, anyad meg ¢n nem szeretnénk, ha elkoltoznél.

STEVE: Mit nem szerettek abban, hogy elkdltdzom? Raikérdez a
részletckre.)
APA: Aza... az alakés. . . Sokkal, de sokkal kisebb, mint az ott-
honunk. Hiszen az egész beleférne az itteni szobadba.
STEVE: Ezigaz.De miért zavar az benneteket, hogy meklkora? (El-
fogadja az igazsdgot & rdkérder a részletekre,)
APA: Az Isten szerelmére, Steve, egy szobAban fogsz aludni a laké-
tArsaddal, hogy is hivjdk?
STEVE: Doug. Ez is igaz. Mi a rossz abban, hogy kbz0s szobaban
alszunk? (Elfogadja az igazsdgot € ridkérdez a részletekre.)
APA: Nézd, Steve, én tudom, hogy te nem vagy buzi, é anyad is
tudja, hogy nem vagy az, de Dougnak az a hire, hogy. . - na, szébval
hogy olyan feminin. Mit fognak gondolni a szomszédok?
STEVE: Nem tudom. Nekem igazdn nem szhmit. (Feltdrja
onmagdr.)
APA: Azt fogjék hinni, hogy meleg vagy. . . azt fogjak gondolnil
STEVE: Lehet, hogy igazad van. Nekem igazan nem szhmit. (Elis-
meri a kritikus jogdt @ véleményéhez.)
APA: Miért akarsz ott lakni?
STEVE: Azt hiszem, {yezni fogom, hogy kozel leszek a tengerhez.
L szeretnéls egy kicsit fiiggetlenebb lenni. (Feltdrja snmagdt,)
APA: Steve, ezzel megbéntod az anyadat, és semmibe veszed mind-
azt, amit mi fslépitettiink.
STEVE: DPapa, én megértem, hogy ilyeneket gondolsz. Az én ko-

119




romban sok ember vakon fellizad a sziilei ellen. De nilam nem ez
a helyzet. (Elismeri a kritikus jogdt a véleményébez és feltdra
nmagdt.)

Hogyan kezeljiik
a kritikat az iizleti életben?

Amikor az igyfél, egy vevd vagy potencislis vev8 megkritizal min-
ket vagy a szervezetet, amelyhez tartozunk, rendkiviil hasznos, st
életmentd lehet a ,hizzuk az & 14b4ra a cip6t” technika. Amikor
birélatot kapunk, kérdezziik meg tigyfeliinket vagy vevénket, mit
csindlna vagy mondana 4 ha a mi poziciénkban volna, és ugyanezt
a kritikdt kapnd. Példdnak {me itt ez a beszélgetés egy potencidlis
vevd és az ligynok kozott:

1. beszélgetés

I{EVd' Azt hallottam, hogy rémesen pontatlanul szallitanak.
UGYNOK: Igen, az igaz, hogy egy darabig elég lassdak voltunk.
Mondja csak, ha maga egy olyan cég menedzsere lenne, amelyik
ilyen megjegyzéseket kap, maga mit csindlna? (Elfogadja a kritikus
jogdt a véleményéhez és az § libdra hilzza a cipét,)

VEVO: Atszervezném a raktdramat és az 4ruterftésemet, hogy ha-
taridére szallithassak!

UGYNOK: Igy igaz. Pontosan ezt csindleuk!

Az iigynok nemcsak elfogadta az igazsigot, hanem azt mondta,
hogy cége mar végre is hajtotta a vevd tandcsdt. Most mit kezdhet
a vevd a kritikdjdval? Semmit. Amikor meglkérdezziik a vevétdl,
hogy & mit csindlna, utdna mondjuk ré: ,,Pontosan ezt csindltuk.”
Ha a cég a val6sigban ezt nem csindlta meg, akkor nem is érdemli
meg, hogy lizletet késsenek vele.

2. beszélgetés
UGYFEL: Nem vagyok hajlandé a cégével széba allni, mert az a
hapsi, akit kikiildtek hozzink, egy goromba, pimasz tahé volt!
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ONSE 1. SADO: Meg tudom érte-
¢ K APCSOLATI) ELOADO: Meg tudom ért
PR (KOZONSEicGérez. Mondja csak, ha maga egyAceg'lg,alzgit?E);
lna, és egy ligyfél ezt mondand magénak, maga it csind ol o
ogudin ]fyt ikus jogdt a véleményéhez & az 6 lﬂbﬂ?’,ﬂ hiizza a cip /.1
e yiclekkel vald foglalkozastol,

ni, hogy ilyesm

{JGYFEL: Eltiltanam az ineté%t az tig

és m4s munkakorbe helyezném. .
54D0: foy igaz. Pontosan ezt csipaltue: -

PRAElf}??léadé ;gz};mgén elfogadja a kritikus jogat @ véleményéhez,

/
4 Ssftotta a tanacsat.
4s azt mondja neki, hogy 2 cég mar megvaldsitotta a

Tzt az eljrést azonban rosszul is lehet alkalmazni. Vegyiik ezt a
o 5 ¢ ik ol toba kereskedelmi
DUHOS VEVO: Az a ceg, amelyik olyan oS o
igazgat6t alkalmaz mint magulk, nem érdemli meg, hogy g
1 5

8 ke vele. ' ; R
1I{;(L;SSEeI]?(%AVDCO?‘ Meg tudom értent, hogy ezt mond]a,; M?rﬁjoan?:né
! : éri bja, é vevd ez
lenne egy cég vezérigazgatoya, s gk e
Ta;fi{ : x]re]reslgclelmi igazgatorol, akkor maga mit csinalna? (E
i

O T . Liza a cipdt,
fogadja a kritikus jogdt a véleményéhez és az 0 Ldbdra bikzza a cipdt,)

DUHOS VEVO: Kiragnam a koreskedelmi igazgatot!

PR ELOADO (gondolkodds nélkiil): Pontosan ezt csinaltuk!

o i afeke Bilozb
A kritika konstruktiv kezelése mdgott rejlo kes'zsigek és f,dO/aSZ
i az {rbasz-

2 kialakitasa lehet8vé teszi szamunkra, hogy a kritikust
oty blémakat és az embereket.

4 va kezeljitk a pro :
e ] seket és dithds jeleneteket, és
; ;
Mint minden 6 készséget,

. P
Kikiiszoboli a szokésos Osszetuze
.
ot 1S SZErez. ;
nakkor sok mulatsag iy
i korolni és ismételni kell, amig feltételes reflexsze es b
ezt 1s gy?l I ;

Jp Lt
i 5 valik.
getétechmka’nk szerves részeve
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10. Hogyan alljunk ellen
a manipulacionak?

Rokonaink, barataink, szomszédaink, s6t még idegenek is megpré-
balnak idénkén} ravenni minket, hogy olyasmit csindljunk, amit
nem akarunk. Ujra meg Gjra meglkérnek r4, egy csomé vonzé in-
dokkal hozakodnak el8, ha pedig nem vagyunk hajlandék rd, ak-
kor kritizalnak. Azt hiszik, ha elég keményen és kitartéan prc’;b:ﬂ-
koznak, végiil kifirasztanak és a maguk oldalara 4llitanak minket.
H"/L aztdn engediink nekik, valészintileg haragudni fogunk rijuk, és
utalni fogjuk magunkat. ,

Sz?rencsére van egy kénnyen megtanulhaté technika, amely ké-
pessé tesz minket még a legkitartébb manipulacids kisérletek dtvé-
szelésére is. Az eljarast ,elakadt lemeznek” nevezik, mert ezt kdve-
teli t8link, hogy makacsul Gjra meg Ujra ismételgessiik
ugyanazokat a szavakat, akar egy elakadt hanglemez.

Az ,elakadt hanglemez” technika bevetése el8tt tegyiik meg azt
a hirom 1épést, amelyet a kritika kezelésénél alkalmazunk. E16-
szor is, ha nem értjiik a masikat, kérdezziink rd a részletekre. M-
sodszor, miutan tisztaztuk a dolgokat, fogadjuk el az igazsdgot és
a kritikus jogit a véleményéhez. Harmadszor kézoljiik a tényt
hogy nem akarjuk megtenni, amit kérnek t8liink. ,

Ezek utdn, ha a masik tovabbra is makacskodik, hasznéljuk az
elakadt lemez” médszerét. Ertstink vele tovabbra is egyet, barmit
mond, de kdzben ismételgessiik Gjra meg Gjra mindig ugy’anazok-
kal a szavakkal, hogy nem akarjuk megtenni. Egy elakadt lemez-
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zel senki nem tud vitatkozni, igy a minket manipulalni akaré part-
ner rendszerint feladja a gy6zkodést.

A kovetkezd beszélgetésmintale azt illuszerdljdk, hogyan alkal-
mazhatjuk ezt az érékes Jeészséget:

1. beszélgetés
STAN: O66. . . helld, Genevieve.

GEN: Hell4, Stan. Mi Gjsag?
STAN: Nos, Gen, azért vagyok itt, hogy alkalmat adjak ra magé-
nak, hogy segithessen a felebardtain. (Klisét haszndl,)

GEN: Nahit, és hogy tudnék én segiteni? (Rikérdez a részletekre.)
STAN: Hat, mint tudja, minden évben gytjteni szoktam a Huma-
nitdrius Alapnak.

GEN: Varjon egy percet, Stan, hozom a bukszamat.

STAN: Genevieve, az idén egy kicsit t3bb segitségre lenne sziiksé-
gem. Szabadsagon leszek a gy(ijtési kampdny idején.

GEN: O, ez nagy baj, Stan.

STAN: J6 cselekedetet végezne, és segitene kihtizni a csavabdl, ha
gylijtene helyettem a szomszédaitdl.

GEN: Huhuu, Stan, igaza van, ez tényleg jo cselekedet lenne, és ki-
hizn4 magat a csivabdl, de én ink4bb nem gytijk a szomszéda-
imt6l. (Elfogadja az igazsdgot & feltdrja magdt.)

STAN: Pedig ez alkalmat adna rd maganak, hogy tartsa a kapesola-
tot Meggel, Lizzel, Veronicival meg a tobbi bardtjaval. Amellett
azt mondra, szeretne t&bb emberrel megismerkedni a kornyéken.
No, Gen, itt az alkalom!

GEN: Igen, Stan, ez j6 alkalom lenne, hogy taldlkozzam a barata-
immal és tovibbi szomszédokat ismerjek meg, de én inkdbb nem
gytijoka szomszédoktd). (Elfogadja az igazsdgot & az elakadt lemez
technikdidt alkalmazza.)

STAN: Biztos vagyok benne, hogy nagyon i6 csindlnd. A kdrnyé-
ken mindenki szereti magat.

GEN: Kedves magét6l, hogy ezt mondja, de én inkébb nem gy{j-
16k a szomszédoktdl. (Elakadt a lemez.)
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STAN: Azt persze tudj Je igé
e persze tudja, hogy ez csak egy drdt venne igénybe az
Gf{\gt)Blztos Vagyoibenne, hogy csak egy éraba telne, Stan, de én
inkabb nem gy{ijtok a szomszédoktdl. (Elismeri az i e
elakadt lemez technikdjdt alkalmazza.) ¢ S
5/7;‘11\[: Tudja, a Humanitdrius Alap rengeteg jét tesz a katasztréfa
stjtotta emberekkel. Segitett, amikor 4rviz volt Victoridban me
amikor Nyugat-Ausztréliéban atszakadt az a gdt. "
G]lzz\[:kBlitoﬂssalr} sokat segitenek, de én inkdbb nem gy(ijtk a szom-
szédoktOl. (Elismeri az igazsdgot és az i
iy gazsdgot és az elakadt lemez technikdjdt al-
STAN: Miért nem akarja megtenni, G i
5
- ja megtenni, Genevieve? Nem tudom meg-
kG/i]k\)[ Tudoﬂr;l,. hogy akmaga szemében taldn nincs értelme, de in-
abb nem. (Elismeri a kritikus jogdt a véleményéhez é ,
mez technikdjdt alkalmazza.) . e
SGZJ‘IN‘ Ez nem gy hangzik, mintha sokat t6rédne embertirsaival
en. X
GEN: Bf}éFom, hogy maga kénnyen ezt gondolhatja, de én inkdbb
nem gyl],l]tok a szomszédaimtdl. (Elismeri a kritikus jogdt a vélemé-
z};;bez és az elakadt lemez technikdjdt alkalmazza,)
N: Azt hiszem, nem fogja m i i is szi
S gja megtenni nekem ezt a kis szi-

GEN: Igaza van, Stan. Nem fogom. (Elismeri az igazsdgot,)

2. beszélgetés
GARY: Hellé,“Bil’l! Hogy vagy? (Szertartdsos inditds,
éﬁ]L{Y RJCTCI’{UL Es te? (Szertartdsos inditds.)
7 J6L. Es hogy van a Rollsod? (Mosol
BILL: O, az is remekiil. (Nevet,) g )
GARY: Idefigyelj, Bill, ma este rokonaim é il8
GARY: Tielgrel este rokonaim érkeznek repiilén a
BILL: Ez j6 hir!
GARY: Eshogy i lnék neki
CARY elébufiy imponalnék nekik, ha a te Rolls Royce-odon hajta-
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BILL: Biztos vagyok benne, hogy nagyon impon4lnal nekil, de ma
cste magam akarok a Rollsszal menni. (Elfogadja az igazsdgot é fel-
tdrja 6nmagdt.)
GARY: J6, de miért ne tudnal ma este az én kocsimmal menni?
BILL: Tudnék, Gary, de ma este az én Rollsommal akarok menni.
(Elismeri az igazsdgot € beveti az elakadt lemez technikdt,)
GARY: 1defigyelj, Bill. Nem az ilyesmikre valdk a baritok? Ugy ér-
tem, a baritoknak segiteniiik kell egyméson.
BILL: Elismerem, hogy a bardtoknak segfteniiik kell egymason, de
na este a Rollsszal akarok menni. (Elismeri az igazsdgot és az el-
akadt lemez technikdt alkalmazza.)
GARY: Hové mész, hogy ez olyan fontos?
BILL: Margie-t viszem moziba. (Feltdria magdt.)
GARY: Biztosan nem bannd, ha az é4n kocsimmal mennétek.
BILL: Igen, ez lehetséges, Gary, de ma este a Rollsszal akarok men-
ni. (Elismeri a kritikus jogdt a véleményéhez, és az elakadt lemez tech-
nikdt alkalmazza.)
GARY: Bill, nem arrdl van sz6, mintha azelétt se adtad volna kél-
cson a kocsidat.
BILL: Ez igaz, de. . . (Elismeri az igazsdgot.)
GARY: Es nem volt mindig tipp-topp amikor visszaadtam? Utol-
jara még le is mostam, kifényesttettem és feltltettem benzinnel.
Még a sz8nyeget is kiporszivéztam, és Kiiirftettem a hamutartdlsat.
BILL (nevet): Szentigaz, vigy4ztal a kocsimra, karbantartottad, és
meg 1s kaphatod, mds alkalommal szivesen odaadom. De ma este
én akarok vele menni. (Elismeri az igazsdgot, feltdria magdt, aztin
jon az elakadt lemez.)
GARY: Hat mit sz6lnal a csiitortokhoz? Elviszem Sket vacsorazni,
és a kocsid nagyon f5ldobné a hangulatot.
BILL: Csiitértdkon nincs ra szitkségem, Gary, akkor a tiéd. (Feltdr-
ja magdt.)
3. beszélgetés
ERICA: No, Bernie, hol vacsordzunk ma este?
BERNIE: Nem tudom. Van egy 4j mexikéi vendégl, most nyilt
meg, benn a varosban. Ne prébéljuk meg?
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ERICA: Akarmit, csak azt ne, Bernie. A mexikoi kaja talsagosan
hizlal, én meg fogydktGrazom. (Feltirja magat.)
BERNIE: Igen, de a mexikoi kaja nagyon jo.
ERICA: Tényleg 16, de én fogyoktrazom. (Elismert az igazsagot és
folteszi az elakadt lemezt.)
BER NIE: Idetfigyelj, nem togsz belehalni, ha egy nap nem tartod be
a dietat.
ERICA: Ezzel egyetértek, de én kitartok mellette. (Elismeri az igaz-
sdgot és az elakadt lemez technikdjdt alkalmazza.) Miért nem proba-
lunk ki egy vegetarianus vendéglot?
BERNIE: Tulajdonképpen azt hiszem, jot tenne neked pszicholo-
giailag, ha egy kicsit elengednéd magad, Erica.
ERICA: Megértem, hogy ezt mondod, Bernie, de én tényleg le aka-
rok fogyni, ezért kitartok a diétam mellett. (Elismeri a kritikus jo-
git a véleményéhez, feltaria onmagat és az elakadt lemez technikdjdt
alkalmazza.) A japan kaja nagyon j6 lenne.
BERNIE: Erica, senki nem tart be semmiféle dictat. Csak 1do keérdé-
se, hogy mikor adod f6l. Akkor meg miért nem adod £6] most?
ERICA: Igaz, hogy a legtobben téladjak, de én nem. Kitartok a di-
étam mellett. (Elismeri az igazsagot és az elakadt lemez technikdjat
alkalmazza.) -
BERNIE: Oké¢, oke. Akarod tudni az igazat? El fogom neked mon-
dani. Kaptam egy kedvezményes utalvanyt ebbe a mexiko1 vendeg-
[6be — két személyre csak egyért kell fizetni! —, és ma este lejar! Ha
most nem hasznaljuk ki, akar el is dobhatom.
ERICA: Belatom, hogy igy tébbe fog keriilni, Bernie, és hogy saj-
nalni fogod, ha elszalasztod ezt a j6 alkalmat, de én kitartok a dié-
tam mellett. (Elismeri az igazsdgot és az elakadt lemez technikdt al-
kalmazza.) |
BERNIE: Rendben van, mit szélnal egy pizzahoz? Azt hallom, van
egy kedd esti kiilénleges ajanlatuk: annyit ehetsz, amennyit csak
birsz 3 dollarért!

Ha az ,elakadt lemez” technikajat alkalmazzuk, még a legmaka-
csabb manipulacios probalkozasokat is vissza tudjuk verni, aho-
gyan Genevieve, Bill és Erica. |
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