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Delokrug Data mart-a i
informacione potrebe korisnika

[0 Osiguravajuca kompanija »Vektor« u svom
delokrugu poslovanja nudi i osiguranje motornih
vozila.

[0 Dva osnovna tipa osiguranja motornih vozila su
obavezno i kasko osiguranje.

[0 Obavezno osiguranje stiti druge ucesnike u
saobracaju od stete koju bi eventualno ucinila osoba
koja upravlja osiguranim vozilom.

[0 Kasko osiguranje stiti i osigurano vozilo od stete.
Kasko osiguranje ima razliCite modalitete: korisnik
moze preuzeti na sebe 10%, 20% ili 30% eventualne
Stete Cime srazmeno umanjuje cenu osiguranija.




Delokrug Data mart-a i
informacione potrebe korisnika

[0 Ukoliko se desi neki od osiguranih slucaja vlasnik
vozila mora prijaviti istu. Prijava se vezuje za neku
polisu osiguranja i sadrzi detalje nastanka stete.

[0 Na osnovu elemenata iz prijave Stete procenjuje se
vrednost nastale stete i vrsi naknada (isplata) iste.

[0 Mada se polisa osiguranja vezuje za vozilo vazno je
znati i ko je vlasnik vozila (moze biti fiziCko ili pravno
lice).

0 Ukoliko po isticu¢em ugovoru o osiguranju nije bilo
isplate stete vlasniku vozila se prilikom sklapanja
narednog ugovora iste vrste obracunava bonus, a u
slucaju 2 ili vise isplata stete vlasniku se zaraCunava

mMalus.
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Delokrug Data mart-a i
informacione potrebe korisnika

Korisnici oCekuju od DM da omoguci sledece analize:

» Analizu sklopljenih ugovora o osiguranju vozila
prema raznim kriterijumima (vrsti polise osiguranja,
vrsti vozila, osobinama vilasnika i drugo)

Analizu podnosilaca prijava za nadoknadu stete
Analizu visine i strukture isplacenih nadoknada steta

Analizu profitabilnosti ugovora o osiguranju prema
raznim Kkriterijumima

Komparativne analize za razlicite vremenske periode
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Dimenzionalno modelovanje

Identifikovanje vrsta poslovnih transakcija koje su
obuhvacene DM kao i zahteva u pogledu granularnosti
podataka:

> Ovaj DM pokriva dve po svojoj prirodi raliCite vrste
poslovnih transakcija koje su i vremenski nezavisne
jedna od druge, i to: ugovaranje osiguranja vozila
(OV) i prijave steta (PS) po osnovu ovih ugovora.

» Zahtevana granularnost podataka za obe vrste
poslovnih transakcija je na nivou detaljnih podataka
(pojedinacnih ugovora, odnosno prijava stete).




Dimenzionalno modelovanje - metrike

Identifikovanje pokazatelja (mera) uspesnosti
poslovanja (buducih OLAP metrika):

» Ukupan broj sklopljenih ugovora o osiguranju vozila
Ukupan i proseCan iznos premije osiguranija
Ukupan i prosecCan iznos bonusa

Ukupan i prosecan iznos malusa

Ukupan broj prijavljenih Steta

Ukupna i proseCna procenjena vrednost stete
Ukupan iznos isplacenih naknada steta
Profitabilnost ugovora o osiguranju

Pokazatelji udela (strukture)

VIVV VYV VYV V VYV

Indeksi i stope rasta 7



Dimenzionalno modelovanje -
cinjenice

Identifikovanje Cinjenica potrebnih za izraCunavanje
vrednosti metrika:

» Ukupan broj sklopljenih ugovora o osiguranju vozila
> Metrika se bazira na Cinjenici dogadaja sklapanja ugovora
> Ukupan i prosecan iznos premije osiguranja
> Za potrebe ove 2 metrike je neophodno uvesti Cinjenicu Iznos
premije osiguranja kao elementa ugovora o osiguranju vozila

> Ukupan i prosecan iznos bonusa
> Za potrebe ove 2 metrike je neophodno uvesti Cinjenicu Iznos
bonusa kao elementa ugovora o osiguranju vozila
> Ukupan i prosecan iznos malusa

> Za potrebe ove 2 metrike je neophodno uvesti Cinjenicu Iznos
malusa kao elementa ugovora o osiguranju vozila




Dimenzionalno modelovanje -
cinjenice

Identifikovanje Cinjenica potrebnih za izraCunavanje
vrednosti metrika:
> Ukupan broj prijavljenih steta

> Metrika se bazira na Cinjenici dogadaja prijave Stete

> Ukupna i prosecCna procenjena vrednost stete
> Za potrebe ove 2 metrike je neophodno uvesti Cinjenicu

Procenjena vrednost stete kao elementa prijave sStete
> Ukupan iznos isplacenih naknada steta
> Za potrebe ove metrike je neophodno uvesti Cinjenicu Iznos
isplacene nakande stete kao elementa prijave stete
» Profitabilnost ugovora o osiguranju

> Slozena metrika Cija se vrednost izracunava kao razlika
vrednosti metrika Ukupan iznos premije osiguranja i Ukupan

iznos isplacene naknade estete. o



Dimenzionalno modelovanje -
cinjenice

Identifikovanje Cinjenica potrebnih za izraCunavanje
vrednosti metrika:

» Pokazatelji udela (strukture)

> Slozene metrike Cija se vrednost izracunava kao kolicnik
vrednosti neke standardne i neke nestardandne metrike (sa
specificnim level i/ili condition)

» Indeksi i stope rasta

> Slozene metrike Cija se vrednost izracunava kao kolicnik
vrednosti neke standardne i neke nestardandne metrike (koja
sadrzi transformation)
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Dimenzionalno modelovanje -
cinjenice

Rekapitulacija identifikovanih cinjenica:

> (VZinjenice povezane sa ugovorom o osiguranju vozila:
» Iznos premije osiguranja
» Iznos bonusa
» Iznos malusa

» Cinjenice povezane sa ugovorom o osiguranju vozila:
> Procenjena vrednost Stete
> Iznos isplac¢ene naknade Stete
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Dimenzionalno modelovanje -
dimenzije poslovanja

Dimenzije ugovaranja osiguranja su:
» Vreme (vreme ugovaranja)
» Organizaciona jedinica
» Vrsta polise osiguranja
» Vozilo

Dimenzije isplate stete su:

> Vreme (vreme prijave stete, vreme isplate stete)

Organizaciona jedinica
Vrsta polise osiguranja
Vozilo

Radnik (procenitelj stete)

Y V VYV VY
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Dimenzionalno modelovanje -
atributi dimenzija

Atributi dimenzije Vreme:
» Dan

Dan u nedelji

Dan u mesecu

Nedelja

Mesec

Mesc u godini

Kvartal

Kvartal u godini

Godina

Y V.V V V V VYV




Dimenzionalno modelovanje -
atributi dimenzija

Atributi ostalih dimenzija...
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Dimenzionalno modelovanje -
hijerarhije atributa

Hijerarhija atributa dimenzije vreme

Kvartal u godini Godina

N/

Mesec u godini Kvartal

N/

Dan u nedelji Nedelja Dan u mesecu Mesec

— ] 7
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Dimenzionalno modelovanje -
hijerarhije atributa

Hijerarhija atributa ostalih dimenzija...
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Dimenzionalno modelovanje -
zvezdasta sema analiticke baze pod.
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Specifikacije korisnickih aplikacija

Izvestaj o prihodima po osnovu iznosa premije
osiguranja

Vrsta prikaza: tabelarni prikaz (grid form)

Mogucnost filtriranja odredenih godina od strane korisnika
Meduzbirevi i total na kraju izvestaja

Elementi izvestaja:

Godina Vrsta polise Ukupan iznos premije
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Specifikacije korisnickih aplikacija

Izvestaj o strukturi prihoda od premija osiguranja prema
vrsti osiguranog vozila

= V/rsta prikaza: graficki prikaz — torta (pita)
= Mogucnost filtriranja odredenih godina od strane korisnika

= FElementi izvestaja: Godina (A), Vrsta vozila (A) i Ukupan
iznos premije (M)
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Hvala na paznji!
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