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1.    Kratak opis projekta

Rukovodstvo agencije Follow me – NIS Jugopetrol tourism je korišćenjem rezultata analize tržišta došlo do zaključka da je potrebno uneti novine u postojeću ponudu. Novim projektom odlučeno je da se pažnja usmeri na omladinu. Usled velikog interesovanja mladih za ekskurzije, kao najatraktivnija izdvojila se relacija Francuska - Španija – Italija. 

Uvođenje novog turističkog aranžmana u ponudu ima svoje ciljeve, rokove, kompleksnost, resurse, organizacionu strukturu i obuhvat zbog čega će se tretirati kao projekat. Usled ovoga i potrebe za daljim razvojem u agenciju se uvodi koncept upravljanja projektom. 

Za organizaciju projekta je određen projektni tim koji će kroz koncipiranje ideje, pronalaženje i obezbeđenje smeštaja, prevoza, viza i izradu programa putovanja, izradu početnih i završnih kalkulacija i niz drugih aktivnosti pripremiti, realizovati i pratiti projekat.

Prilikom planiranja, praćenja, kontrole i izveštavanja o realizaciji projekta, projektni tim će koristiti znanja project management-a i softverski paket Microsoft Project.

2. Ciljevi projekta

· Cilj 1 – Završetak projekta do 11.11.2007.

· Cilj 2 – Uvođenje aranžmana kao dela stalne ponude.

· Cilj 3 – Uspostavljanje veza sa novim inostranim saradnicima i  

                  potpisivanje ugovora sa njima.

· Cilj 4 – Realizacija projekta u okviru odobrenog budžeta.

Kao merljivi faktori na osnovu kojih će se utvrditi uspeh projekta izdvajaju se povećanje profita za 10% u odnosu na dosadašnji profit od aranžmana iz grupe turističkih putovanja i smanjenje ukupnih troškova turističkih putovanja za 5% u odnosu na prethodnu godinu.  

Nakon isteka trogodišnjeg veka projekta, ocena uspešnosti će biti prikazana i kroz ukupan broj korisnika, broj realizovanih tura i položaj na tržištu turističkih usluga.  

3. Strukturni dijagram - WBS


[image: image1]

3.1. Legenda WBS-a

PROJEKAT

1. Priprema

    1.1.  Ocena opravdanosti

    1.2. Koncipiranje ideje

          1.2.1. Specifikacija projektnih zahteva

    1.3. Razrada koncepta

          1.3.1. Utvrđivanje ciljeva

          1.3.2. Utvrđivanje kriterijuma

          1.3.3. Utvrđivanje obuhvata

2. Logistika

    2.1. Uspostavljanje veze sa ambasadom

    2.2. Pronalaženje hotela

           2.2.1. Prikupljanje informacija o hotelima

           2.2.2. Izbor potencijalnih hotela

           2.2.3. Kontaktiranje hotela 

    2.3. Pronalaženje prevoznika

           2.3.1. Prikupljanje informacija o prevoznicima

           2.3.2. Izbor prevoznika

           2.3.3. Kontaktiranje prevoznika

    2.4. Obezbeđenje viza

    2.5. Obezbeđenje hotela

           2.5.1. Rezervisanje

           2.5.2. Ugovaranje

    2.6. Obezbeđenje prevoznika

           2.6.1. Rezervisanje

           2.6.2. Ugovaranje

3. Izrada programa

     3.1. Određivanje datuma

     3.2. Utvrđivanje itinerera puta

     3.3. Utvrđivanje fakultativnih izleta

     3.4. Obezbeđivanje kadrova

4. Operativna realizacija

      4.1. Plasman aranžmana

             4.1.1. Kreiranje marketing strategije

             4.1.2. Priprema propagandnog materijala

             4.1.3. Sprovođenje marketing strategije

             4.1.4. Promocijske aktivnosti

             4.1.5. Anketiranje zainteresovanih

4.2. Izvođenje aranžmana

             4.2.1. Evidencija putnika

             4.2.2. Organizacija polaska

             4.2.3. Izvođenje utvrđenog plana 

             4.2.4. Regulisanje obaveza pri povratku

     4.3. Operativno izveštavanje

             4.3.1. Sumarni prikaz rezultata

             4.3.2. Predaja dokumentacije

4. Ključni događaji

	R.br.
	Ključni događaj
	Ciljni datum

	1.
	Dobijanje ocene opravdanosti
	22.11.2004.

	2.
	Potpisivanje ugovora sa hotelima
	01.02.2005.

	3.
	Potpisivanje ugovora sa prevoznicima
	07.02.2005.

	4.
	Završetak izrade programa putovanja
	01.03.2005.

	5.
	Početak faze eksploatacije
	11.03.2005.

	6.
	Završetak prijave I kruga zainteresovanih
	15.04.2005.

	7.
	Regulisanje viza
	18.04.2005.

	8.
	Početak I realizacije
	26.04.2005.


Navedeni ključni događaji i datumi se odnose na prvu realizaciju projekta. Predviđeno je da period eksploatacije projekta traje tri godine. Sumiranje svih rezultata će se obaviti po isteku 3 godine, tačnije 11.11.2007.godine.  

5.  Spisak aktivnosti i potrebnih resursa za njihovo izvršenje

Na osnovu utvrđenih aktivnosti neophodnih za realizaciju projekta, njihovih trajanja i međusobnih veza, kao i na osnovu resursa dodeljenih svakoj od aktivnosti, u Tabelu 1. su uneti podaci, koji će poslužiti kao osnova za rad u MS Projectu.

U Tabeli 2. su definisane odgovornosti za pojedine aktivnosti.

Tabela 1. Aktivnosti, trajanje, tipovi veza i resursi potrebni za njihovo izvršenje
	R.B.
	Aktivnost
	Naredna aktivnost
	Tip veze
	Trajanje aktivnosti
	Resursi
	Količina resursa

	1.
	Ocena opravdanosti
	2
	KP
	8
	Član projektnog tima
	3

	2.
	Specifikacija projektnih zahteva
	3
	KP
	3
	Član projektnog tima
	3

	3.
	Utvrđivanje ciljeva
	4
	KP
	2
	Član projektnog tima
	3

	4.
	Utvrđivanje kriterijuma
	5
	KP
	2
	Član projektnog tima
	3

	5.
	Utvrđivanje obuhvata
	6
	KP
	2
	Član projektnog tima
	3

	6.
	Uspostavljanje veze sa ambasadom
	7
	KP
	1
	Član projektnog tima
	3

	7.
	Prikupljanje informacija o hotelima
	8
	KP
	10
	Član projektnog tima
	3

	8.
	Izbor potencijalnih hotela
	9
	PP3
	8
	Član projektnog tima
	2

	9.
	Kontaktiranje potencijalnih hotela
	10
	KP
	5
	Član projektnog tima
	1

	10.
	Prikupljanje informacija o prevoznicima
	11
	KP
	3
	Član projektnog tima
	3

	11.
	Izbor prevoznika
	12
	PP2
	2
	Član projektnog tima
	2

	12.
	Kontaktiranje prevoznika
	13
	KP
	1
	Član projektnog tima
	1

	13.
	Obezbeđenje viza
	14
	KP
	6
	Član projektnog tima
	3

	14.
	Rezervisanje hotela
	15
	KP
	6
	Član projektnog tima
	3

	15.
	Ugovaranje sa hotelima
	16
	KP
	2
	Član projektnog tima
	3

	16.
	Rezervisanje prevoznika
	17
	KP
	3
	Član projektnog tima
	3

	17.
	Ugovaranje sa prevoznikom
	18
	KP
	1
	Član projektnog tima
	3

	18.
	Određivanje datuma
	19

20
	PP1

PP2
	6
	Član projektnog tima
	1

	19.
	Utvrđivanje itinerera puta
	20
	KK
	9
	Član projektnog tima
	1

	20
	Utvrđivanje fakultativnih izleta
	21
	KP
	8
	Član projektnog tima
	1

	21.
	Obezbeđivanje kadrova- turistički vodiči
	22
	KP7
	5
	Član projektnog tima
	3

	22.
	Priprema propagandnog materijala
	23
	KP
	5
	Član projektnog tima

Analitičar

Konsultant
	1

1

1

	23.
	Sprovođenje marketing strategije
	24
	KK
	20
	Član projektnog tima

Analitičar

Konsultant
	1

1

1

	24.
	Promocijske aktivnosti
	25
	KP
	15
	Član projektnog tima

Analitičar

Konsultant
	1

1

1

	25.
	Anketiranje zainteresovanih
	26
	KP
	1
	Član projektnog tima

Analitičar
	1

1

	26.
	Evidencija putnika
	27
	KP
	1
	Član projektnog tima

Komercijalista
	1

1

	27.
	Organizacija polaska
	28
	KP
	5
	Član projektnog tima
	3

	28.
	Izvođenje utvrđenog plana
	29
	KP1
	15
	Turistički vodič
	3

	29.
	Regulisanje obaveza pri povratku
	30
	KP5
	3
	Član projektnog tima

Knjigovođa

Računovođa
	1

1

1

	30.
	Sumarni prikaz rezultata
	31
	KP
	5
	Član projektnog tima
	3

	31.
	Predaja dokumentacije
	-
	-
	1
	Član projektnog tima
	3


Objašnjenja: KP – kraj-početak, PP – početak-početak, KK – kraj-kraj.

Tabela 2. Aktivnosti i odgovornosti
	R.br.
	Aktivnosti
	Odgovornosti

	1.
	Ocena opravdanosti
	Projektni tim

	2.
	Specifikacija projektnih zahteva
	Projektni tim

	3.
	Utvrđivanje ciljeva
	Projektni tim

	4.
	Utvrđivanje kriterijuma
	Projektni tim

	5.
	Utvrđivanje obuhvata
	Projektni tim

	6.
	Uspostavljanje veze sa ambasadom
	Projektni tim

	7.
	Prikupljanje informacija o hotelima
	Projektni tim

	8.
	Izbor potencijalnih hotela
	Projektni tim

	9.
	Kontaktiranje potencijalnih hotela
	Projektni tim

	10.
	Prikupljanje informacija o prevoznicima
	Projektni tim

	11.
	Izbor prevoznika
	Projektni tim

	12.
	Kontaktiranje prevoznika
	Projektni tim

	13.
	Obezbeđenje viza
	Projektni tim

	14.
	Rezervisanje hotela
	Projektni tim

	15.
	Ugovaranje sa hotelima
	Projektni tim

	16.
	Rezervisanje prevoznika
	Projektni tim

	17.
	Ugovaranje sa prevoznikom
	Projektni tim

	18.
	Određivanje datuma
	Projektni tim

	19.
	Utvrđivanje itinerera puta
	Projektni tim

	20.
	Utvrđivanje fakultativnih izleta
	Projektni tim

	21.
	Obezbeđivanje kadrova- turistički vodiči
	Projektni tim

	22.
	Priprema propagandnog materijala
	Marketing sektor

	23.
	Sprovođenje marketing strategije
	Marketing sektor

	24.
	Promocijske aktivnosti
	Marketing sektor

	25.
	Anketiranje zainteresovanih
	Marketing sektor

	26.
	Evidencija putnika
	Prodajni sektor

	27.
	Organizacija polaska
	Projektni tim

	28.
	Izvođenje utvrđenog plana
	Sektor centr. bukinga

	29.
	Regulisanje obaveza pri povratku
	Finansijski sektor

	30.
	Sumarni prikaz rezultata
	Projektni tim

	31.
	Predaja dokumentacije
	Projektni tim


6.  Troškovi

Za realizaciju ovog projekta neophodni su ljudski resursi, odnosno rukovodilac projekat i dva člana projektnog tima. Sredstva za ove resurse izdvajaju se iz odobrenog budžeta. Ostali ljudski resursi su kadrovi iz drugih sektora koji imaju utvrđenu platu na osnovu zaključenog ugovora o radu sa preduzećem i njihova plata neće biti posmatrana kao troškak projekta prilikom rada u MS Projectu.

Troškovi: Član projektnog tima [3] = 500 €/mon;

Ostali resursi (bez troškova): Analitičar [2], Konsultant [2], Komercijalista [1], Turistički vodič [3], Računovođa [1], Knjigovođa [1] 

Odobreni budžet za projekat iznosi 70.000€ za prvu godinu.

7.  Praćenje i kontrola projekta - Osnovni plan i Aktualizacija osnovnog plana

Primenom softverskog paketa MS Project 2003 je urađen Osnovni plan projekta, sa početkom realizacije projekta na dan 11.11.2004.god. Planiran je završetak projekta na dan 31.05.2005.god. Prva aktualizacija projekta je izvršena 22.02.2005.god, da bi se analizirala realizacija aktivnosti zaključno sa tim datumom, unela procentualna realizacija, napravili i analizirali izveštaji o odvijanju projekta. Utvrđeno je sledeće:

	% realizacije projekta:
	44

	% realizacije faze Priprema
	100

	% realizacije faze Logistika
	100

	% realizacije faze Izrada programa
	11

	% realizacije faze Operativna realizacija
	0


Na osnovu Izveštaja o troškovima (Cost Reports) utvrđeno je sledeće:

	Planirani troškovi:
	20.050,00 €

	Ukupni troškovi:
	20.575,00 €

	Trenutni troškovi:
	17.750,00 €

	Preostali troškovi:
	2.825,00 €


Na osnovu Tabele ostvarene vrednosti (Earned Value), evidentirane su sledeće vrednosti pokazatelja troškova na nivou projekta:

	BCWS
	17.725,00 €

	ACWP
	17.750,00 €

	BCWP
	17.225,00 €

	CV
	-525,00 € 

	SV
	-500,00 €

	CPI
	0.97

	SPI
	0.97

	EAC
	20.661,10 €

	BAC
	20.050,00 €

	VAC
	611,10 €


· BCWS  (eng. Budgeted Cost of Work Scheduled) - troškovi planiranog rada na osnovu budžeta.

Vrednost planiranog rada koji treba da se završi na projektu zaključno sa 22.02.2005. u skladu sa budžetom, iznosi 17.725,00 €.
· BCWP  (eng. Budgeted Cost of Work Performed) - troškovi realizovanog rada na osnovu budžeta.

Deo troškova na osnovu budžeta koje je trebalo potrošiti da bi se dovršio stvarni rad za svaku aktivnost koja je realizovana do statusnog datuma 22.02.2005.iznosi 17.225,00 €.
· ACWP (Actual Cost of Work Performed) - stvarni troškovi izvršenog rada

Stvarni troškovi koji su nastali realizacijom projekta zaključno sa 22.02.2005.g. iznose 17.750,00 €, što je manje od iznosa koji je predviđen budžetom da se ostvari do tog datuma, usled toga što određene aktivnosti nisu završene sa 100% realizacijom do datuma kada je vršena aktualizacija.

· SV  (eng. Schedule Variance) - vremenska varijansa

SV=BCWP-BCWS

Vrednost ovog pokazatelja (SV=-500,00€) ukazuje na to da se određeni radovi na realizaciji projekta ne odvijaju prema postavljenom planu (zaostaje). 

· CV (eng. Cost Variance) - varijansa troškova

CV=BCWP-ACWP

Vrednost ovog pokazatelja (CV=525,00 €) ukazuje da su troškovi nastali na projektu do 22.02.2005.g. prekoračili planirani budžet.

· CPI (eng. Cost Performance Index) – troškovni indeks efikasnosti

CPI=BCWP/ACWP

Vrednost ovog pokazatelja (CPI=0.97) ukazuje na loše performanse, odnosno troškovi projekta su prekoračeni.

· SPI (eng. Schedule Performance Index) – vremenski indeks efikasnosti

SPI= BCWP/BCWS

Vrednost ovog pokazatelja (SPI=0.97) ukazuje na loše performanse, odnosno projekat kasni.

· EAC (eng. Estimate At Completion) - realna procena troškova za radove koji treba da se izvrše na projektu. 
Sabiranjem troškova ostvarenih do 22.02.2005.g. kada se sagledava realizacija projekta i preostalih procenjenih troškova od tog datuma do završetka projekta, dobijena je vrednost od 20.661,10€.
· BAC (eng. Budget At Completion) - ukupan budžet koji je alociran za projekat

Celokupna realizacija projekta bi trebalo da košta 20.050,00€.
· VAC (eng. Variance At Completion) - varijansa projekta

VAC=BAC-EAC

S obzirom na dobijenu vrednost pokazatelja (VAC=611,10 €), postoji razlika između planiranih i procenjenih veličina.

8. ZAKLJUČAK

Do aktualizacije izvršene 22.02.2005.god., faze Priprema i Logistika realizovane su 100%. 

U fazi Izrada programa aktivnosti koje nisu završene sa 100% realizacijom su:

· Određivanje datuma
                   33%

· Utvrđivanje itinerera puta
          11%

· Utvrđivanje fakultativnih izleta
  0%

· Obezbeđivanje kadrova                 0%

Planirano je da zaključno sa 22.02.2005.g. projekat bude izvršen 51%, ali je zbog kašnjenja u izvršenju navedenih aktivnosti taj procenat smanjen na 44%. 
Analiza troškova koji su ostvareni zaključno sa 22.02.2005.g. je pokazala da su ostvareni troškovi prekoračili budžetirane, ali nemaju negativan uticaj na celokupnu realizaciju projekta, jer nisu prekoračili granice odobrenog budžeta. 

Zaključak  formiran na osnovu analize prve aktualizacije Osnovnog plana projekta  jeste da je realizacija projekta (44% realizacije) zadovoljavajuća. 

9. PRILOG

Uz rad se u elektronskoj formi prilažu sledeći fajlovi:

· Follow me-Osnovni plan.mpp

· Follow me-Aktualizacija osnovnog plana 22.02.2005.god.mpp

U Prilogu ovog rada su dati sledeći izveštaji:

· Zbirni izveštaj projekta (Project Summary) - Osnovni plan,
· Zbirni izveštaj projekta (Project Summary) - Aktualizacija osnovnog plana,

· Gantogram za Osnovni plan,

· Gantogram za Aktualizaciju osnovnog plana,

· Resursi (Resource Usage) –  Osnovni plan,
· Resursi (Resource Usage) –  Aktualizacija osnovnog plana,

· Budžet projekta (Budget) – Osnovni plan,

· Budžet projekta (Budget) – Aktualizacija osnovnog plana,
· Izveštaj o trenutnim aktivnostima (Tasks in Progress) – Aktualizacija osnovnog plana,

· Tabela ostvarene vrednosti (Earned Value) – Aktualizacija osnovnog plana.
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