Predmet: UPRAVLJANJE PROJEKTIMA
Nastavnik: Dr Nandor Burany

l. DEO
OSNOVI
UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

(Prezentacija UPRAVLJIANJE PROJEKTIMA 1)

* Osnovni pojmovi.

* Grupe procesa u upravljanju projektima.

* Oblasti znanja u upravljanju projektima
(stru€ne oblasti).

* Tehnike za upravljanje projektima.
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OSNOVNI POJMOVI

Potreba za upravljanje projektima

Katalog znanja (body of knowledge) u vezi
upravljanja projektima

Definicije

Terminologija

Zadaci i resursi

* Dimenzije i ogranicenja projekta

Zivotni ciklus i faze projekta

* Lica i organizacije povezane sa projektom
(stakeholders)

* Vrste organizacija za izvodenje projekata
* Klasifikacija projekata po oblastima delatnosti

ZASTO JE POTREBNO UCITI UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA?

Smatramo da se svi razumemo u upravljanje projektima,
isto kao u fudbal, politiku ili zenidbu/udadbu, ali Cinjenice
kazu drugo:

» 30% projekata se prekinulo, nikad nije zavrseno.

* 30% su se zavrsili sa zakasnjenjem.

» Kod 50% projekata troskovi premasili budzet.

* Samo je 12% od ukupnog broja projekata zavrseno na
vreme i unutar planiranog budzeta.

+ 81 milijardi US$ je propalo usled nezavrdenih projekata.
Ovi podaci se odnose na IT projekte iz 1995 (USA). U
drugim oblastima rezultati su nesto drugaciji ali su isto
razoCarajuci.

Od tih godina naovamo situacija se popravlja, zahvaljujuci
sve stru€nijem upravlianju projektima.
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KATALOG ZNANJA 1Z OBLASTI
UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Baza znanja iz oblasti
upravljanja projektima

PMBOK® Guide
Poznavanje propisa i
standarda u datoj

oblasti primene

Opsta znanja
i sposobnosti
iz oblasti
rukoevedenja

okiuzZenja

KATALOG ZNANJA
(BODY OF KNOWLEDGE)

Znanje koris¢eno u upravljanju projektima je u vlasnistvu
strucnjaka koji rade na univerzitetima, u industriji i na
drugim mestima.

Pisani oblik te materije (katalog znanja) se moze pronaci u
stru¢nim knjigama, ¢asopisima itd.

Neki segmenti znanja su karakteristi¢ni samo za
upravljanje projektima, dok se drugi mogu nadi i u Cetiri
srodnih oblasti na slici (prethodni slajd).

Knjiga PMBoK Guide (Americki standard) je kratak sazetak
baze znanja koji sadrzi sledece elemente:

* definicija zivotnog ciklusa projekta,

* prikazivanje pet grupa procesa u upravljanju
projektima,

* opis devet oblasti kataloga znanja.
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POJAM PROJEKTA (DEFINICIJA)

1. Prema PMBoK-u: Projekat je vremenski
ogranicen poduhvat za ostvarenje jedinstvenog
proizvoda, usluge ili rezultata.

2. PremalJ. P. Lewis: Projekat je jedinstveni
poduhvat od vise aktivnosti koji ima jednoznacno
odredeni datum pocetka i kraja, definisani obim
poslova koje treba obaviti, definisani budzet i
propisani nivo kvaliteta.

3. Prema Szentirmai R.: Projekat je jedinstveni niz
preduzetih i koordiniranih aktivnosti koji ima svoj
pocetak i kraj, ispunjava specificirane zahteve (u
vezi vremena, troskova i resursa) i koji ima
jednoznacno odredene ciljeve.

POJAM PROJEKTA (TERMINOLOGIJA)

* Po poreklu reéi (etimologija): projekat se
sastoji od skupa projiciranih (planiranih)
aktivnosti.

* U srpskoj terminologiji reC "projek(a)t" ima
dva znacenja: jedno je ono o ¢emu se ovde
govori, drugo se odnosi na tehnicku
dokumentaciju (na pr. u gradevinarstvu).




ELEMENTI DEFINICUE

Jasan cilj (striktno definisan na pr. ugovorom):
jedan ili viSe proizvoda/ usluga/rezultata.
Ogranicenja: vreme, troskovi, resursi.

Nivo kvaliteta i rizika.

Jedinstveni poduhvat (mada moze biti velikih
sliénosti izmedu projekata).

Moze se podeliti na podzadatke.

Na projektu radi privremena organizacija koja se
vremenom raspusta ili prestruktuira.

Ima jasan pocetak i kraj.

Resursi i troskovi se mogu predvideti (planirati).

STA NIJE PROJEKAT?

Resava se unutar skromnog budzeta.
Nije komplikovan, lako se predvida
bududi tok.

ResSava se u kratkom roku.

Ne koristi znaCajne resurse.

Krajnji proizvod se ne moze
jednoznacno definisati.

Ne uklapa se u pravilnik sponzora il
izvodaca. .
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STA ZNACI UPRAVLIATI PROJEKTOM?

Upravljanje projektom predstavlja primenu znanja,

vestina, alata i tehnika u cilju ostvarivanja zahteva

projekta.

Okviri upravljanja projektom su definisani slede¢im

faktorima:

» ocCekivanja i potrebe zainteresovanih
(stakeholder),

* skup raspolozivih znanja (deli se na devet
podskupova prema PMBoK-u),

* alati i tehnike (formulari, hardver, softver,
internet...)

11

ELEMENTI SISTEMA UPRAVLJANIJA
PROJEKTOM

* Ljudski elementi (rad sa ljudima, ubedivanje,
motivacija, izgradnja tima, politika).

* Kulturalni elementi (vera, ubedenja, ponasanje,
tradicije).

* QOrganizacioni elementi (autoritet, odgovornost,
verodostojnost).

* Metodoloski elementi (kartoteke, formulari, hardver,
softver).

* Informacijski elementi (prikupljanje i
dokumentovanje informacija).

* Elementi planiranja (zadaci, terminski plan,
troskovi).

* Elementi upravljanja (kontrola izvrSavanja zadataka).

3/21/2009



TERMINOLOGIJA

» zadaci, aktivnosti,

* resursi,

e dimenzije,

e Zivotni ciklus i faze,

* povezani. dotaknuti,
 klju¢ni dogadaiji,

* isporuke,

* organizacije za izvodenje,

e grupe procesa,

 oblasti znanja.

Koristan link za terminologiju:
http://www.pmforum.org/library/glossary/

ZADACI, AKTIVNOSTI

* Literatura na engleskom jeziku obicno
koristi jednu rec (task) za obe stvari.

e Zadatak: "ono Sto je zadato da se radi",
nesto Sto treba izvrsiti, ali mozda jos nije
jasno ko ¢e i kako ¢e da obavi.

» Aktivnost: konkretno delovanje (posao),
pomocu kojeg se zadatak izvrSava.
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RESURSI

Za obavljanje poslova (zadataka) na projektu
potrebni su slededi Cinioci (resursi):

* firme,

* fizicka lica, timovi (ljudski resursi),

* masine,

* uredaji,

* sredstva,

* oprema,

* komponente,

* repromaterijali.

15

STA NIJE RESURS?

Ne treba da se planira svaki resurs. Ako:
* je resurs raspoloziv u neogranicenim
kolicinama,

* cena resursa ne igra ulogu,

* se ne moze upravljati resursom,

onda je planiranje takvog resursa
nepotrebno odnosno nemoguce.

16
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DIMENZIJE (OGRANICENJA) PROJEKTA

rF 3
Obim,
Lvalitet

Cilj

v
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DIMENZIJE PROJEKTA - DRUGI PRIKAZ

Prikaz meduzavisnosti vremena izvrsenja (T),
trosSkova (C), kvaliteta (P) i obima (S) projekta. Pri
promeni jedne veliCine mora se promeniti bar jos
jedna veliCina.

18
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ZIVOTNI CIKLUS | FAZE PROJEKTA

Faze projekta su intervali na vremenskoj skali:

1. Pocetna faza.

2. Srednja faza (faze).

3. Zavrsna faza.

Ideja
Ulazi Izbor tima za upravljanje
| projektom
T ; o RN
Faze POCETNA | SREDNJA
L L gy ‘%HK::‘ S
[ I I
Osnivacki Plan Prihvatanje
Izlazi upravljanja | dokument Bazni plan Odobrenje
rojektom o i i
e Definisanje obima Pra¢enje napredo- Predaja
projekta vanja projekta
Rezultat Proizvod
projekta

19

ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA -
ZIVOTNI CIKLUS PROIZVODA

Aktivnosti organizacija ( na pr. preduzeca) spadaju u dve kategorije:
1. dnevne, operativne aktivnosti: ponavljajuci tekuci rad (na pr. serijska

proizvodnja),

2. projekti: jedinstveni, vremenski ograniceni poslovia (na pr. razvoj

novog proizvoda).

Zajednicke karakteristike:

1. izvrSavaju ljudi,

2. resursi su ograniceni,
3. planiraju se, izvrSavaju se, kontrolisu se. i
Veza izmedu operativnih aktivnosti i projekata je prikazana na slici.

Zivotni ciklus Poslovni
proizvoda plan

AZuriranje

Proizvodne
_ procesi
Povlaéenije iz
proizvodnje

Zivotni ciklus

projekta

20
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POVEZANI SA PROJEKTOM
(STAKEHOLDERS)

Lica ili organizacije, koja imaju (aktivne) interese u
vezi projekta ili na Cije interese izvodenje projekta
utice (pasivno povezani).

Proiekat Sponzor

projekta

7

U‘pra\;r;ilﬂ(
Iprojekta

| Tim za upravljanje .
projektom

Povezani sa projektom

21

OKRUZENJE PROJEKTA

Tehnolo§ko

Sire
okruzenje

Neposredno

okruzenje
Dobavljaci

Potro8aci

Meduna-
rodno

22
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KLJUCNI DOGABAII (MILESTONE)

* Dogadaji imaju nulto trajanje - to su vazni trenuci u
vezi realizacije projekta - olakSavaju orijentaciju u
projektu - projekat postaje pregledniji.

* Pokazuju da li projekat napreduje po planuidali se
moze ocCekivati zavrSetak u roku.

Kao klju¢ni dogadaj moze se uzeti:

 karakteristiCna promena stanja,

* izrada (polu)proizvoda,

e preuzimanje radnog mesta ili odgovornosti,
kontrolna tacka(verifikuje se dotadasnji rad),

tacka odlucivanja (na pr. izdavanje dozvole),

tacka moguceg prekida projekta (preostali deo
projekta se moze odlagati bez vedih loSih poslediqa).

ISPORUKE PROJEKTA (DELIVERABLES)

Isporuke projekta su opipljivi rezultati rada na
projektu.

To mogu biti:

e zgrada,

* prototip,

» softver,

* studija itd.

Cesto se zavrietak odredenih isporuka naznadi
kao kljuéni dogadaj ali nisu sve isporuke klju¢ni
dogadaji! .

3/21/2009
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PROJEKAT, PROGRAM, PORTFOLIO

* Projekat je u vecini slucajeva deo jedne
vece strukture (program, portfolio).

* Program je skup povezanih projekata sa
koordiniranim upravljanjem i zajednickim
ciljem.

» Portfolio je skup projekata, programa i
drugih aktivnosti koji su organizvani u
jednu celinu da bi se poslovi efikasnije
vodili i lakSe ostvarili strateski poslovni
ciljevi preduzeca.

ORGANIZACIJE KOJE 1ZVODE PROJEKTE

Organizacija (na pr. preduzeée) je uglavhom

privremena, postoji samo za vreme izvodenja

projekta.

Vrste organizacija za izvodenje projekata,

programa i portfolija mogu biti:

1. Funkcionalne organizacije (tradicionalna
preduzeda).

2. Projektno-orijentisane organizacije.

3. Matricne organizacije.

3/21/2009
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FUNKCIONALNA ORGANIZACUA

UPRAVA

I
v v ¥ v

TEHNCKA SLUZBA MARKETING KNJIGoVoDsTVo] | ADMINISTRACIJA

b o6 6t

27

KARAKTERISTIKE FUNKCIONALNIH
ORGANIZACIA

* Tradicionalni hijerarhijski pristup organizovanju:

svaki zaposleni ima svog jednoznacnog
pretpostavljenog.

e Zaposleni se grupisu prema oblasti rada, na pr.:
proizvodnja, marketing, tehnicka sluzba,
knjigovodstvo ...

* Projekti se mogu izvesti i u funkcionalnim

organizacijama, mada to nije optimalno resenje.

Redovno se time bavi tehnicka sluzba (razvoj
novog proizvoda). Uklju¢enje lica iz drugih
jedinica je mogucée samo preko postojece
hijerarhije. 2

3/21/2009
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PROJEKTNO ORIENTISANA
ORGANIZACIA

UPRAVA

! I I
IUPRAVNIK PROJEKTA UPRAVNIK PROJEKTA UPRAVNIK PROJEKTA
A B c

TEHN., ADMIN. ITEHN. ADMIN. TEHN., ADMIN.

A R A

KARAKTERISTIKE PROJEKTNO
ORIJENTISANE ORGANIZACIJE

« Clanovi odredenog projektnog tima su
podredeni svom upravniku projekta
(projektni menadzer).

 Veliki deo preduzeca je ukljucen u rad na
projektu.

* Upravnik projekta ima visoki nivo
ovlasc¢enja i samostalnosti u donosSenju
odluka.

 Skracuju se linij komunikacije.

3/21/2009
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MATRICNA ORGANIZACIJA

UPRAVA

l h 4 l

TEHN. SLUZBA KNJIGOVOD. OSTALO

UPRAVNIK
PROJEKTA . T

A

| PROJEKTA = |

UPRAVNIK

B

l

UPRAVNIK

PROJKETA | e

C
v v !L

KARAKTERISTIKE MATRICNE
ORGANIZACIJE

Karakteristike funkcionalnih i projektno
orijentisanih organizacija se kombinuju u
razli¢itim razmerama.

Slaba matri¢na organizacija: blize
funkcionalnoj organizaciji.

Jaka matri¢na organizacija: blize projektno
orijentisanoj organizaciji.

UravnoteZena matri¢na organizacija: na pola

puta izmedu funkcionalne i projektno
orijentisane organizacije.

3/21/2009
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VRSTE PROJEKATA (PODELA PO OBLASTIMA)

Prema IPMA World Congr., Budapest, 2004 (ima i drugih podela):
1. Vojni (odbrana, vojne operacije, vasionska istrazivanja).

2. Poslovni i organizacioni (razvoj novog poduhvata,
preorijentisanje, usavrSavanja, pravne procedure).

3. Razvoj telekomunikacionih sistema (mreze, beZi¢ne
komunikacije...).

4. Organizacija vaznih dogadaja (domaci, medunarodni).

5. lzgradnja i ukidanje industrijskih postrojenja.

6. Razvoj softvera i informacionih sistema.

7. Medunarodni razvoj (poljoprivreda, zdravstvo, Skole, ishrana,
infrastruktura...).

8. Medije (film, televizija, muzicke priredbe).

9. Razvoj (industrija, potrosna dobra, farmakologija, bankarske
usluge).

10. IstraZivanje i razvoj (nauka, privreda, industrija, zastita Zivotne
sredine).

PET GRUPA PROCESA U UPRAVLIANJU
PROJEKTIMA
(MANAGEMENT PROCESSES)

Procesi upravljanja projektom nisu isto $to i
faze projekta, ne radi se o intervalu na
vremenskoj skali vec o skupovima povezanih
aktivnosti:

1. IniCi ra nje PLANIRANJE
2. Planiranje . |

3. lzvrSenje
4, Pracenjelnadzor
5. Zatvaranje

1ZVRSENJE

3/21/2009
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1. PROCESI INICIRANJA PROJEKTA

Ovi procesi omogucavaju odnosno dozvoljavaju pokretanje

novog projekta ili nove faze projekta. Oni su prisutni samo ako

se projekt inicira na bazi strategije preduzeca, aktivnih

programa ili drugih krupnih poduhvata. Unutrasnje iniciranje

izostaje ako se projekat odnosi na konkretnu narudzbu (ne

izmislja ga izvrsilac).

Pojedini procesi unutar ove grupe su slededi:

1. Pripremanje osnivackog dokumenta projekta.

2. Pripremanje preliminarnog opisa obima projekta.

Nacini inciranja projekta:

* Izbor teme (na pr. kakav novi proizvod treba izbaciti na
trziSte, kakvu novu uslugu treba uvesti...).

* Konkursi (u sluc¢aju projekata koji se mogu dobiti na javnim
konkursima).

Opis navedenih procesa je dat u delu OBLASTI ZNANJA.

POTREBE

Svaki projekat se pokreée radi zadovoljenja odredenih

potreba. Te potrebe mogu biti sledeceg tipa:

* nestasica na trzistu (izgradnja nove rafinerije radi
smanjenja nestasice goriva),

* poslovni zahtevi (razvoj novog proizvoda u cilju
povecanja prihoda),

* molbe narucioca (izgradnja transformatorske stanice
za novi industrijski park),

* tehnoloski razvoj (razvoj nove generacije softvera
da bi drzali korak sa konkurencijom),

* pravni zahtevi (proizvod opasan po zdravlje se moze
izneti na trziSte ako u okviru projekta razradimo
mere predostroznosti),

* socijalne potrebe (modernizacija Skola).

3/21/2009
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2. PROCESI PLANIRANJA PROJEKTA

Cilj ove grupe procesa je formiranje plana za upravljanje
projektom. U okviru ovih procesa detaljno se definise
obim projekta, predvide se troSkovi i razradi terminski
plan vezan za izvrSenje projekta.

Pojedini procesi unutar ove grupe su slededi:

=

Formiranje plana za upravljanje projektom.
Planiranje obima projekta.

Definisanje obima projekta.

Formiranje organizaciono-tehnicke strukture (WBS).
Definisanje zadataka.

Logicko povezivanje zadataka.

Procena potreba zadataka prema resursima.
Procena vremena izvrSenja pojedinih zadataka.
Razrada terminskog plana.

O o0oNOUhAWN

2. PROCESI PLANIRANJA PROJEKTA -
NASTAVAK

10. Procena troskova po zadacima.
11. Formiranje budZeta projekta.
12. Planiranje kvaliteta.

13. Planiranje ljudskih resursa.

14. Planiranje komunikacije.

15. Planiranje upravljanja rizikom.
16. Identifikacija rizika.

17. Kvalitativna analiza rizika.

18. Kvantitativna analiza rizika.

19. Planiranje kontrole upravljanja rizikom.
20. Planiranje nabavke.

21. Planiranje ugovaranja.

Opis navedenih procesa je dat u delu OBLASTI ZNANJA.

3/21/2009
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3. PROCESI IZVRSENJA PROJEKTA

Ova grupa procesa obuhvata koordinaciju ljudskih i

materijalnih resursa iintegraciju i izvrSenje zadataka u
skladu sa planom za upravljanje projektom.

Pojedini procesi unutar ove grupe su slededi:

\'.O‘S“Pf-“!\’!—‘

Upravljanje izvrSenjem projekta.
Upravljanje obezbedenjem kvaliteta.
Formiranje projektnog tima.

Razvoj projektnog tima.
Raspodeljivanje informacija.
Prikupljanje ponuda.

Izbor isporucioca (kooperanta).

Opls navedenih procesa je dat u delu OBLASTI ZNANJA.

4. PROCESI PRACENJA | NADZORA PROJEKTA

Ova grupa procesa prati izvrSenje projekta. Cilj tog pracenja je blagovremena
identifikacija eventualnih problema radi predlaganja mera za poboljsanje, po
potrebi.

Pojedini procesi unutar ove grupe su slededi:

LN WDNR

Pracenje i nadzor rada na projektu.

Integrisani nadzor izmena u projektu.

Kontrola obima projekta.

Overa obima projekta.

Nadzor terminskog plana.

Pracenje troskova.

Primena kontrole kvaliteta.

Upravljanje (rukovodenje) projektnim timom.
IzveStavanje o napredovanju projekta.

Kontakti sa onima koji su povezani sa projektom.

. Praéenje i nadzor rizika.

Ugovaranje.

Opis navedenih procesa je dat u delu OBLASTI ZNANJA.

3/21/2009
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5. PROCESI ZATVARANJA PROJEKTA

Procesi zatvaranja obuhvataju procese koji su neophodni za formalno
zatvaranje poslova vezanih za kompletan projekat ili za odredenu fazu
projekta.

Pojedini procesi unutar ove grupe su slededi:
1. Zatvaranje projekta
2. Zatvaranje ugovora

Sta se konkretno radi ovde?

* Predaja rezultata projekta.

* Naknadni obracun.

* Pisanje beleZaka o iskustvima i poukama.

* Snimanje konacnog plana projekta u cilju kasnije upotrebe.

* Pracenje desavanja posle zavrSetka projekta (eksploatacija,
odrZavanije i servisiranje proizvoda projekta).

* Preusmeravanje resursa na njihovo ranije radno mesto ili na nove
projekte.

Opis navedenih procesa je dat u delu OBLASTI ZNANJA. "

DEVET OBLASTI ZNANJA (KNOWLEDGE
AREAS) VEZANIH ZA UPRAVLJANIJE
PROJEKTI MA Portfolio projekata

Projekat 1
DEVET OBLASTI ZNANJA Alati i Projekat 2

Glavne oblasti tehnike ||Projekat 3

Projekat 4

Upravljanje = Upravljanje | Upravljanje Upravljanje

obimom terminskim | trodkovima | kvalitetom
planom

B oa

Upravljanje integracijom projekta grso'?::ta'

Zahtevii . 3
océekivanja 4
zaintereso- l
vanih ianie | ianj o \

Upravijanje | Upraviianie | Upravijanje | Upravijane |32 \

ljudskim komunika- | 1izjkom nabavkama || g

resursima cijom o~

Pomocne oblasti

3/21/2009
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DEVET OBLASTI ZNANJA VEZANIH ZA
UPRAVLIANJE PROJEKTIMA

Upravljanje integracijom projekta,
Upravljanje obimom projekta,

Upravljanje terminskim planom projekta,
Upravljanje troskovima projekta,
Upravljanje kvalitetom projekta,

Upravljanje ljudskim resursima projekta,
Upravljanje komunikacijom u projektu,
Upravljanje rizikom u projektu,

Upravljanje nabavkama za potrebe projekta.

O N REWNPRE

1. OBLAST ZNANIJA:
UPRAVLJANJE INTEGRACIJOM PROJEKTA

To je ona oblast znanja koja integriSe ostale
oblasti (2-9). Tu spada:

1. lzrada osnivackog dokumenta.

2. Pripremanje preliminarnog opisa obima
projekta

Izrada plana za upravljanje projektom
Upravljanje izvrSenjem projekta
Pracenje i nadzor rada na projektu
Integrisana kontrola izmena u projektu
Zatvaranje projekta

NoueEW

3/21/2009
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1.1 IZRADA OSNIVACKOG DOKUMENTA

* Daje dozvolu za pokretanje projekta.
* Prethodi projektu, nije deo projekta.

* Osnivacki dokument ovlas¢uje upravnika projekta da
moze koristiti resurse organizacije za potrebe
projekta.

* Upravnik projekta (projekt menadzer) se imenuje
pre planiranja projekta, po mogudéstvu u toku izrade
osnivackog dokumenta.

* Osnivacki dokument izdaje inicijator ili sponzor
projekta koji je redovno van organizacije (drugo
preduzece, vladina organizacija, organizacija za
vodenje programa ili portfolija). .

1.2 PRIPREMANIJE PRELIMINARNOG
OPISA OBIMA PROJEKTA

Pri pokretanju projekta redovno ne raspolazemo sa preciznim
podacima i ne moZzemo da pripremimo precizne planove, ali
treba detaljno proanalizirati sledeée teme da bi izbegli velika
razocarenja:

* Definisanje strateskog cilja.

* Preciziranje oCekivanja preduzeca.

* Skupljanje ideja za reSavanje problema.

* Razgrani¢enje obima (scope) projekta.

* Preciziranje zahteva.

* Definisanje ciljeva u tehni¢kom smislu.

* Postavljanje kriterijuma uspeha.

* Definisanje glavnih Cinioca (vreme, troskovi, resursi).

* Grupisanje zadataka (fazni plan).

* Procena potreba za resursima. %

3/21/2009

23



1.3 IZRADA PLANA ZA UPRAVLJANIJE
PROJEKTOM
* Plan za upravljanje projektom odreduje nacin

izvodenja, pracenja, nadziranja i zatvaranja
projekta.

* Dokumentuje izlaze iz grupe procesa za
planiranje projekta (grubi i detaljni planovi).

47

1.4 UPRAVLJANJE I1ZVRSENJEM PROJEKTA

Upravljanje izvrSenjem projekta sadrzi sledeée elemente:

izvrSenje planiranih aktivnosti,

obezbedenje materijalnih sredstava,

formiranje, obrazovanje (usavrSavanje) i vodenje
projektnog tima,

obezbedenje i upravljanje drugim (neljudskim) resursima,

raspisivanje konkursa i prikupljanje ponuda,

izbor isporucioca (kooperanta),

izrada glavnih isporuka projekta,

upravljanje rizicima,

upravljanje komunikacijama u projektu,

pracenje napredovanja projekta i prognoziranje daljeg
toka,

prikupljanje i dokumentovanje pouka, iskustava. "
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1.5 PRACENJE | NADZOR RADA NA
PROJEKTU

Ovaj proces prati procese vezane za iniciranje,
planiranje, izvrSenje i zatvaranje projekta.

Sadrzi sledece elemete:
* uporedenje ostvarenog rada sa planiranim,

e analiza ostvarenih rezultata da bi se videlo da li
treba intervenisati,

* analiza rizika,

* vodenje baze informacija o napredovanju
projekta,

* vrSenje procena radi azuriranja plana troskovnog i
terminskog plana,

* pracenje izvrSenja odobrenih izmena u projektu. .

1.6 INTEGRISANA KONTROLA IZMENA
U PROJEKTU

Projekat se retko izvrSava tacno tako kako je opisano u
planu upravljanja projektom. Potrebne i odobrene
izmene se ugraduju u bazni plan uz odgovarajucu
kontrolu.

Kontrola izmena u projektu sadrzi sledeée elemente:

* analizai prihvatanje zahteva za izmene,

* blokiranje nedozvoljenih izmena,

* izvrSenje odobrenih izmena,

koordinacija pojedinih izmena sa drugim izmenama,
dokumentovanje ukupnog efekta odredenih izmena,
kontrola kvaliteta projekta.

50
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1.7 ZATVARANIJE PROJEKTA

Tu se radi o zavrSavanju svih aktivnosti u cilju
formalnog zavrsetka projekta.

Zatvaranje projekta sadrzi sledece elemete:

* dokumentovanje isporuka projekta,

* prihvatanje isporuka od starne klijenta ili
sponzora,

* ispitivanje uzroka u slucaju neuspesnih

projekata,

* prikupljanje pouka,

 skladistenje informacija o projektu,

 zatvaranje ugovora (ako ima ugovora).

2. OBLAST ZANANJA:
UPRAVLIJANJE OBIMOM PROJEKTA

Radi se o procesima koji obezbeduju da projekat sadrzi
sve potrebne aktivnosti ali samo potrebne aktivnosti
za uspesan zavrsetek projekta.

Tu spadaju:

1. Planiranje obima projekta

2. Definisanje obima projekta

3. Formiranje organizaciono tehnicke strukture (WBS)
4. Overavanje obima projekta

5. Kontrola obima projekta.

* Pismeno definisanje obima projekta (taan opis
produkata) radi izbegavanja nesporazuma.

* Kontrola eventualnih izmena.
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UOBICAJENE POTESKOCE PRI
ODREDIVANJU OBIMA PROJEKTA
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PROMASAJ TEME

Zasto su mnogi projekti bezuspesni?

Naruéilac je hteo ovo

Budzet je omogucéio ovo

Rokovi su omoguéili ovo

Tehniéka sluzba je projektovala sledece

Na kraju naruéilac je dobio ovo
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DRUGI PROMASAJ TEME

Sta je projektant uradio

Kako je naruéilac definisao zahteve

Koje su bile stvarne potrebe naruéioca

55

2.1 PLANIRANJE OBIMA PROJEKTA

Pravilno definisanje obima projekta je preduslov za uspeh. Kod
sloZenih projekata potrebno je posvetiti veliku paznju na definisanje
obima, dok kod malih rutinskih projekata nije potrebna ni velika
paznja ni detaljno dokumentovanje.

Osnove planiranja obima Cine slededi elemeti:
* osnivacki dokument projekta,

* preliminarni opis obima projekta,

* katalog znanja u vezi tokova u organizaciji,
* okruZenje u preduzecu,

* misljenja eksperata,

¢ standardi, formulari, Sabloni.

Rezultat ovog planiranja je plan za upravljanje obimom projekta.
Elemeti tog plana su:

* detaljan opis obima projekta,

* metoda formiranja organizaciono tehnicke strukture (WBS),

* nacin predaje isporuka projekta,

* nacin obrade zahteva za izmene. 56
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2.2 DEFINISANJE OBIMA PROJEKTA

Obim projekta se definiSe preko odgovarajuceg opisa.
Taj opis detaljno specificira isporuke projekta i zadatke
koje treba obaviti da bi se te isporuke proizvele.

Opis obima projekta sadrzi sledece elemente:

* ciljevi projekta, kriterijumi uspeha,

e opis obima,

* opis kvaliteta,

* granice projekta (Sta spada u projekat, a Sta ne),

» definisanje isporuka projekta (proizvod,
dokumentacija),

* uslovi prihvatanja proizvoda projekta,

* ogranicenja projekta (troskovi, klju¢ni dogadaiji,
ugvorene obaveze),

* identifikacija ¢lanova projektnog tima.

2.3 FORMIRANJE ORGANIZACIONO
TEHNICKE STRUKTURE (WBS)

Hijerarhijskim razlaganjem rada na projektu se dobija
organizaciono tehnicka struktura projekta. Ukupan rad na
projektu se razlaze na manje poslove, time projekat postaje
pregledniji. To se radi na viSe nivoa. Najnizi nivo sadrzi
kompletan rad na projektu sa svim detaljima. Zadaci na
najnizem nivou predstavljaju elemete terminskog plana, oni se
lako prate i poznatisu im troskovi.

Mogu se koristiti slededi alati:

* Prirazlaganju rada na projektu mogu se koristiti razni
Sabloni jer se projekti Cesto sastoje od istih ili sli¢nih faza.

+ Cesto i softveri za upravljanje projektima sadrze $ablone za
razne tipove projekata.

* Postoji WBS standard definisan od strane PMI koji pomaze
u formiranju organizaciono tehnicke strukture (za razne
industrijske grane).
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2.4 VERIFIKACIJA OBIMA PROJEKTA

Zainteresovani za projekat (stakeholder) treba
formalno da verifikuju ostaverni obim projekta i
isporuke. Ispita se svaka isporuka da li je
realizovana na zadovoljavajuci nacin.

Ako je projekat prekinut pre zavrsetka, treba
dokumentovati do koje mere su izvrSeni radovi na
projektu.

Kontrola kvaliteta nije isto Sto i verifikacija obima
projekta jer se bavi samo verifikacijom kvaliteta.
lli se obavlja pre verifikacije obima ili ¢ini deo
verifikacije obima.

2.5 KONTROLA OBIMA PROJEKTA

Ovaj proces se bavi faktorima koji uticu na
promenu obima projekta i prati posledice tih
promena. Skoro kod svakog projekta se desava
promena u odnosu na plan zato je potrebna
kontrola obima. Treba da se meri napredovanje
projekta da bi znali kolika je promena
(odstupanje od plana). Po potrebi treba traziti
odobrenje za promenu obima projekta i treba
korigovati plan za kontrolu obima projekta.
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3. OBLAST ZNANJA:
UPRAVLIANJE TERMINSKIM PLANOM

Terminski plan sadrzi sledece elemente:

Definisanje zadataka,

Zadavanje logickih zavisnosti izmedu zadataka,
Procena potrebnih resursa za obavljanje zadataka,
Procena potrebnog vremena za realizaciju zadatka,
Izrada terminskog plana,

Kontrola terminskog plana.

Ovde se javljaju slededi pojmovi:

* kalendari,

* dnevno radno vreme,

* rokovi, ogranicenja,

* klju¢ni dogadaji.

ok wNE

KALENDARI

U kalendaru projekta definisu se sledece stvari:
* Koji dani se smatraju za radni dan?

* Praznici, drugi neradni dani,

* Nacionalne, verske, kulturalne specifi¢nosti,

* Posebna ograni¢enja u vezi resursa (godisniji
odmor, lecenje...),

* Posebna ograni¢enja u vezi zadataka (na pr.
odrzavanje servera moze da se vrSi samo preko
vikenda, snimanje odredenog scenarija je
moguce samo pri punom mesecu...).
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RADNO VREME

Dnevni raspored rada (jedna smena, dve smene,
tri smene),

Broj sati rada na dan i u toku nedelje (osnovno
podesavanje kod softvera za upravljanje
projektom je osam sati dnevo i Cetrdeset sati
nedeljno),

Eliminacija preoptereéenja resursa
AngaZovanje resursa za prekovremeni rad.

Veza izmedu trajanja zadatka, kolicine resursa i
koli¢ine rada (redovno samo jedna od tih

vrednosti moze biti konstantna ali Cesto se sve
menja).

ROKOVI, OGRANICENJA

Vremenski rok je oCekivani datum zavrsetka nekog
zadatka ili celog projekta.

Terminski plan moze da se radi u odnosu na datum
pocetka ili datum zavrSetka projekta. U vecini
slucajeva planira se od datuma pocetka.

Vremenska ogranicenja povezuju zadatak sa nekim
datumom. Veza moze biti kruta ili elasti¢na.

Tipovi ogranicenja: Sto kasnije poceti, Sto pre poceti,
ne zavrsiti ranije, ne poceti ranije, zavrSetak tada,
pocCetak tada, ne zavrsiti kasnije, ne poceti kasnije.

64
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3.1 DEFINISANJE ZADATAKA

Proces definisanja zadataka identifikuje isporuke na najnizem
nivou WBS-a (organizaciono tehnicka struktura) i potrebne
grupe poslova za realizaciju zadatka. Te grupe poslova se
dalje ras¢lanjuju na vremenski uskladene aktivnosti (zadatke)
kojima se lako mozZe upravljati). Tako dolazimo do liste
zadataka.

Pri izradi liste zadataka mogu se koristiti razni Sabloni. To su
neke generalne liste zadataka za datu granu industrije ili liste
zadataka iz ranijih projekta. Sabloni ¢esto sadrze i
standardno postavljene klju¢ne zadatke koji se po potrebi
mogu premestiti. Ako se radi o nekom slozenom slucaju
deinisanja zadataka, poZzeljno je traZiti misljenje iskusnijih
¢lanova projektnog tima ili spoljnih eksperata.

Lista zadataka, pored imena zadataka sadrzi i kod zadatka i
ocekivano trajanje. Specificiraju se zadaci prethodnici i
naslednici, potrebni resursi, podaci o odgovornom licu itd:

3.2 UREDIVANJE ZADATAKA NA BAZI
LOGICKIH ZAVISNOSTI

Ovo uredivanje identifikuje i dokumentuje logicke (tehnoloske)
zavisnosti izmedu zadataka iz liste zadataka. Redovno se zadaci
mogu obavljati samo u odredenom redosledu. Uredivanje se
moZe obavljati ru¢no ali danas se uglavnom radi uz pomo¢
softvera.

Uglavnom se primenjuju sledeée Cetiri logicke zavisnosti:

* pocetak narednog zadatka zavisi od zavrSetka zadatka
prethodnika,

* zavrSetak narednog zadatka zavisi od zavrSetka zadatka
prethodnika,

* pocetak narednog zadatka zavisi od pocetka zadatka
prethodnika,

* zavrSetak zadatka prethodnika zavisi od pocetka zadatka
prethodnika.

Pored obi¢nih poklapanja pocetaka i zavrSetaka, vremenski sled
zadataka se moZe dodatno precizirati i prednjacenjimai
kasnjenjima.
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3.2 UREDIVANJE ZADATAKA NA BAZI
LOGICKIH ZAVISNOSTI - NASTAVAK

Rezultat uredivanja zadataka je mrezni plan. Pravougaonici
na slici oznacavaju zadatke a strelice prikazuju logicke
zavisnosti .

12 Zadataka 23 Logiékih zavisnosti 67

3.3 PROCENA POTREBNIH RESURSA

Procena potrebnih resursa za obavljanje zadataka
odreduje iz kojih resursa (lica, oprema,
repromaterijali, alati) koja koli€ina je potrebna i
kada ti resursi treba da budu na raspolaganju.

Pri formiranju procena polazimo od liste
zadataka. Procena se moze vrsiti na bazi javnih
(publikovanih) podataka o produktivnosti
odredene vrste rada, na bazi iskustava iz ranijih
projekata ali Cesto je potrebno pitati i eksperte sa
strane.

Podaci o raspolozivosti resursa treba da su dati u
kalendaru resursa. e
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3.4 PROCENA TRAJANJA ZADATAKA

Pri proceni trajanja zadatka uzima se u obzir
potrebna koli¢ina rada, tip koriS¢enog resursa,
dodeljena koli¢ina i raspoloZivost resursa.

Pri proceni trajanja mozemo koristiti sledece:

* misljenja eksperata,

* dokumentovana vremena trajanja iz ranijih

projekata,

* pokazatelji produktivnosti jedinicne koli¢ine rada,

* rezultat usrednjavanja najverovatnije, optimisticke
i pesimisticke procene (procena u tri tacke),

* kod rizi¢nih aktivosti mozemo ugraditi vremensku
rezervu.

3.5 I[ZRADA TERMINSKOG PLANA

Iterativni postupak koji odreduje planirani pocetak i
kraj zadataka (aktivnosti) na projektu. U toku
izvrSavanja projekta terminski plan se kontinualno
menja (usled pojavljivanja rizika neée se sve desSavati
po preliminarnom planu).

Koriste se sledec¢e metode:

* analiza mreznog dijagrama,
metoda kriticnog puta,
ispitivanje situacija "Sta ako",
poravnavanje resursa,
metoda kriticnog lanca.

Krajnji rezultat se redovno prezentuje u grafickoj formi:

* mrezni dijagram,
* trakasti (linijski) terminski plan,
* dijagram sa klju¢nim zadacima.
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3.6 KONTROLA TERMINSKOG PLANA

Kontrola terminskog plana se bavi sledeéim:

e odreduje trenutno stanje terminskog plana
projekta,

* utie na faktore koji mogu da prouzrokuju
promene u terminskom planu,

» detektuje izmene u terminskom planu,

* kontroliSe nastale izmene.

Stanje projekta se odreduje uporedivanjem
terminskog plana sa aktuelnim realizacijama. U
skladu sa eventualnim odstupanjima potrebno je
vrsiti modifikacije u preostalom delu terminskog
plana. Sve zainteresovane treba izvestavati o
nastalim izmenama.

Originalni terminski plan treba saCuvati da ne bi
izgubili podatke o proteklom delu projekta. 7

4. OBLAST ZNANJA:
UPRAVLJIANJE TROSKOVIMA PROJEKTA

Bavi se troskovima svih resursa upotrebljenih za obavljanje
zadataka iz terminskog plana. Tu spadaju slededéi procesi:
1. procena troskova,

2. izrada plana troskova,

3. kontrola trosenja sredstava.

Radi se o procesima koji vode brigu o tome da se projekat

zavrsi unutar planiranog budzZeta. Tu spadaju sledece akcije:

* odredivanje potrebnih koli¢ina ljudskih resursa, opreme i
repromaterijala,
* procena troskova po jedinici resursa,

* planiranje troskova na bazi koli¢ine i jedini¢ne cene resursa,

* pracenje troskova u toku izvrSavanja projekta.
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4.1 PROCENA TROSKOVA

Potrebno je proceniti troSkove resursa potrebnih za
obavljanje odredenih zadataka unutar projekta. Treba
obratiti paznju na uzroke koji mogu da prouzrokuju
promenu troskova, videti kolika je njihova verovatnoca
i koje su ocekivane posledice (kasnjenja, povecani
troskovi). Pregled raznih alternativa ¢esto daje
moguénost za Stednju. Preliminarne procene troskova
su redovno grube ali pri izradi detaljnog plana se te
procene preciziraju.

Troskovi se redovno iskazuju u realnim valutama
(dollar, euro). O ocekivanim troskovima resursa
mozemo se informisati sa trziSta rada, iz trgovinskih
baza podataka, iz dokumentacije ranijih projekata itd.
Posebno je korisno ako su nam na raspolaganju
dokumenti ranijih projekata u elektronskoj formi.

4.2 IZRADA PLANA TROSKOVA

Planiranje troSkova obuhvata sumiranje
procenjenih troSkova pojedinih zadataka ili
grupe aktivnosti radi formiranja plana o
ukupnim troskovima koji ¢e se koristiti za
merenje napredovanja na projektu. Sumiranje
troskova se vrsi praéenjem organizacionu
tehnicku strukturu (WBS), odozdo na gore.

U osnivackom dokumentu projekta moze se
limitirati dinamika trosenja sredstava. To je
narocito vazno ako sponzor vrsi isplate
periodi¢no (na pr. godisnje).

3/21/2009

37



KUMULATIVNI TOSKOVI PROJEKTA

Bazni plan troskova se dobije kumulativnim
sabiranjem troskova iz pojedinih manjih perioda.
Vremenski dijagram kumulativnih troskova je
redovno oblika izduzeni "S".

Ukupni troskovi

Kumulativni troskovi
yoi{fufeny)

75
Vreme

4.3 KONTROLA TROSENJA SREDSTAVA

Kontrola trosenja sredstava obuhvata sledece:

* praéenje uticaja faktura koji prourokuju promene u planu
troskova,

* sporazum u vezi iniciranja promena,

* upravljanje promenama na mestu gde se javljaju i u momentu

kada se javljaju,

odrZavanje troskova u zahtevanim granicama,

praéenje troskova radi detekcije odstupanja od plana,

dokumentovanje odstupanja od plana troskova,

zastita od pogresnih informacija o promenama,

informisanje doti¢nih o promenama,

drZzanje eventualnih prekoracenja troskova unutar granica.

Analiza troskova omogucava ocenu trenutnog stanja projekta.
Postoji metoda ostvarene vrednosti koja uporeduje planirane
troskove izvrSenog rada na projektu sa planiranim troskovima
zadataka iz terminskog plana i sa stvarnim troskovima izvrSenog
rada. Kao rezultati analize, dobijaju se razni pokazatelji koji
opisuju stanje projekta. 76
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5. OBLAST ZNANJA:
UPRAVLJANJE KVALITETOM PROJEKTA

U organizaciji koja izvodi projekat treba da
postoji sistem za kontrolu kvaliteta da bi
projekat ne samo po kvatitetu nego i po
kvalitetu zadovoljio zahteve sa kojima je
projekat pokrenut.

Upravljanje kvalitetom projekta se sastoji od
sledecih procesa:

1. Planiranje kvaliteta

2. Obezbedenje kvaliteta

3. Kontrola kvaliteta

5.1 PLANIRANIJE KVALITETA

Treba specificirati standarde kvaliteta i treba da
ih se pridrzavamo. Jedan od osnovnih principa
modernog pristupa upravljanju kvalitetom je da
kvalietet treba planirati, organizovati i
implementirati, a ne nametnuti putem kontrole

Pri planiranju kvaliteta treba formirati plan koji
opisuje politiku kvaliteta organizacije koja radi na
projektu. Treba definisati koje atribute kvaliteta
treba pratiti i kako ih treba meriti. Treba sastaviti
kontrolne liste koje ¢e obezbediti da se kod neke
sloZzene operacije svaki korak izvrsi pravilno.
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5.2 OBEZBEDENIJE KVALITETA

Obezbedenje kvaliteta je primena planiranih
aktivnosti vezanih za kvalitet u cilju obavljanja
svih procesa koji su potrebni za izvrSavanje
projekta.

Pri tome treba otkriti i teba eliminisati one
aktivnosti koje ne proizvode dodatu vrednost.

Potrebno je predloziti mere koje ¢e povedlati
efikasnost organizacije koja radi na projektu.

Potrebno je aZurirati standarde kvaliteta
organizacije koja radi na projektu.

79

5.3 KONTROLA KVALITETA

Pratimo da li rezultati projekta zadovoljavaju standarde kvaliteta. Kontrola
se odnosi i na procese i na isporuke. Kontrolu kvaliteta ¢esto obavlja
posebno lice ili organizacija. Tim koji upravlja projektom treba da se razume
u statistSke metode kontrole kvalitea (tehnike uzorkovanja, elementi
verovatnoce...)

Pri kontroli kvaliteta koristimo sledeée alate i metode:
* dijagram uzrok-posledica (dijagram riblja kost) - opisuje u kakvoj su vezi
razni faktori sa nastalim problemom:

Vieme Masina Metoda [ Repromaterljﬁ

e A [ o
G s gl g gl

F Energija J | Merenje l r Ljudi J l OkruienjeJ

Moguéi razlozi Dejstvo
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KONTROLA KVALITETA - NASTAVAK

* kontrolni dijagram - praéenje izlaznih promenljivih,

* crtanje dijagrama toka - u cilju otkrivanja gresaka,

* histogram - isto pogodan za otkrivanje

karakteristicnih gresSaka,

* Pareto-va metoda - kolone histograma poreda po
veli¢ini,

* analiza trenda - prikazuje poboljSanje ili pogorsanje
procesa,

 dijagram rasipanja - analizira mogucde zavisnosti dve
promenljive,

* statisticko uzorkovanje - ispitivanje manje populacij
e povlacCi manje troskove,

* smotra - ispituje se da li isporuka zadovoljava
propise.

* nadzor ispravljanja gresSaka - kontroliSe se da li su
ispravljene greske u isporuci (proizvodu).

6. OBLAST ZNANJA:
KONTROLA LJUDSKIH RESURSA U PROJEKTU

Ova grupa procesa sadrZi procese organizovanja i
kontrole projektnog tima. Radi se o slede¢im
procesima:

1. Planiranje ljudskih resursa

2. Formiranje projektnog tima

3. Obrazovanje (usavrsavanje) projektnog tima

4. Upravljanje projektnim timom

Tim za upravljanje projektom je onaj deo projektnog
tima koji je odgovoran za zadatke rukovodenja (na pr.
planiranje, kontrola, zatvaranje). Sponzor projekta
redovno saraduje sa upravnikom projekta (menadzer) i
sa timom za upravljanje projektom.

3/21/2009

41



6.1 PLANIRANJE LJUDSKIH RESURSA

Planiranje ljudskih resursa odreduje uloge u projektu kao i
oblasti nadleznosti i odgovornosti. MoZe da se odnosi i na
pojedince i na grupe. Deo plana moZe biti i nacin formiranja
projektnog tima, odredivanje potreba za usavrSavanjem
¢lanova, planovi u vezi stimulacija i bezbednosne mere.

Zahtevi u vezi ljudskih resursa su dati kod opisa zadataka. Za
opisivanje nadleznosti ¢lanova tima postoji vise metoda
(hijerarhijski, matricni, tekstualni).

Nadleznosti (ovlasé¢enja) ljudskih resursa se odnose na
angazovanje drugih resursa, donosenje odluka i potpisivanje
odobrenja. Clanovi projektnog tima ¢e raditi najefikasnije
ako je nivo licnih ovlaséenja u skladu sa nivoom licne
odgovornosti.

6.2 FORMIRANIJE PROJEKTNOG TIMA

Formiranje projektnog tima je proces pribavljanja ljudskih
resursa potrebnih za obavljanje projekta. Izbor ¢lanova
tima zavisi od sledecih faktora: raspolozZivost, sposobnost,
iskustvo, zaintersovanost, troskovi .

Nacini izbora ¢lanova tima mogu biti slededi: preliminarno
imenovanje, dogovaranje sa pretpostavljenima, nalazenje
spoljnih saradnika, formiranje virtuelnih grupa.

Formiranje tima se zavrSava imenovanjem (postavljanjem)
¢lanova. Pravi se dokumentacija radi evidencije ¢lanova
projekta (liéni podaci, raspolozivost). Tim projekta redovno
trpi neke izmene u toku izrade projekta jer se o nekim
¢lanovima ispostavi da nisu pogodni, takode moze dodéi do
penzionisanja, unapredenja i sli¢cno.

84
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6.3 USAVRSAVANJE PROJEKTNOG TIMA

Cilj usavrSavanja (obrazovanja) projektnog tima je

podizanje sposobnosti ¢lanova tima i jacanje

poverenja i jedinstva izmedu ¢lanova tima.

Sredstva obrazovanja su sledeca:

* pogodne osobine rukovodioca (empatija,
kreativnost, sposobnost moderacije),

* usavrSavanje (podiZze nivo kompetencije ¢lanova
tima, moze biti formalno i neformalno),

* akcije za izgradnju tima (dogovor, zajednicki rad,
trening),

* zahtevanje odredenih normi ponasanja (smanjuje
mogucnost nesporazuma i povecéava efikasnost),

 zajednicki smestaj za one koji treba da rade zajedno,

* priznanja i nagrade (nagradivanje oCekivanog
ponasanja povecava produktivnost).

6.4 UPRAVLJANIJE PROJEKTNIM TIMOM

Upravljanje (rukovodenje) timom obuhvata pracenje
rezultata rada Clanova tima, obezbedenje povratnih
informacija, reSavanje nastalih problema i koordinacija
izmena u projektu u cilju poveéanja produktivnosti
projekta. Lakse je upravljanje u projektno orijentisanoj
organizaciji. Kod matri¢nih organizacija ¢lanovi tima su
duzni da podnose izvestaje i prema rukovodiocu
projekta i prema funkcionalnom rukovodiocu, Sto
otezava upravljanje.

Sredstva koja se mogu koristiti pri upravljanju
projektnim timom su sledeca:

* posmatranje i razgovor,

ocena produktivnosti rada na projektu,
reSavanje konflikata,

formiranje liste slucajeva za resavanje.
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7. OBLAST ZNANJA:

UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJAMA U PROJEKTU

Upravljanje komunikacijama je oblast zananja koji se
bavi generisanjem informacija vezanih za projekat,
njihovim prikupljanjem, raspodelom, skladistenjem,

pronalazenjem i arhiviranjem. Upravnik projekta treba

da posvecuje znacajno vreme za komunikaciju sa timom

i sa zainteresovanima za projekat u cilju uspeha
projekta.

Procesi vezani za komunikacije u projektu su sledeci:

1. Planiranje komunikacije

2. Raspodela informacija

3. Podnosenje izvestaja

4. Kontakti sa zainteresovanima

7.1 PLANIRANJE KOMUNIKACHE

DefiniSu se potrebe za informacijama doti¢nih i nacin
predaje informacija.

Sredstva za planiranje komunikacija su sledeca:

* analiza zahteva u vezi komunikacije (potrebe),
* komunikaciona tehnologija (nacini prenosenja

informacija).

Rezultat ovog planiranja je plan za upravljanje
komunikacijama. Elementi plana su:

ocCekivanja zainteresovanih,
format, sadrzaj i detaljnost informacija,

imenovanje lica odgovornih za davanje i primanje

informacija,
tehnologije za prenosenje informacija,
ucestalost komunikacije.

88
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7.2 RASPODELA INFORMACIJA

Raspodela informacija za doti¢ne treba da obezbedi pravovremenu dostupnost

informacija.

Sredstva za raspodelu informacija su sledeca:

* vestine komunikacije (deo rukovodilackih vestina),

* sistemi za prikupljanje i pretrazivanje informacija (kartoteke, elektronske
baze podataka),

* metodi raspodele informacija (dogovor, elektronska komunikacija,
internet),

* proces obrade pouka (kasnije se odavde uzimaju informacije za
unapredenje uspeha projekta).

Rezultati raspodele informacija su slededi:

* dokumentovanje pouka (uzroci gresaka, mere za poboljsanje),

* beleske u vezi projekta (dopisivanja, podsetnici, dokumenti),

* izvestaji u vezi projekta (odnose se na trenutno stanje projekta),

* prezentacije (za odredenu grupu zainteresovanih),

* povratne informacije od zainteresovanih,

* izveStavanje zaintersovanih. 89

7.3 PODNOSENIJE 1ZVESTAJA O NAPREDOVANIJU

Podnosenje izvesStaja o napredovanju projekta podrazumeva
prikupljanje informacija radi uporedivanja sa baznim planom i njihova
raspodela prema zainteresovanima.

Za podnosenje izvestaja koriste se sledeca sredstva:

* alati za prezentacije (softveri za obradu baze podataka, tabela i
grafika),

» prikupljanje informacija o napredovanju (za pracenje stanja projekta),

* dogovaranja (vrse reviziju stanja projekta),

* izvestaji o iskoris¢enju vremena,

* izvestaji o troSkovima.

Izvestaji u vezi napredovanja:

* sumiraju rezultate projekta radi uporedenja sa baznim planom,

* omogucdavaju formiranje predvidanja,

* iniciraju izmene u projektu radi korekcije gresaka,

* rezimiraju pouka o uzrocima nastalih problema i o postupcima
korekcije. %
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7.4 KONTAKTI SA ZAINTERESOVANIMA

Kontakti sa zaintersovanima se sastoje od komunikacije sa onima
koji dolaze u kontat sa projektom i reSavanja problema sa njima.
Bez odgovarajuéih mera nereseni problemi izmedu projekta i
zainteresovanih mogu da skrenu projekat sa pravog puta.

Koriste se sledeca sredstva:

* sredstva definisana u planu za upravljanje informacijama
(najsvrsishodniji su li¢ni susreti rukovodioca projekta sa
zaintersovanima),

* lista predmeta koji o¢ekuju resavanje,

* lista mera za reSavanje (nereSeni problemi su izvori konflikata i
kasnjenja projekta).

Kontakti sa zainteresovanima donose sledece rezultate:

* resSeni slucajevi (dokumentuje se resenje: modifikacija
ugovora, novi ¢lan projektnog tima...),

* izmene i poboljsanja. o1

8. OBLAST ZNANJA:
UPRAVLIJANIJE RIZICIMA PROJEKTA

Ova grupa procesa se bavi planiranjem upravljanja
vezanog za rizike, identifikacijom rizika, upravljanjem
rizikom i praéenjem rizika. Rizici proizilaze iz
nesigurnosti koje prate svaki projekat.

U pitanju su slededi procesi:

1. Planiranje upravljanja rizicima
Identifikacija rizika

Kvalitativna analiza rizika

Kvantitativna analiza rizika

Planiranje upravljanja rizikom

Pracenje i kontrola rizika

ouhkwnN
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8.1 PLANIRANJE UPRAVLIANJA RIZICIMA

O rizicima treba voditi brigu mnogo ranije nego sto

¢e oni skrenuti projekat sa pravog puta.

Sredstva planiranja su razna dogovaranja i analize

kroz koje ¢e projektni tim formirati svoj plan za

upravljanje rizicima.

Rezultat planiranja je plan za upravljanje rizicima.

Elementi tog plana su:

e odredivanje uloga i odgovornosti,

e plan troskova sa navodenjem resursa za
upravljanje rizicima,

* terminski plan upravljanja rizicima (koliko ¢esto i
kada se bavimo time)

» odredivanje kategorija rizika (formiranje strukture
rizika),

e odredivanje verovatnoce, nastupanja rizika.

8.2 IDENTIFIKACUA RIZIKA

Proces identifikacije (uocavanja) rizika odreduje Cinioce rizika koji

mogu da deluju na projekat i dokumentuje osobine tih faktora. Radi

se o iterativnom postupku koji je aktivan tokom izvodenja projekta

posto se uvek mogu javiti novi rizici.

Sredstva koja koristimo pri identifikaciji rizika su sledeca:

* kontrola dokumenata (nedostaci u dokumentima mogu da
stvaraju rizike),

* prikupljanje informacija (ideje, analiza uzroka, otkrivanje slabosti),

* analiza kontrolne liste (na osnovu ranijeg projekta ili na bazi
strukture rizika),

* analiza hipoteza (da li vaze pretpostavke koris¢ene u projektu?),

* dijagrami (uzrok-posledica, dijagrami toka, dijagrami delovanja).

Rezultat identifikacije rizika je odgovarajuéa evidencija o rizicima.Ta

evidencija sadrzi listu identifikovanih rizika, opis mogudéih nacina

upravljanja rizicima i navodi uzroke rizika.

94
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8.3 KVALITATIVNA ANALIZA RIZIKA

Kvalitativna analiza pravi rang listu rizika. Rang lista pomaze da pri

planiranju upravljanja rizicima paznju obratimo na vaznije rizike.

Pri kvalitativnoj analizi rizika koristimo sledeéa sredstva:

* analiza verovatnoce nastanka,

* matrica verovatnoca-uticaj (kvalifikacija na bazi verovatnode
nastanka i mogudih posledica),

* vrednovanje kvaliteta podataka o rizicima (koliko vrede podaci o
rizicima),

* kategorizacija rizika (na bazi izvora, oblast projekta, faza projekta)

 klasifikacija po hitnosti (na Sta treba hitno reagovati).

Rezulatati kvalitativne analize rizika su sledeci:

* rang lista rizika (po vaZnosti),

» formiranje kategorija rizika,

* lista rizika koji zahtevaju hitnu intervenciju,

* trendovi rizika (sukcesivne analize rizika mogu da ukazu na
odgovarajuce tendencije). %

8.4 KVANTITATIVNA ANALIZA RIZIKA

Kvantitativna analiza rizika broj¢ano vrednuje one rizike
(posebno njihove posledice), koji su se pri kvalitativnoj
analizi pokazali kao vazni . Broj¢ano vrednovanje mogu da
potkrepe odluke koje donosimo u neizvesnim situacijama.

Kvantitativna analiza rizika koristi sledeéa sredstva:

* prikupljanje podataka i njihovo prikazivanje,

* analiza rizika i modelovanje (analiza osetljivosti, analiza
ocekivanih finansijskih uticaja, simulacije).

Kvantitativna analiza rizika donosi sledeée rezultate:

* analiza verovatnocda (u vezi terminskog plana i troSkova),

* rang lista rizika na bazi kvantitativnih merila (u kojoj meri
predstavljaju opasnost po uspeh projekta, kriti¢ni putevi
itd.),

* otkrivanje trendova (i uvodenje mera za poboljSanje).
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8.5 PLANIRANIJE UPRAVLIANJA RIZIKOM

Proces planiranja upravljanja rizicima je proces izrade

reSenja za eliminaciju negativnih uticaja rizika.

Pri planiranju upravljanja rizicima koristimo sledeca

sredstva:

* strategije pri negativnim rizicima (izbegavanje,
prebacivanje, smanjenje, prihvatanje),

* strategije pri pozitivnim rizicima (iskoris¢avanje, podela,
pojacanje).

Planiranje upravljanja rizikom donosi sledece rezultate:

* prihvatanje i pripremanje metoda za upravljanje rizicima,

* formiranje detaljne evidencije o rizicima,

* imenovanje odgovornih za rizike,

* terminski plani plan troSkova potreban za strategiju
upravljanja rizikom. o7

8.6 PRACENJE | KONTROLA RIZIKA

Ovaj proces identifikuje nove rizike koji nastaju u toku izvodenja

projekta, analizira ih, donosi planove za njihovo reSavanje,

periodi¢no iznova analizira poznate rizike i preispituje efikasnost

upravljanja rizikom.

Na raspolaganju su sledeca sredstva:

* revizija rizika (treba vrsiti redovnu reviziju),

* audicija rizika (procenjuje efikasnost upravljanja rizikom),

* analiza odstupanja i trendova (na pr. analiza ostvarene vrednosti,
analiza odstupanja od plana projekta),

* merenje tehnickih ostvarenja (uporedenje sa planom projekta),

* analiza rezervi (kako se menjaju rezerve usled rizika),

* razgovori u cilju analize stanja (izmedu ostalog, treba popricatii u
vezi rizika projekta).

Pracenje i kontrola rizika donosi sledece rezultate:

* azuriranje evidencije rizika,

* iniciranje izmena i uvodenje popravnih mera,

* rast kataloga znanja u vezi rizika. 98

3/21/2009

49



9. OBLAST ZNANJA:
UPRAVLIANJE NABAVKOM ZA PROJEKAT

Ova grupa procesa sadrzi procese nabavke proizvoda i usluga
za potrebe obavljanja zadataka na projektu iz spoljnih izvora.

Radi se o slede¢im procesima:

. Planiranje nabavke,

. Planiranje ugovaranja,

. Prikupljanje ponuda isporucioca,
. Izbor isporucioca,

. Ugovaranje,

. Zatvaranje ugovora.

AU, WNPRE

Ovde spomenuti ugovori su pravni dokumenti koji regulisu
odnose isporucioca i narucioca. Ugovori redovno prolaze
kroz sveobuhvatnu proceduru odobravanja.

9.1 PLANIRANJE NABAVKE

Pre svega, treba doneti odluku, koji su oni zahtevi koje projektni
tim moZe da zadovolji a $ta je ono Sto treba obezbediti iz
spoljasnjih izvora. U ovom drugom sluc¢aju treba odabrati firme
isporucioce i treba sprovesti ugovore.

Pri planiranju nabavke koristimo sledeca sredstva:

* analiza "praviti ili kupiti" (najvazniji kriterijumi su ocekivani
troskovi u jednom ili drugom slucaju),

* trazenje misljenja eksperata (ponude isporucioca, pravna
pitanja, tehnicka pitanja...),

* tipovi ugovora (sa fiksnom cenom, sa posebnom naplatom
materijalnih troSkova, mesovito).

Rezultati planiranja procesa nabavke su slededi:

* plan upravljanja nabavkom (ureduje procese nabavke),

* opis zadatka u ugovoru (detaljan opis iz kojeg isporucilac tacno
zna zahteve),

* odluke "praviti ili kupiti" (sa obrazloZenjima i analizama rizika),

* inicirane izmene u projektu (ako zbog planiranja nabavke
nastaju izmene u projektu).
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9.2 PLANIRANJE UGOVARANIJA

Pripremaju se dokumenti za prikupljanje ponuda od
isporucioca i za podrzavanje procesa izbora
isporucioca.

Za planiranje ugovaranja stoje nam na raspolaganju
sledeca sredstva:

* razni formulari (standardni ugovori, opisi proizvoda,
liste vrednovana...),

* misljenje eksperata.

Planiranje ugovaranja donosi sledece rezultate:

* dokumenti za nabavku (razne forme za prikupljanje
ponuda),

 aspekti vrednovanja (sluze za ocenjivane ponuda:
tehnicke karakteristike, troSkovi, autorska prava..,).

9.3 PRIKUPLJANJE PONUDA ISPORUCIOCA

U toku ovog procesa rukovodilac projekta dobija ponude od mogucih
isporucioca. Pripremanje ponuda je sloZen i odgovoran zadatak ali se
redovno ne napladuje.

U toku ovog procesa koriste se sledeéa sredstva:

* konferencija za davanje ponuda (cilj: jasna slika o tome Sta se
nabavlja),

* konkursi, oglasi (da bi se dobio sto veci broj ponudaca, kod
vladinih organizacija je obavezno javno nadmetanje),

» formiranje liste kvalifikovanih isporucioca (koji postiZu nivo - to se
radi na bazi ranijih iskustva ili javnih podataka).

Prikupljanje ponuda isporucioca donosi sledece rezultate:

* lista kvalifikovanih isporucioca (od kojih ée se traziti detaljna

ponuda),

* dokumentacija o onome $to se nabavlja (narucilac Salje svakom
mogucem isporuciocu),

* verodostojne ponude (moZe se traZiti i usmena prezentacija).o.

3/21/2009

51



9.4 1ZBOR ISPORUCIOCA

Izabere se jedan, a po potrebi i viSe isporucioca (na bazi cene i tehnickih
parametara).

Sredstva kojima se sluZzimo pri izboru isporucioca su sledeca:

* teZinski sistem (kvantitativno uporedenje isporucioca radi obezbedenja
nepristrasnosti),

* nezavisne procene (kupac moze i drugde da se raspita u vezi cena),

* sistem filtracije (zadavanje nekih minimalnih kriterijuma),

¢ sistemi za vrednovanje isporucioca (prikupljaju se podaci o mogucénostima
isporucioca, o njegovom ranijem ponasanju),

¢ ocena od strane eksperta (pravo, finansije, tehnika...),

* metode vrednovanja ponuda (ocenjivanje, bodovanje...).

Rezultati su slededi:

* odabraniisporucilac (dogovor o predugovoru),

¢ ugovor (obaveze u vezi isporucivanja robe i u vezi plac¢anja),

* plan upravljanja ugovorom (u sluéaju velikih nabavki radi se poseban plan),

* podaci o dostupnosti resursa,

* aZuriranje plana za upravljanje nabavkom,

* inicirane izmene (mogu se javiti izmene usled isporucioca). 103

9.5 UGOVARANIE

Cilj ugovaranja je uskladivanje medusobnih zahteva narucioca i isporuciova i
obezbedivanje potrebne pravne zastite. Za ugovaranje moze biti zaduZen ¢lan projektnog
tima ali se Cesto ovaj posao poveri spoljinom ekspertu koji je viSe upoznat sa pravnim
problemima.

Pri ugovaranju koriste se sledeca sredstva:

* nadzor izmene ugovora (postupak odobravanja izmena),

* kontrola izvrSavanja obaveza isporucioca od strane narucioca (da isporuke budu u
skladu sa napredovanjem projekta),

* smotre i audicije (analizira se izvodenje radova kod isporucioca),

* izvestaj o napredovanju (informacija o ispunjavanju ugovorenih obaveza),

* nacin isplate (prema ugovoru, kontrolise rukovodilac projekta),

* upravljanje zahtevima (dogovaranje u vezi izmena, ako se stranke ne mogu
dogovoriti, nadlezan je sud),

* sistem za Cuvanje dokumentacije (arhiviranje ugovora i drugih dokumenata),

* informacijske tehnologije (elektronsko komuniciranje pobolojSava efikasnost
ugovaranja).

Rezultati ugovaranja su sledeci:

* ugovorna dokumentacija (ugovor i pratec¢i dokumenti),

* inicirane izmene (ugovor se moZe menjati samo ako se slazu obe stranke),

» katalog znanja preduzeca (dopisivanja, tempiranje isplata, vrednovanje napredovanja,
azurirani plan upravljanja projektom). 104
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9.6 ZATVARANJE UGOVORA

Zatvaranje ugovora je preduslov za zatvaranje projekta ili
faze projekta. Pri zatvaranju rasciste se joS nerasciséena
pitanja, zatim se ugovor zatvori. U nekim slu¢ajevima ugovor
se moze zatvoriti i pre ispunjavanja obaveza (raskid
ugovora).

Sredstva koriséena pri zatvaranju ugovora su sledeca:

* audicija nabavke (struktuirana kontrola procesa nabavke),

* sistemi za ¢uvanje dokumentacije (fascikle, hardver,
softver).

Rezultati zatvaranje projekta su slededi:

* zatvoreni ugovori (redovno narucilac posalje pismeno
obavestenje isporuciocu da su poslovi predvideni
ugovorom zavrseni),

* katalog znanja preduzeca (nastali dokumenti i pouke
predstavljaju korisne informacije kod kasnijih projekata.
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TEHNIKE
UPRAVLJANJA PROJEKTOM

Najcesce se koriste sledece tehnike (alati):
1.Strukturni dijagrami: PBS, WBS, OBS, RACI.

2.Tehnike planiranja:
2.1 trakasti (Gantt-ov) dijagram
2.2 tehnike mreznog planiranja (CPM, PERT i
mrezni dijagram sa vremenskom skalom)
2.3 balansiranje resursa

3. Ocena napredovanja na bazi BCWS, BCWP, i
ACWP.

106
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1.1 PBS DIJAGRAM

PBS - Product Breakdown Structure (dijagram koji
razlaze proizvod na delove).

Vise se koristi kod proizvoda ali mogu se na isti
nacin rasclaniti i usluge.

Na dijagramu se vide meduzavisnosti.

Mala je verovatnoca da se pri projektovanju
nesto izostavi.

MozZe se uvesti odgovarajua numeracija.

Mogu se imenovati lica koja su odgovorna za
pojedine delove.
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PRIMER PBS DIJAGRAMA
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WBS - Work Breakdown structure (organizaciono

1.2 WBS DIJAGRAM

tehnicka struktura, rasclanjivanje ).
DetaljiSe zadatke koje treba obaviti.

Rad na projektu postaje pregledniji.
Redovno se koristi visSestepena, hijerarhijska

struk

Iznad projekta moze da stoji program ili portfolio.

tura.

Ispod projekta mogu da stoje podprojekti,
sumarni zadaci i podzadaci.

Najnizi nivo u hijerarhiji sadrzi sve detalje rada na

projektu (paketi poslova).

Za pakete poslova lako se odreduju vremena
izvrSavanja, potrebni resursi i oCekivani troSkovi.
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PRIMER WBS DIJAGRAMA
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1.3 OBS DIJAGRAM

* OBS - organization breakdown structure
(struktura preduzeda).

* Prikazuje unutrasnju strukturu preduzeca ili druge
organizacije za izvodenje projekta.

* Donekle li¢i na PBS ili WBS dijagram ali jedan
radnik ili tim moze obavljati viSe paketa zadataka.

* Struktura moze biti tradicionalna (funkcionalna),
projektno usmerena ili matri¢na.

* U svakoj organizaciji postoji izvesna hijerarhija
samo je ona drugacije realizovana.
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PRIMER OBS DIJAGRAMA
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1.4 RACI MATRICA

* RACI - Responsibility, Accountability,
Communication, Information
(odgovornost, obaveza, komunikacija,
informacija).

Povezuje poslove sa izvrSiocima (WBS i
OBS).

Definisu se izvrsioci i odgovorna lica.
Smanjuje se moguénost nesporazuma.
Potrebna je dvosmerna komunikacija
izmedu izvrSioca i odgovornih lica.

2. TEHNIKE PLANIRANJA

1. Trakasti terminski plan (Gantt-ov
dijagram)
2. Mrezno planiranje:

a) CPM - Critical Path Mehod (metoda
kriticnog puta).

b) PERT - Performance Evaluation and
Review Technic (tehnika vrednovanja i
nadzora izvodenja).

c) mrezni dijagram sa vremenskom
skalom.

3. Balansiranje resursa
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2.1 GANTT-OV (TRAKASTI) DIJAGRAM

* Razvijeno 1910-1915, tvorac Henry Gantt, SAD,
inZenjer masinstva, radio u industriji prerade metala.

* Koristi se koordinatni sistem na cijoj horizontalnoj
osi je prikazano vreme (kontinualna skala) a na
vertikalnoj osi aktivnosti (diskretna skala).

 Aktivnosti prikazivani trakama. Sumarne aktivnosti i
klju€ni zadaci imaju posebne oznake.

* Prvobitni Gantt-ov dijagram nije prikazivao logicke
zavisnosti izmedu aktivnosti. U savremenim
softverima uvedene su strelice za prikazivanje
zavisnosti, ali se ¢esto dobije nepregledna slika.

* Dobar deo papira oko dijagrama je prazan.

PRIMERI GRANTT-OVIH DIJAGRAMA

Plave trake - obi¢ni zadaci, ook [*07 Okt 08. 07 Okt 15.
crne trake - sumarni zadaci,
crvene trake - zadaci na
kritichom putu.

Oct1,'07 Oct 8,'07 Oct 15, '07
mM[T[w[T[F[s]sm[TwW[T][F[S[S[M][T]W[T]F]

(]

Nepregledan Gantt-ov
dijagram, linije koje
predstavljaju logicke

=t
zavisnosti se preklapaju. = ]
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2.2 MREZNO PLANIRANJE

Efikasna metoda za upravljanje projektom.
Omogucava praéenje vremena i troskova.

Istovremeni graficki prikaz aktivnosti i njihovih
medusobnih veza (mrezni dijagram).

Dve metode: CPM i PERT. Danas se te metode
koriste zajedno, esto se i ne pravi razlika medu
njima.

Nacelna razlika je da su kod CPM-a vremena
izvrSavanja zadataka poznata (fiksna), dok kod
PERT-a uzimaju se u obzir varijacije unutar nekog
opsega.
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2.2.a CPM

CPM - Critical Path Method (metod kriticnog puta). Jedna vrsta
mreznog planiranja.

Razvijeno za organizaciju poslova odrzavanja fabrike hemijskih
proizvoda u SAD, 1957. godine.

Primenjuje se kada je vreme izvrSavanja pojedinih zadataka
(paketi poslova) poznat.
Prora¢unavaju se najraniji i najkasniji termini pocetka i
zavrsetka zadataka.

Vremenska razlika izmedu najranijih i najkasnijih termina je
vremenska rezerva.

Kriticni put je ona putanja u mreznom dijagramu na kojoj je
vremenska rezerva svih zadataka jednaka nuli ili negativna
(negativna rezerva se javlja pri kratkom roku).

Ako se neki zadatak na kriti€nom putu ne izvrsi u planiranom
vremenu, produzava se vreme izvrSavanja celog projekta.

Kod zadataka sa pozitivnom vremenskom rezervom se moze
dozvoliti izvesno klizanje ili usporavanje, bez produzavanja
vremena izvrSavanja celog projekta. Ta osobina se moze
iskoristiti za optimizaciju rasporedivanja resursa. 18
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2.2.b PERT

* Varijanta mreznog planiranja koja polazi od toga da se ne

zna ta¢no vreme izvrSavanja zadataka, veé se vrse tri
procene: optimistcka, pesimisticka i najverovatnija.

* Razvijeno pri konstruisanju SAD podmornice Polaris, 1958.

godine.
* Ocekivano vreme izvrSavanja zadatka je:
t=(a+4m+b)/6
gdeje:  a-optimisticko vreme (najkrade),
m - najverovatnije vreme,
b - pesimisticko vreme (najduze).
* Varijansa (mera nepreciznosti) vremena izvrSavanja je:
s=(b-a)%/36.

* Mogu se koristiti statisticke metode za procenu vremena
izvrSavanja projekta (na pr. Monte Carlo analiza).

119

PRIMER MREZNOG DIJAGRAMA

Primer opisuje pripreme za jedan izlet. Aktivnosti su

obelezeni kvadratima, strelice oznacavaju logicke zavisnosti.

Ispod svakog kvadrata navedeno je potrebno vreme za
izvrSavanje te aktivnosti, levo gore su vremena najranijeg i
najkasnijeg poCetka aktivnosti a desno gore su vremena
najranijeg i najkasnijeg zavrsetka aktivnosti.
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PREUREDENJE | SKRACENJE MREZNOG
DIJAGRAMA

* MreiZni dijagram omogucava odredivanje ukupnog
trajanja projekta.

* Ako sa datim rasporedom ne moze projekat da se
zavrsi u roku, imamo na raspolaganju sledece
mogucnosti:

a) dodela vise resursa kritiénim zadacima,

b) paralelno obavljanje nekih zadataka (ako je to
moguce, u prethodnom primeru nema takve
mogucénosti),

c) smanjenje obima projekta,

d) smanjenje kvaliteta projekta izostavljanjem nekih
zadataka (na pr. opere se manja koli¢ina veSa u
prethodnom primeru).
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2.2.c MREZNI DIJAGRAM SA
VREMENSKOM SKALOM

* ViSe zadataka u jednom redu, kompaktniji prikaz
od Gantt-ovog dijagrama.
e Primer: Uredivanje baste.

Week of Jun 15 Week of Jun 22 Week of Jun 29 Week of Ju & WeekofJu 13
s|IM|T|w]T|F|s|s|M|T|w]|]T|F|s|[s|M|T|wW]|T]F|s|s|M|[T|w]|T]F|[s]|s|mMm]|T
t

Mabavka matetijala 2a trawnjak

-
|
b Odr- lokacije 2 sist 2a navadhjzvanje 3 Kapanje kanala _- Pakrivanje sisterma za navodhjawanje

T2 Getwa trave

Priprema zenljidta < Caiivek & szerelvények telepitéze <
L~ w
]

; adnja Zhunja

5
| 13

Mabawka materjala za ogradu

oy Postavljanje sthova Farbarje ograde i kapija

Obelezavanie linije ograde

Postavljanje ograde i kapija
Y g

Primedba: kriti¢an zad, B nekrifizan zad. 1
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2.3 BALANSIRANJE RESURSA

Balansiranje resursa se sastoji od Cetiri koraka:
1. Predvidanje potreba projekta prema resursima

w N

na bazi polaznog terminskog plana (histogram
opterecenja.

Identifikacija vrhova opterecenja.

Pomeranje nekriti¢nih ativnosti za takav
vremenski interval kada su resursi manje
optereceni.

4. Ako prethodna metoda ne daje zadovoljavajudi

rezultat, treba ponovo sagledati aktivnosti
(dodati vise resursa ili produZziti vreme
izvrSavanja). 123

7oh
&oh
50h
40h
30h
20h
1oh

PRIMER HISTOGRAMA OPTERECENJA

Prvobitni (pocetni) terminski plan sadrzi
informacije u vezi trajanja zadataka i njihovih
logickih zavisnosti, ne vodi brigu o ogranic¢enjima
resursa, zato se Cesto javljaju preopterecenja.

Week of Jun 15 [ Wk of Jun 22 [ Week of Jur 20 | Week of Jul & |
[MITWIT[FIS[STMITIWITIFIS|S[MIT[WIT[FIS|S[M[T[W]T[FIS[S]M]T
35h |36h [ 36h [36h] 1 2h) | Edhf40h[ 550|550 | SEh| | Fih [16h [24h [24h] 24b | 2dh| 24h[400] 24h[24h) | 24h

[ I
FPreopteracen|e Redovna dodela
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3. OCENA NAPREDOVANIJA

Cilj: realno sagledavanje stanja na projektu u
odredenom momentu.

Metoda: analiza ostvarene (zaradene) vrednosti.

Definicije:

* BCWS - budgeted cost of work scheduled
(planirani troskovi planiranog rada),

* BCWP - budgeted cost of work performed
(planirani troskovi izvrSenog rada),

* ACWP - actual cost of work performed (stvarni
troskovi izvrSenog rada).

125

VREMENSKA VARIJANSA, VARIJANSA TROSKOVA

* Vremenska varijansa (schedule variance)
(odstupanje):
SV=BCWP-BCWS (i ovo je izrazeno u novcu)
 Varijansa troskova (cost variance): CV=BCWP-
ACWP

Troskovi

... Planivani troskovi

A
:
5

U prikazanom slucaju
oba paramatra imaju ok
negativnu vrednost:

S0k

u}pa:ﬁ.[,uzz}lu-&

manje posla je ura- ; /
v . SV
deno nego sto je pla- dge 18 ;’
nirano (SV<0) i vedi su J
4 |

troskovi od onoga koliko .
je planirano za obavljeni Mormenat Vreme
rad (CV<O) | cv=n‘u.‘“;kuvnl;‘u_ll‘u-;l.sthmnje-—'ACWP !

sv=vremensko odstupange - - - BOWP
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UKUPNE VARIJANSE BEZ KOREKCIJE

Ako se kod projekta sa SV<0 i CV<0 nista ne

preduzme, mogu se ocekivati sledece situacije:
1. projekat ce se zavrsiti
sa kasnjenjem i sa

Troskovi e
povecanjem troskova, 3 | Predvidens
|| povecanje
. ; X e
2. projekat ce se m"“tﬁskwa
zavrsiti u roku ali 60k ——5—— =
uz smanjenje obima g z
o e
’ i T
. s . b LU / - -
i uz povecanje tros- ’ } F
kova. Al “Predvidens |
yv. L ! . kagnjenje
Redovno se vrsi korekcija -~ promenat Vreme

analize

o = trofkovio odstupanje- — - ADWF |
v « yremensko odsiupanje - BCWP |

ubrzavanje poslova radi

ispoStovanja roka i obima.

INDEKSI PERFORMANSI PROJEKTA
* TroSkovni indeks efikasnosti:
CPI=BCWP/ACWP
CPI<1 znadi da smo prekoracili troskove.
* Vremenski indeks efikasnosti:
SPI=BCWP/BCWS
SPI<1 znaci da kasnimo sa izvrSavanjem projekta.

* Kao rezultantni parametar, za pracenje
napredovanja najbolje je koristiti proizvod koji se
zove kriti¢ni odnos (critical ratio):

CR=CPI*SPI.
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