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1.    A projekt rövid leírása
A Follow me – NIS Jugopetrol tourism utazási iroda vezetősége a piackutatás eredményeinek felhasználásával arra a megállapításra jutott, hogy a meglévő kínálatok mellé új utazási programot kell felvenni. Úgy határoztak, hogy az új projekttel a fiatalokat célozzák meg. A fiatalok nagy érdeklődésével összhangban a legvonzóbb útirányként  a Franciaország - Spanyolország - Olaszország vonalat jelölték meg. 

Az új utazási program bevezetésével kapcsolatos célok, határidők, összetettség, erőforrások, munkalebontási szerkezet és a munka terjedelme olyan szintűek, hogy ezt a munkát projektnek tekintjük. Ez az eset miatt és tekintettel a további fejlesztési tervekre, az utazási iroda bevezeti a projektirányítást a munkába. 
A projekt végrehajtására létrehoztak egy projektcsapatot, amely az ötlettervből kiindulva, kikutatja az elszállásolási és szállítási lehetőségeket, intézi a vízumok megszerzését, kialakítja az utazási programot, előzetes és végleges kalkulációt végez és intézkedik minden más ügyben a projekt előkészítését (tervezését), végrehajtását és nyomon követését illetően.

A projekt előkészítése, tervezése, végrehajtása és nyomon követése során a projektcsapat felhasználja a projektirányítással kapcsolatos általános tudnivalókat és a Microsoft Project szofrvercsomagot.

2. A projekt céljai - sikerkritésiumok
· 1. cél – A projekt befejezése 2007. nov. 11-re. 

· 2. cél – Az új utazási program bevezetése az állandó kínálat részeként. 

· 3. cél – Kapcsolatok megteremtése külföldi partnerekkel és szerződéses viszony kialakítása  velük. 

· 4. cél – A projekt megvalósítása megfelelő költségvetésen belül.
A projekt sikerének kiértékelésénél mint mérhető eredményt kiemeljük az eddigi  turistautazásokhoz képest a profit 10 %-os növekedését valamint az összköltségek 5 %-os csökkenését az előző évhez képest.  

A projekt három éves életét követően a siker kritériumaként fogjuk értelmezni az össz résztvevők létszámát, a megvalósított utak számát és a turista szolgáltatások piacán elfoglalt helyet.  

3. Munkalebontási szerkezet – WBS diagram
[image: image1.png]PROJEKT ‘
( 1. ] ( 3.
‘ ELOKESZULETEK AZUIPROGRAM
& ), | KIDOLGOZASA
11 12 13 1 ‘ ‘ 32 33 ‘ 34
—[IZI 131
132 232 252 Laagy
133






3.1. A WBS magyarázata
PROJEKT

1. Előkészületek
    1.1.  Az indokoltság kiértékelése 

    1.2. Ötletterv 

          1.2.1. Az elvárások pontosítása 

    1.3. Az alapok kidolgozása 

          1.3.1. A célok meghatározása 

          1.3.2. A kritériumok meghatározása 

          1.3.3. A terjedelem meghatározása 

2. Logisztika 

    2.1. Kapcsolat felvétele a nagykövetségekkel 

    2.2. Szállodák felderítése 

           2.2.1. Információk gyűjtése a szállodákról 

           2.2.2. A számításba jövő szállodák kiválasztása 

           2.2.3. Kapcsolatok felvétele a szállodákkal 

    2.3. Szállítóvállalat felderítése 

           2.3.1. Információk gyűjtése a szállítókról 

           2.3.2. A szállító kiválasztása 

           2.3.3. Kapcsolat felvétele a szállítóval 

    2.4. Vízumok beszerzése 

    2.5. Szállodák biztosítása 

           2.5.1. Helyfoglalás 

           2.5.2. Szerződéskötés 

    2.6. Szállító biztosítása 

           2.6.1. Rezerválás 

           2.6.2. Szerződéskötés 

3. Programkészítés 

     3.1. Az utazás időpontjának kijelölése 

     3.2. Az útvezető kinevezése 

     3.3. Szabad programok meghatározása 

     3.4. Személyzet biztosítása 

4. Végrehajtás 

     4.1. Az új utazási program piacra dobása 

             4.1.1. A marketing stratégia kialakítása 

             4.1.2. Reklámanyag készítése 

             4.1.3. A marketing stratégia kivitelezése 

             4.1.4. Bemutató tevékenységek 

             4.1.5. Az érdekeltek kikérdezése 

    4.2. Az új utazási program kivitelezése 

             4.2.1. Az utasok nyilvántartásba vétele 

             4.2.2. Az indulás megszervezése 

             4.2.3. A jóváhagyott terv végrehajtása 

             4.2.4. A visszautazással kapcsolatos kötelezettségek rendezése 

     4.3. Operatív jelentések készítése 

             4.3.1. Az eredemények együttes megjelenítése 

             4.3.2. A dokumentáció átadása 

4. A projekt mérföldkövei
	SORSZÁM.
	MÉRFÖLDKŐ
	TERVEZETT IDŐPONT

	1.
	Megkaptuk a jelentést az indokoltság kiértékeléséről 
	2004.11.22. 

	2.
	Aláírtuk a szerződéseket  a szállodákkal
	2005.02.01. 

	3.
	Aláírtuk a  szerződéseket a szállítókkal 
	2005.02.07. 

	4.
	Az utazás programja elkészült 
	2005.03.01. 

	5.
	A kivitelezési fázis elkezdődött 
	2005.03.11. 

	6.
	Az első utazásban érdekeltek  bejelentkeztek 
	2005.04.15. 

	7.
	Megkaptuk a vízumokat 
	2005.04.18. 

	8.
	Megkezdődött az első utazás 
	2005.04.26. 


A feltüntetett mérföldkövek és dátumok a projekt első kivitelezésére vonatkoznak. A terv szerint a projekt alkalmazása három évig fog tartani. Az végeredmények összegzését három év múlva, azaz 2007. nov. 11-én fogjuk elvégezni.  

5.  A tevékenységek és az elvégzésükhöz szükséges erőforrások listája
A projekt véghezviteléhez szükséges tevékenységek-, a tevékenységek időtartama és logikai összefüggései alapján, valamint a tevékenységekhez rendelt erőforrások alapján az 1. Táblázatba rendeztük az adatokat, amelyek alapját fogják képezni a szoftveres projekttervnek.
A 2. Táblázatban adtuk meg az egyes tevékenységek felelőseit.

1. Táblázat. Tevékenységek, időtartamok, logikai összefüggések típusa, erőforrások
	Sorszám
	Tevékenység
	Következő tevékenység
	Logikai össze-függés típusa
	Időtartam
	Erőforrás
	Erőforrás mennyiség

	1.
	Az indokoltság kiértékelése
	2
	BK
	8
	A projektcsapat tagja
	3

	2.
	Az elvárások pontosítása
	3
	BK
	3
	A projektcsapat tagja
	3

	3.
	A célok meghatározása
	4
	BK
	2
	A projektcsapat tagja
	3

	4.
	A kritériumok meghatározása
	5
	BK
	2
	A projektcsapat tagja
	3

	5.
	A terjedelem meghatározása
	6
	BK
	2
	A projektcsapat tagja
	3

	6.
	Kapcsolat felvétele a nagykövetségekkel
	7
	BK
	1
	A projektcsapat tagja
	3

	7.
	Információk gyűjtése a szállodákról
	8
	BK
	10
	A projektcsapat tagja
	3

	8.
	A számításba jövő szállodák kiválasztása
	9
	KK3
	8
	A projektcsapat tagja
	2

	9.
	Kapcsolatok felvétele a szállodákkal
	10
	BK
	5
	A projektcsapat tagja
	1

	10.
	Információk gyűjtése a szállítókról
	11
	BK
	3
	A projektcsapat tagja
	3

	11.
	A szállító kiválasztása
	12
	KK2
	2
	A projektcsapat tagja
	2

	12.
	Kapcsolat felvétele a szállítóval
	13
	BK
	1
	A projektcsapat tagja
	1

	13.
	Vízumok beszerzése
	14
	BK
	6
	A projektcsapat tagja
	3

	14.
	Helyfoglalás
	15
	BK
	6
	A projektcsapat tagja
	3

	15.
	Szerződéskötés a szállodákkal
	16
	BK
	2
	A projektcsapat tagja
	3

	16.
	Szállító lefoglalása
	17
	BK
	3
	A projektcsapat tagja
	3

	17.
	Szerződéskötés a szállítóval
	18
	BK
	1
	A projektcsapat tagja
	3

	18.
	Az utazás időpontjának kijelölése
	19

20
	KK1
KK2
	6
	A projektcsapat tagja
	1

	19.
	Az útvezető kinevezése
	20
	BB
	9
	A projektcsapat tagja
	1

	20
	Szabad programok meghatározása
	21
	BK
	8
	A projektcsapat tagja
	1

	21.
	Személyzet biztosítása
	22
	BK7
	5
	A projektcsapat tagja
	3

	22.
	Reklámanyag készítése
	23
	BK
	5
	A projektcsapat tagja
Elemző
Tanácsos
	1

1

1

	23.
	A marketing stratégia kivitelezése
	24
	BB
	20
	A projektcsapat tagja
Elemző

Tanácsos
	1

1

1

	24.
	Bemutató tevékenységek
	25
	BK
	15
	A projektcsapat tagja
Elemző

Tanácsos
	1

1

1

	25.
	Az érdekeltek kikérdezése
	26
	BK
	1
	A projektcsapat tagja
Elemző
	1

1

	26.
	Az utasok nyilvántartásba vétele
	27
	BK
	1
	A projektcsapat tagja
Üzletkötő
	1

1

	27.
	Az indulás megszervezése
	28
	BK
	5
	A projektcsapat tagja
	3

	28.
	A jóváhagyott terv végrehajtása
	29
	BK1
	15
	Útvezető
	3

	29.
	A visszautazással kapcsolatos kötelezettségek rendezése
	30
	BK5
	3
	A projektcsapat tagja
Könyvelő
Számvevő
	1

1

1

	30.
	Az eredemények együttes megjelenítése
	31
	BK
	5
	A projektcsapat tagja
	3

	31.
	A dokumentáció átadása 
	-
	-
	1
	A projektcsapat tagja
	3


Magyarázat: BK - befejezés-kezdés, KK – kezdés-kezdés, BB – befejezés-befejezés.
Tabela 2. Tevékenységek és felelőseik
	SORSZÁM
	TEVÉKENYSÉG
	FELELŐSÖK

	1.
	Az indokoltság kiértékelése
	Projektcsapat

	2.
	Az elvárások pontosítása
	Projektcsapat

	3.
	A célok meghatározása
	Projektcsapat

	4.
	A kritériumok meghatározása
	Projektcsapat

	5.
	A terjedelem meghatározása
	Projektcsapat

	6.
	Kapcsolat felvétele a nagykövetségekkel
	Projektcsapat

	7.
	Információk gyűjtése a szállodákról
	Projektcsapat

	8.
	A számításba jövő szállodák kiválasztása
	Projektcsapat

	9.
	Kapcsolatok felvétele a szállodákkal
	Projektcsapat

	10.
	Információk gyűjtése a szállítókról
	Projektcsapat

	11.
	A szállító kiválasztása
	Projektcsapat

	12.
	Kapcsolat felvétele a szállítóval
	Projektcsapat

	13.
	Vízumok beszerzése
	Projektcsapat

	14.
	Helyfoglalás
	Projektcsapat

	15.
	Szerződéskötés a szállodákkal
	Projektcsapat

	16.
	Szállító lefoglalása
	Projektcsapat

	17.
	Szerződéskötés a szállítóval
	Projektcsapat

	18.
	Az utazás időpontjának kijelölése
	Projektcsapat

	19.
	Az útvezető kinevezése
	Projektcsapat

	20.
	Szabad programok meghatározása
	Projektcsapat

	21.
	Személyzet biztosítása
	Projektcsapat

	22.
	Reklámanyag készítése
	Marketing osztály

	23.
	A marketing stratégia kivitelezése
	Marketing osztály

	24.
	Bemutató tevékenységek
	Marketing osztály

	25.
	Az érdekeltek kikérdezése
	Marketing osztály

	26.
	Az utasok nyilvántartásba vétele
	Eladási osztály

	27.
	Az indulás megszervezése
	Projektcsapat

	28.
	A jóváhagyott terv végrehajtása
	Központi nyilvántartási osztály

	29.
	A visszautazással kapcsolatos kötelezettségek rendezése
	Pénzügyi osztály

	30.
	Az eredemények együttes megjelenítése
	Projektcsapat

	31.
	A dokumentáció átadása 
	Projektcsapat


6.  Költségek
A projekt végrehajtásához megfelelő emberi erőforrások szükségesek: egy projektvezető és két csapattag. Ezeket az erőforrásokat a jóváhagyott projekt-költségvetésből fizetjük ki. A többi emberi erőforrás a vállalat más osztályain dolgozik, ahol a munkavállalási szerződés szerinti fizetést kapnak. Az ő fizetésüket a szoftveres projektterv készítése során nem tekintjük költségnek.
Költségek: A projektcsapat tagja [3] = 500 €/mon;

Egyéb erőforrások (költség nélkül): Elemző [2], Tanácsos [2], Üzletkötő [1], Útvezető [3], Számvevő [1], Könyvelő [1] 

A jóváhagyott költségvetés az első évre 70.000€.

7.  A projekt irányítása és nyomon követése – Bázisterv és az előrehaladás követése
Az MS Project 2003 szoftverben elkészítettük a projekt bázistervét, a kivitelezés kezdetét 2004. nov. 11-re időzítettük. A befejezést a terv szerint 2005. máj. 22-re ütemeztük. A tényleges adatok bevitelét első alkalommal 2005. febr. 22-én végeztük, hogy kielemezzük a tevékenységek megvalósulását ezzel a dátummal bezárólag. Bevittük a százalékos megvalósulást, elkészítettük és elemeztük a jelentéseket a projekt előrehaladásáról. A következőket állapítottuk meg:

	A projekt megvalósulásának %-a
	44

	Az Előkészületek szakasz megvalósulásának %-a
	100

	A Logisztika szakasz megvalósulásának %-a
	100

	A Programkészítés szakasz magvalósulásának %-a
	11

	A Végrehajtás  szakasz magvalósulásának %-a
	0


A Költségjelentések (Cost Reports) alapján a következőket állapítottuk meg:

	Tervezett költségek:
	20.050,00 €

	Összes költségek:
	20.575,00 €

	Az eddigi költségek:
	17.750,00 €

	Hátramaradt költségek:
	2.825,00 €


A Megvalósított értékek táblázata (Earned Value) alapján projektszinten a következő költségmutatókat kapjuk:
	BCWS
	17.725,00 €

	ACWP
	17.750,00 €

	BCWP
	17.225,00 €

	CV
	-525,00 € 

	SV
	-500,00 €

	CPI
	0.97

	SPI
	0.97

	EAC
	20.661,10 €

	BAC
	20.050,00 €

	VAC
	611,10 €


· BCWS  (ang. Budgeted Cost of Work Scheduled) - a tervezett munka tervezett költségei.

A 2005. febr. 22-ig tervezett projektmunka összhangban van a tervezett költséggel,  17.725,00 €-t tesz ki.
· BCWP  (ang. Budgeted Cost of Work Performed) - az elvégzett munka tervezett költségei.

A költségvetés alapján a tervezett költség a vizsgálat napjáig (állapotdátum, 2005. febr. 22.) a ténylegesen elvégzett munkára 17.225,00 €-t tesz ki.
· ACWP (ang. Actual Cost of Work Performed) - az elvégzett munka tényleges költségei.
A projekt tényleges költségei a 2005. febr. 22-ig elvégzett munkára 17.750,00 €-t tesznek ki, ami kevesebb az adott dátumig tervezett összegnél, mivel egyes munkálatokat nem végeztünk el 100%-ban a vizsgálat napjáig. 
· SV  (ang. Schedule Variance)- ütemezési költség eltérés.
SV=BCWP-BCWS

Ennek a mutatónak az értéke (SV=-500,00€) arra utal hogy egyes tevékenységek a projekten nem a terv szerint haladnak (lemaradás). 

· CV (ang. Cost Variance)- költség eltérés.
CV=BCWP-ACWP

Ennek a mutatónak az értéke (CV=525,00 €) arra utalnak, hogy a 2005. febr. 22-ig előállt költségek meghaladták a tervezett költségvetést.

· CPI (ang. Cost Performance Index) – költség index.
CPI=BCWP/ACWP

Ennek a mutatónak az értéke (CPI=0.97) rosszra utal, a költségek túllépték az előirányzott keretet.

· SPI (ang. Schedule Performance Index) – ütemterv teljesítési index.
SPI= BCWP/BCWS

Ennek a mutatónak az értéke (SPI=0.97) rosszra utal, a projekt végrehajtása késik a tervhez képest.

· EAC (ang. Estimate At Completion) – a befejezésig várható költségek. 
Összeadva a költségeket a vizsgálat napjáig (2005. febr. 22.) és a fennmaradt költségek becsült értékét a befejezés napjáig 20.661,10€-t kapunk.
· BAC (ang. Budget At Completion) – a befejezés tervezett költsége.
A projektmunka teljes értéke 20.050,00€ kellene, hogy legyen.
· VAC (ang. Variance At Completion) – befejezési különbség
VAC=BAC-EAC

A fenti mutató értékére való tekintettel (VAC=611,10 €) megállapítjuk, hogy különbség van a tervezett és a becsült költségek között.

8. ÖSSZEFOGLALÓ
A vizsgálat napjáig (2005. febr. 22), az Előkészületek és a Logisztika szakaszok 100%-ban megvalósultak. 

A Programkészítés szakasz következő tevékenységei nem valósultak meg 100%-ban:

· Az utazás időpontjának kijelölése
                   33%

· Az útvezető kinevezése
          11%

· Szabad programok meghatározása
  0%

· Személyzet biztosítása                 0%

A terv szerint 2005. febr. 22-ig a projektmunka 51%-át kellett volna elvégezni, de a fenti tevékenységek elvégzésében tapasztalható késések miatt ez az arány mindössze 44%. 
A költségelemzés rámutat, hogy a tényleges költségek 2005. febr. 22-ig meghaladták a tervezett értéket, de nincsennek negatív hatással a projekt egészére, mivel nem haladták meg a jóváhagyott értéket. 

Az első vizsgálat eredményeiből, a bázistervvel történt összehasonlítás alapján, azt a következtetést vonhatjuk le, hogy a projekt készültségi szintje (44%) kielégítő. 

9. MELLÉKLET
A dolgozathoz elektronikus formában mellékelve van:

· Follow me-Bázisterv.mpp

· Follow me - Nyomonkövetés 2005febr22.mpp

Írott formában a dolgozathoz mellékelve van:

· Összefoglaló jelentés a projektről (Project Summary) - Bázistervre,
· Összefoglaló jelentés a projektről (Project Summary) - Nyomonkövetésre,

· Gantt-féle diagram a Bázistervre,

· Gantt-féle diagram a Nyomonkövetésre,

· Erőforrások (Resource Usage) – Bázistervre
· Erőforrások (Resource Usage) – Nyomonkövetésre,

· A projekt költségvetése (Budget) –  Bázistervre,

· A projekt költségvetése (Budget) – Nyomonkövetésre,
· Jelentés a folyamatban levő tevékenységekről (Tasks in Progress) – Nyomonkövetésre,

· Megvalósított érték (Earned Value) – Nyomonkövetésre.
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