Tantargy: PROJEKTIRANYITAS
El6ado: Dr. Burany Nandor
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ALAPISMERETEK
PROJEKTIRANYITASBOL

(PROJEKTIRANYITAS | prezentdcid)

* Alapfogalmak
* Projektiranyitasi folyamatcsoportok

* A projektiranyitas tudasteriletei
(szakteriletei)

* Projektiranyitasi technikak
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ALAPFOGALMAK

* A projektiranyitas sziikségessége

* A projektiranyitassal kapcsolatos tudasbazis
(body of knowledge)

* Definiciok

* Terminolodgia

* Feladatok, tevékenységek, eroforrasok

* A projekt dimenzioi, korlatai

* A projekt életciklusa és fazisai

* Projektérintettek (stakeholders)

* Projektvégrehajto szervezetek fajtai

* A projektek osztalyozasa témakorok szerint

MIERT SZUKSEGES TANULNI A
PROJEKTIRANYITAST?

Elvileg a projektiranyitashoz mindenki ért, éppugy, mint a
futballhoz, a politikahoz vagy a ndsuléshez/férinezmenetelhez,
de a tények mast mutatnak:

*A projektek 30%-at megszakitottak, nem fejezték be.

* A projektek 30%-at késve sikerllt csak befejezni.

* A projektek 50%-nal a tényleges koltségek meghaladtak a
tervezett osszeget.

» Csak a projektek 12%-at sikerult id6ben és a tervezett
koltségekkel megvalositani.

+ 81 milliard US$ veszett karba a befejezetlen projektek miatt.
Ezek 1995-6s, IT projekt adatok (USA). Mas tertleteken (pl.
épitészet) az aranyok masok, de ugyszintén lesujtoak.

Azo6ta a mind modszeresebb projektiranyitasnak koszonhetben
a mérleg javult.
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A PROJEKTIRANYITASSAL
KAPCSOLATOS TUDASBAZIS

A projektmenedzsment-
tudasbazis

PMBOK® Guide

Az alkalmazasi
tertiletek ismerete,
szabvanyok és

Személyek kozotti

képessége

A projektkdrnyezet
ismerete

ismeretek és
képességek

A TUDASBAZIS
(BODY OF KNOWLEDGE)

A projektiranyitasban alkalmazott tudas az egyetemeken, az
iparban és mas helyeken dolgozo6 szakemberek birtokaban
van.

Irott formaban ez az ismeretanyag (tuddsbazis) kdnyvekben,
folydiratokban stb. lelheté fel.

Egyes ismeretek csak a projektiranyitasra jellemzéek, mig
masok az dbrdn (el6z6 dia) szerepl6 négy rokonteriileten is
jelen vannak.

A Projektmenedzsment Utmutaté (PMBoK Guide) a
tudasbazis rovid 6sszefoglalasa, amely a kovetkez8 elemeket
tartalmazza:

* aprojektéletciklus meghatarozasa,
* az ot projektiranyitasi folyamatcsoport ismertetése,
* akilenc tudasteriilet korvonalazasa.

3/21/2009



3/21/2009

A PROJEKT FOGALMA (DEFINICIO)

1. PMBoK szerint: A projekt egy id6ben behatarolt
er6feszités egy egyedi termék, szolgaltatas vagy
eredmény létrehozasa céljabdl.

2. J.P. Lewis szerint: A projekt egy tobb tevékenységet
magaba foglalo egyedi vallalkozas, amelynek
egyértelmlen meghatarozott kezdési és befejezési
datuma van, ismert az elvégzend6 munka
mennyisége, adottak a koltségkeretei és megfelel
mindségi szintet kell elérnie.

3. Szentirmai R. szerint: A projekt egyedi folyamat-
rendszer, amely kezdési és befejezési datumokkal
megjelolt, specifikus kovetelményeknek (id6-,
koltség- és er6forraskorlatok) megfeleld célkitlzés
elérése érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt
tevékenységek csoportja.

A PROJEKT FOGALMA (TERMINOLOGIA)

* Etimoldgia (szdoeredet) alapjan: a projekt el6re
vetitett (tervezett) tevékenységek 6sszessége.

* A szerb nyelv(i szakirodalomban a "projek(a)t
két értelmdi szé: az itteni értelmezés mellett
jelent tervdokumentaciot is (pl. épitkezésnél).

* Az idegen szavak (magyar) értelmez6 szotara
ismeri mind a projekt, mind a projektum szét,
de ebben a témakodrben kizardlag a projekt
hasznalatos.




A DEFINICIO ELEMEI

Konkrét cél (rendszerint szerz6désben rogzitett):
egy vagy tobb termék/szolgdltatas/eredmény.
Korlatok: id6, koltség, er6forrasok.

Mind&ségi és kockazati szint.

Egyedi feladat megvaldsitdsa (de nem kizartak a
hasonldsagok).

Résztevékenységekre bonthato.

Alkalmilag felall6 szervezet valdsitja meg, ezt
kés6bb feloszlatjak vagy atalakitjak.

Kezdeti és befejezési ideje meghatarozhatd.
Er6forras- és koltségigénye tervezhetd.

KIZARO OKOK
(Ml NEM NEVEZHETO PROJEKTNEK)

Kis koltségekkel megoldhato.

Nem bonyolult, kbnnyen atlathato.
Rovid id6 alatt megvaldsithato.
Kevés eréforrast igényel.

A végtermék nem definialhato
pontosan.

A megbizoé- ill. a kivitelezb cég
szabalyzataba nem illik bele.
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M| A PROJEKTIRANYITAS?

A projektiranyitas a sziikséges tudas, ligyesség,

eszkozok és technika alkalmazasa a projekt

kdvetelményeinek teljesitése céljabal.

A projektiranyitas keretét a kovetkez6 tényezbk

szabjak meg:

* az érintettek (stakeholder) elvarasai,
szukségletei,

* arendelkezésre 3ll6 tudas halmaza (kilenc
részhalmaz a PMBoK szerint),

» eszkozok és technika ((irlapok, hardver,
szoftver, internet...)

11

A PROJEKTIRANYITAS ELEMEI

Emberi elemek (emberekkel vald foglalkozas,
meggybzés, motivalds, csapatépités, politika).
Kulturalis elemek (hit, meggy6z6dés, magatartas,
viselkedés, hagyomanyok).

Szervezési elemek (tekintély, felel6sség,
beszamithatdsag).

Modszertani elemek (mappak, Grlapok, hardver,
szoftver...).

Informacids elemek (informacid gydjtés és tarolas).
Tervezési elemek (feladatok, id6zités, koltségek).
Irdnyitasi elemek (behatas a feladatok elvégzésére).

12
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TERMINOLOGIA

feladatok, tevékenységek,
er6forrasok,

dimenziok,

életciklus és fazisok,
érintettek,

mérfoldkovek,

leszallitand ok,

végrehajté szervezetek,

» folyamatcsoportok,
 tudasteriletek.

Hasznos link a terminolégiahoz:
http://www.pmforum.org/library/glossary/

13

FELADATOK, TEVEKENYSEGEK

* Az angol szakirodalom altalaban ugyanazt
a kifejezést (task) hasznalja mindkettére.

* Feladat: "ami fel van adva", a megvaldsi-
tandd dolog, de esetleg még nem tudjuk,
hogy ki és hogyan fogja elvégezni.

* Tevékenység: a konkrét aktivitas
(munka), amellyel a feladatot elvégezziik.
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EROFORRASOK

A tevékenységek végrehajtasahoz sziikségesek a
kdvetkez6 tényez6k (er6forrasok):

* cégek,
» személyek, csoportok (emberi er6forrasok),
* gépek,

* berendezések,
* eszkozok,

» felszerelések,
» alkatrészek,

* anyagok.

15

MIT NEM TEKINTUNK EROFORRASNAK?

Nem minden er6forras keril be a tervbe.
Ha:

* nem korlatos a hozzaférhet6sége,

* nem szamit a koltsége,

* nem iranyithato,

akkor az adott er6forras tervezése nem
szikséges, illetve nem lehetséges.

16
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A PROJEKT DIMENZIOI (KORLATOK)

. A
Minoseg,
tartalom

cél

Koltségek

o
»

Hatarid6

17

A PROJEKT DIMENZIOI - MASKEPPEN

A projekt végrehaijtasi ideje (T), koltségei (C),
min&sége (P) és a terjedelme (S) kozotti
osszefliggések abrazolasa. Egy mennyiség
valtoztatasakor legalabb még egynek meg kell
valtoznia.

18
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A PROJEKT ELETCIKLUSA ES FAZISAI

A fazisok szakaszok az id6skalan:
1. Kezd6 fazis.

2. Kozépso fazis(ok).

3. Végso fazis.

Otlet
Bemenetek | Projektmenedzsment-csapat

|

T T

Fazisok | KEZDETI

|
Projekt- | Alapito Terv l Elfogadas
menedzsment- okirat Alapterv Jovahagyas
kimenetek | Projektterjedelem- Elérehaladas Atadas
leiras

Projekt- Termék
leszallitando

19

PROJEKTELETCIKLUS - TERMEKELETCIKLUS

A szervezetek (pl. vallalatok) tevékenységeit két csoportba osztjuk:

1. operativ, napi tevékenységek: ismétl6ds és folyamatos munka (pl.
sorozatgyartas),

2. projektek: id6ben behatarolt és egyedi munka (pl. Uj termék
fejlesztése).

Ko6zos jellemzdk:

1. emberek hajtjak végre,

2. az er6forrasok korlatozottak,

3. tervezik, végrehajtjak, ellendrzik.
Az operativ tevékenységek és a projektek kozotti viszonyt az dbra
mutatja. g T

g Fnss@éS( g _% §
- = =%
TJermek- 1ot tery 85 ¢ §
életciklus . 5
im 23
‘ﬁ“. E
. = 8
Projekt- | pEife e
életciklus y = 2
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PROJEKTERINTETTEK (STAKEHOLDER)

Személyek vagy szervezetek, akik (amelyek)
aktivan érdekeltek a projektben vagy akiknek
(amelyeknek) az érdekeit érinti a projekt
véghezvitele (passziv érintettek).

Projekt

Projekt-
_J\ szponzor

,,,,,,,

, Projektmenedzsment-
. csapat '

Projektérintettek

21

A PROJEKT KORNYEZETE

kornyezet

Kozvetlen
kornyezet

22
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MERFOLDKOVEK (MILESTONE)

* Nulla id6tartamu események - a projekt véghezvitele

szempontjabadl fontos pillanatok - megkdnnyitik a
tajékozodast - atlathatdbba teszik a projektet.

* Ezek mutatjak, hogy a projekt az itemezés szerint
halad-e és varhato-e a hataridére torténd befejezés.

A mérfoldké lehet:

* jellemz6 allapotvaltozas,

* (rész)termék elkésziilt,

terulet ill. felel6sség atvétele,

ellenérzési pont (at kell venni az addigi munkat),
dontési pont (pl. valaminek az engedélyezése),

* a projekt megszakithatdsagi pontja (a projekt
hatralevd része halaszthatd nagyobb gond nélkiil).

3

PROJEKT-LESZALLITANDO(K)
(DELIVERABLES)

A projekt leszallitanddi a projektmunka
kézzelfoghatd, mérhet6 termékei.

Ezek lehetnek:

« éplilet,

* prototipus,

» szoftver,

* tanulmany stb.

Gyakran egyes leszallitanddk elkésziilését
mérfoldkének nevezzik ki, de nem mindegyiket!

24
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PROJEKT, PROGRAM, PORTFOLIO

* A projekt szamos esetben egy nagyobb
projektstruktura részét képezi (program,
portfolid).

* A program tobb 6sszefliggé projekt koordinalt
iranyitassal és kozos céllal.

* A portfolié olyan projektek, programok és
egyéb feladatok gyljteménye, amelyeket azért
foglaltak egy csoportba, hogy a munka
hatékonyabb iranyitasat és a stratégiai Gizleti
tervek jobb teljesitését biztositsak.

A PROJEKTET VEGREHAJTO SZERVEZET

A szervezet (pl. vallalalat) rendszerint

ideiglenes, és a projekt élettartamara

alakitottak.

A projekteket, programokat és portfoliokat

végrehajto szervezetek tipusai a kovetkez6k

lehetnek:

1. Funkcionalis szervezet (hagyomanyos
vallalatok).

2. Projekt-iranyultsagu szervezet.

3. Matrix-rendszer( szervezet.

3/21/2009
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FUNKCIONALIS SZERVEZET

IGAZGATOSAG
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A FUNKCIONALIS SZERVEZET
JELLEMZOI

* Hagyomanyos hierarchikus felépités: minden
egyes alkalmazottnak egyértelm(ien
meghatarozott felettese van.

* Az alkalmazottakat a tevékenységi terilet
(funkcio) alapjan csoportositjak, pl.: gyartas,
marketing, mdlszaki osztaly, kdnyvelés...

* A funkcionalis szervezetben is hajtanak végre
projekteket, habar ez nem az optimalis

megoldas. Rendszerint ezt a mdszaki osztaly végzi

(uj termék kifejlesztése). Mas alkalmazottak
bekapcsoldsa lehetséges, de csak a hierarchian

keresztlil.

28
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PROJEKT-IRANYULTSAGU SZERVEZET

IGAZGATOSAG

! +
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A PROJEKT-IRANYULTSAGU SZERVEZET
JELLEMZOI
* Adott projektcsapat tagjai egy

projektiranyito (projektmenedzser) ala
vannak rendelve.

* A szervezet er6forrasainak legnagyobb
részét bevonjak a projektmunkaba.

* A projektiranyitd nagyfoku fuiggetlenséggel
és felhatalmazassal rendelkezik dontései
meghozatalahoz.

e A kommunikacio kozvetlenebb.

3/21/2009
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MATRIX-RENDSZERU SZERVEZET

IGAZGATOSAG

MATRIX-RENDSZERU SZERVEZET
JELLEMZOI

e Kulénboz6 aranyban kombinaljak a
funkcionalis és a projek-iranyultsagu
szervezetek tulajdonsagait.

* Gyenge matrix: inkabb funkcionalis.
e Erés matrix: inkabb projekt-iranyultsagu.

* Kiegyensulyozott matrix: féluton a kettd
kozott.

3/21/2009
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PROJEKTEK FAJTAI (FELOSZTAS)

IPMA World Congr., Budapest, 2004 szerint (van sok masféle
felosztas is):

1. Katonai (honvédelem, hadmliveletek, trkutatds).

2. Uzleti és szervezési (Uj vallakozas, atalakitds, tokéletesités, jogi
eljarasok).

3. Hiradastechnikai rendszerek fejlesztése (haldzatok, drétnélkili
kommunikacid...).

4. Jeles események szervezése (hazai, nemzetkozi).

5. lpari létesitmények épitése és felszdmolasa.

6. Szoftverek és informatikai rendszerek fejlesztése.

7. Nemzetkozi fejlesztések (mez6gazdasag, egészségligy, iskolak,
élelmezés, infrastruktara...).

8. Médiak (film, tévé, zenei rendezvények).

9. Termékek és szolgaltatasok fejlesztése (ipar, kozfogyasztasi
cikkek, gyogyszeripar, pénzigyi szolgaltatas).

10. Kutatas-fejlesztés (tudomany, gazdasdg, ipar,
kérnyezetvédelem). 3

OT FOLYAMATCSOPORT
A PROJEKTIRANYITASBAN
(MANAGEMENT PROCESSES)

A projektiranyitasi folyamatcsoportok nem azonosak a
projekt fazisaival, nem id6beli elhelyezkedésrél, hanem
osszefluggd tevékenységek csoportjairdl van szo:

1. Kezdeményezési folyamatcsoport

Tervezési folyamatcsoport
Végrehaijtasi folyamatcsoport
Kovetési és fellgyeleti
folyamatcsoport

5. Zarasi folyamatcsoport

Kévetési és feliigyeleti
folyamatok

HwnN
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1. KEZDEMENYEZESI FOLYAMATCSOPORT

Ezek a folyamatok teszik lehet6vé egy Gj projekt vagy
projektfazis engedélyezését, beinditasat. Nem mindig
keril rajuk sor, csak ha a projekt a vallalati stratégiabdl,
programbdl, vagy mas nagy |lépték( feladattervbdl
eredeztethetd. A belso kezdeményezés egyéb esetben
elmarad, f6leg ha a projekt konkrét megrendelésre
vonatkozik (nem a végrehaijto talalja ki).

Az egyes kezdeményezési folyamatok a kovetkez6k:
1. Projektalapité okirat készitése.
2. El6zetes projektterjedelem-leiras készitése.

A folyamatok leirdsa a TUDASTERULETEK részben
kovetkezik.

AZ IGENYEK

Minden projekt beinditasa valamilyen igény kielégitése

végett torténik. Az igények lehetnek a kdvetkezbk:

* hiany a piacon (finomité megépitése az
Uzemanyaghiany enyhitésére),

* avallalat lizleti sziikségletei (Uj termék kifejlesztése a
bevétel novelése érdekében)

* megrendeldi kérelem v. megbizas (transzformator
allomas megépitése az Uj ipari parkhoz),

* moliszaki fejlodés (szoftver Uj generacidjanak
kifejlesztése a lépéstartas végett),

* jogi kovetelmények (az egészségre veszélyes
termékiinket csak akkor dobhatjuk piacra, ha egy
projekt keretében kidolgozzuk az dvintézkedéseket),

* tarsadalmi sziikségletek (iskolak korszer(sitése).

3/21/2009
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2. TERVEZESI FOLYAMATCSOPORT

A tervezési folyamatcsoportnak a célja a projektiranyitdsi
terv létrehozdsa. Az ide tartozo folyamatok részletesen
kidogozzak a projektterjedelmet, a projektkoltségeket
és litemezik a projekt soran el6fordulo tevékenységeket.

A lehetséges folyamatok a kovetkezék:

=

Projektirdnyitasi terv készitése.
Projektterjedelem tervezése.
Projektterjedelem meghatdrozasa.
Feladatlebontasi struktura (WBS) létrehozésa.
Tevékenységmeghatarozas.

Tevékenységek fliggbségi rendezése.
Tevékenységek eréforrasbecslése.
Tevékenységek atfutasi idejének becslése.
Utemterv kialakitas.

LN AEWN

2. TERVEZESI FOLYAMATCSOPORT-
FOLYTATAS

10. Koltségbecslés.

11. Koltségtervkészités.

12. Min@ségtervezés.

13. Emberier6forras-tervezés.
14. Kommunikaciotervezés.

15. Kockazatkezelés-tervezés.
16. Kockazatazonositas.

17. Kvalitativ kockazatelemzés.
18. Kvantitativ kockazatelemzés.
19. Kockazatkezelés kovetése.
20. Beszerzéstervezés.

21. Szerz6déskotés-tervezés.

A folyamatok leirdsa a TUDASTERULETEK részben kovetkezik.

3/21/2009
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3. VEGREHAIJTASI FOLYAMATCSOPORT

A folyamatcsoport magaba foglalja az emberi és anyagi
er6forrasok koordinaciojat, valamint a tevékenységek
integralasat és végrehajtasat a projektiranyitasi tervben
megfogalmazottaknak megfelel6en.

Az egyes folyamatok a kovetkez6k:

Projektvégrehajtas iranyitasa.

MinGségbiztositas végrehajtasa.
Projektcsapat-toborzas.

Projektcsapat-fejlesztés.

Informacidelosztas.

Szallitdi valaszok (ajanlatok) bekérése.
Szallitékivalasztas.

A folyamatok leirdsa a TUDASTERULETEK részben
kovetkezik.

NouhkwnE

4. KOVETESI -FELUGYELETI FOLYAMATCSOPORT

Ez a folyamatcsoport a projekt végrehajtasat kiséri figyelemmel,
hogy az esetleges problémakat felismerjék és sziikség esetén javitd
intézkedéseket kezdeményezzenek.

Az egyes folyamatok a kovetkezdk.
Projektmunka kovetése és felligyelete
Integralt valtoztatasfelligyelet
Projektterjedelem-felligyelet
Projektterjedelem-hitelesités
Utemezésfeliigyelet
Koltségfelligyelet
Min&ség-ellenbrzés végrehajtasa
Projektcsapat-iranyitas

9. Tejesités-jelentéstétel

10. Erintettek kezelése

11. Kockazatfigyelés és -felligyelet
12. Szerz6déslebonyolitas

A folyamatok leirdsa a TUDASTERULETEK részben kovetkezik.

ONoURAWNE
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5. ZARASI FOLYAMATCSOPORT

A zarasi folyamatcsoport azokat a folyamatokat tartalmazza, amelyek a
projekt vagy egy projektfazis osszes tevékenységének formalis zardsahoz
szlikségesek.

Az egyes folyamatok a kovetkez6k:

1. Projektzaras

2.Szerz6déslezaras

Mi szokott itt torténni?

* A projekt termékének atadasa.

* Utodkalkulacid készitése.

* Tapasztalatok, tanulsagok rogzitése irasban.

* Avégleges projektterv mentése késSbbi felhaszndlds céljabol.

* A projekt utdééletének nyomon kovetése (Uzemeltetés, karbantartas,
javitds).

* Az er6forrasok visszairdnyitasa a korabbi munkahelylkre vagy 4j
projektre.

A folyamatok leirdsa a TUDASTERULETEK részben kovetkezik.

A PROJEKTIRANYITAS KILENC
TUDASTERULETE (KNOWLEDGE AREAS)

Projekt portfolio

— 1. projekt
A KILENC TUDASTERULET Eszkozok 2. projekt Vallalat
: d allala
Fo teriiletek tecr?rfikék 3. prol_ekt sikere
4. projekt L\,v\fl
Terjedelem | Utemezés | Kiltségek | pingseg
iranyitasa || iranyitasa | iranyitasa | janvitasa D
p d Projektintegracio iranyitasa .:ifé::t'
Az érintettek
szlikségletei 7
és elvarasai g | L
Emberi. " Kommuni- |Kockazatok | Beszerzés g/ﬁ "\l'
_er'ofo'rr'asnk kacio iranyitasa iranyitasa || .~
iranyitasa irdnyitasa i
bYekt]
Segéd teriiletek 2
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A PROJEKTIRANYITAS KILENC
TUDASTERULETE

A projektintegracio iranyitasa,

A projektterjedelem iranyitasa,

A projektiitemezés iranyitasa,

A projektkoltségek iranyitasa,

A projektmindség iranyitasa,
Projekt emberi-er6forras iranyitas,
A projektkommunikacid iranyitasa,
A projektkockazatok iranyitasa,

A projektbeszerzés iranyitasa.

O N REWNPRE

1. TUDASTERULET:
A PROJEKTINTEGRACIO IRANYITASA

Azok a miveletek, amelyek 6sszefogjak a 2-9
terlletek tevékenységeit. Ide tartozik:

Projektalapité okirat készitése

El6zetes projektterjedelem-leiras készitése
Projektiranyitasi terv készitése

A projektvégrehajtas iranyitasa

A projektmunka kdvetése és felligyelete
Integralt valtoztatas-felligyelet
Projektzaras

NousAEwWwN e
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1.1 PROJEKTALAPITO OKIRAT
KESZITESE

* Engedélyezi a projekt elinditasat.

* A projekten kivul torténik, megel6zi azt.

* Az okirat felhatalmazza a projektiranyitét arra, hogy
a szervezet er6forrasait a projekttevékenységekhez
felhasznalja.

* A projektirdnyitét (projektmenedzser) még a projekt
tervezése el6tt kinevezik, lehet6leg a projektalapito
okirat készitésének id6szakaban.

* Az okiratot a szervezeten kivil allé projektkezdemé-
nyezG6 vagy szponzor bocsatja ki (masik vallalkozas,
kormanyhivatal, program- vagy portféliészervezet)4%

1.2 ELOZETES PROJEKTTERJEDELEM-
LEIRAS KESZITESE
A projekt felvallaldsakor még rendszerint nem rendelkeziink

pontos adatokkal és nem készithetiink pontos tervet, de az
alabbi témakat kordl kell jarni, hogy ne legyen nagy bukas:

* Stratégiai cél meghatarozasa.

* Vallalati elvardsok pontositasa.

* Megoldasi otletek 6sszegydjtése.

* Projekttartalom (scope) koriilhatarolasa.

* Igények pontositasa.

* A célok mdszaki specifikalasa.

* Sikerkritériumok kitlzése.

* F6bb tényezbk (id6, koltség, er6forrds) meghatdrozasa.
* Feladatok csoportositasa (fazisterv).

* Er6forrdsigény becslése.

3/21/2009
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1.3 PROJEKTIRANYITASI TERV
KESZITESE
* A projektiranyitasi terv a projekt

végrehajtasank, kovetésének, felligyeletének
és lezarasanak maédjat hatarozza meg.

 Dokumentalja a tervezési folyamatcsoport
tervezési folyamatibdl szarmazé 6sszegyjtott
kimeneteket (goromba és részletes tervek).

47

1.4 A PROJEKTVEGREHAJTAS IRANYITASA

A projektvégrehajtds iranyitasa a kovetkez6 elemeket
tartalmazza:

* atervezett tevékenységek végrehajtasa,

* anyagi raforditasok biztositasa,

* a projektcsapat kialakitasa, képzése és iranyitasa,

* anem emberi er6forrasok beszerzése és iranyitdsa,

* palyazatok és ajanlatok bekérése,

* szalliték kivalasztasa,

* a projektleszallitanddk elkészitése,

* a kockazatok kezelése,

* a projektkommunikacid iranyitasa,

* aprojekt el6rehaladasanak kovetése és elérejelzések
készitése,

* tanulsagok, tapasztalatok dszegy(jtése és dokumentalasa.,
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1.5 PROJEKTMUNKA KOVETESE ES
FELUGYELETE

Ez a folyamat a kezdeményezéssel, tervezéssel,
végrehajtassal és lezarassal kapcsolatos folyamatokat
kiséri figyemmel.

A kovetkezb elemeket tartalmazza:

* a megvaldsitott munka 6sszevetése a tervvel,

* ateljesités elemzése - be kell-e avatkozni,

* kockazatok elemzése,

* informacidbazis vezetése a projekt el6rehaladasaral,

* becslések készitése a koltség- és Uitemterv-
informaciok frissitéséhez,

* a jovahagyott valtoztatasok végrehajtasanak kovetése.

1.6 INTEGRALT VALTOZTATAS-
FELUGYELET

A projektet ritkan hajtjak végre pontosan ugy,
ahogyan az a projektiranyitasi tervben all. A
sziikséges és engedélyezett mddositasokat megfelel6
feligyelet mellett kell beépiteni az alaptervbe.

A valtoztatas-felligyelet a kovetkez6 elemeket
tartalmazza:

* avaltoztataskérelmek felllvizsgalata és elfogadasa,
* nem engedélyezett valtoztatasok letiltasa,

* ajovahagyott valtoztatasok végrehajtasa,

* az egyes valtoztatasok koordinalasa mas
valtoztatasokkal,

* az esetleges valtoztatasok teljes hatasanak
dokumentalasa,

* a projektmindség felligyelete.
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1.7 PROJEKTZARAS

Minden tevékenység befejezése a projekt
formalis lezarasa érdekében.

A projektzaras a kovetkez6 elemeket
tartalmazza:

 a projektleszallitanddk dokumentalasa,

a leszallitandodk elfogadasa az ligyfél vagy a
szponzor altal,

sikertelen projekt esetén az okok kivizsgalasa,
a tanulsagok osszegylijtése,
projektinformaciok tarolasa,
szerz6déslezaras (ha van szerz6dés).

2. TUDASTERULET: A PROJEKTTERJEDELEM
IRANYITASA

Azok a folyamatok képezik, amelyek biztositjak, hogy a
projekt tartalmazza mindazt a munkat, de csak azt a
munkat, amely szlikséges a projekt sikeres
befejezéséhez.

1. Projektterjedelem-tervezés
Projektterjedelem-meghatarozas
Feladatlebontasi struktira (WBS) |étrehozasa
Projektterjedelem-hitelesités
Projektterjedelem-felligyelet.

A projekt terjedelmének irasbeli rogzitése (a termék
pontos meghatarozasa) a félreértések elkertilése
végett.

* Az esetleges valtozasok/valtoztatasok kezelése.

cUukhwnN
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SZOKASOS NEHEZSEGEK A PROJEKT
TERJEDELMENEK MEGHATAROZASABAN

Mindenekelitt, I-\
mik az on
igényei?

(s tném, ha ira
+ tudn lreszemre egy szoﬂven

k2
elv1r1s1lt

?§§)§§. © (ﬁ%; i\ ﬁi:H

Mielott hozzafognék a
szoﬂver (ewezesehez
zZon

ok SCOTTADAMGRACLCOM

Azt szerettem volna

megtudni, hogy mit
‘akar i)'n csinﬁlni a !

Nem tudhatom, mit
csinalhatok a szoftverrel,
amig on meg nem mondja,
mire lesz képes a szoftver.

ASY:
iﬁi‘lﬁ;

képe:

Ertse meg, hogy a
szoﬂver arra lesz
tewezem

L —

T~ I

TEMATEVESZTES

Miért sikertelen sok projekt?

A megrendeld ezt szerette volna.

A pényligyi keret ezt tette lehetévé.

A rendelkezésre allé idd ezt tette lehetdve.

A miszaki osztaly ezt tervezte meg.

A végén ezt kapta a megrendel®d.

54
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MAS TEMATEVESZTES

A megrendeld igy definialta igényeit. Akivitelezd ezt készitette el.

55

Ez volt amegrendeld valds szlkséglete.

2.1 PROJEKTTERJEDELEM-TERVEZES

A terjedelem meghatarozasa a projekt altalanos sikerét
befolydsolja. Osszetett projektnél fontos a jél atgondolt
terjedelemtervezés, mig egy kis rutinprojekt nem igényel sem
komoly megfontoldst, sem részletes formdlis dokumentalast.

A terjedelem-tervezés alapjat a kovetkez6k képezik:

projektalapité okirat,

el6zetes projektterjedelem-leiras,

szervezeti folyamatokhoz tartozé tudasbazis,
vallalati kdrnyezeti tényezék,

szakértdi vélemények,

sablonok, Grlapok, szabvanyok.

A tervezés eredménye a projektterjedelem iranyitasara vonatkozé
terv. Ez tartalmazza:

a részletes projektterjedelem leirast,

a feladalebontdsi struktura kialakitdsanak modszerét,

a projektszallitanddk atadasanak madjat,

a valtoztataskérelmek kezelési modjat. 56

3/21/2009

28



2.2 PROJEKTTERJEDELEM MEGHATAROZAS

A projekt terjedelmét a részletes projektterjedelem-
leirasban adjuk meg. Ez részletesen meghatarozza a
projektleszallitanddkat és az elballitasukhoz szlikséges
projektfeladatokat.

A projektterjedelem-leiras a kovetkez6 elemeket

tartalmazza:

* projektcélok, sikerkritériumok,

* termékterjedelem-leiras,

e termékmindség-leiras,

» projekthatarok (mi tartozik a projekthez és mi nem),

» projektleszallitanddk definidlasa (termékek,
dokumenticid),

* termékelfogadasi feltételek,

» projektkorlatok (koltség, elGirt mérfoldks-id6pont,
szerz6déses elbirasok),

* a projektcsapat tagjainak azonositasa.

2.3 FELADATLEBONTASI STRUKTURA
(WBS) LETREHOZASA

A projektmunka hierarchikus lebontasa adja a
feladatlebontasi strukturat. Az 6ssz munkat kisebb,
konnyebben iranyithatd részekre bontjuk, igy a projekt
atlathatébba valik. Ezt tobb szinten végezzik. A legalsd szint

tartalmazza teljes részletességgel a tervezett projektmunkat.

Az itt talalhato feladatok képezik az Gtemterv részeit,
konnyen felligyelhet6k és koltségeik ismertek.

A kovetkezb eszkozokre szamithatunk:

* Alkalmazhatok sablonok a feladatlebontasnal, mert sok
projekt ugyanolyan vagy hasonlé fazisokbol all.

* Rendszerint a projektiranyitd szoftverek is tartalmaznak
sablonokat kilénb6z6 tipusu projektekhez.

* Létezik WBS szabvany a PMI-t6l, amely a utmutatast nyujt
a feladatlebontashoz (kilonb6z6 iparagakra).

58
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2.4 PROJEKTTERJEDELEM-VERIFIKALAS

Az érintettek (stakeholder) formdlisan jova kell
hogy hagyjak a megvaldsitott projektterjedelmet
és a leszallitanddkat. Minden egyes
leszallitand6t megvizsgalnak, hogy
kielégitend6en lettek-e megvaldsitva.

Ha a projekt bizonyos fazisban kudarcba fulladt,
az elkésziltség mértékét kell dokumentalni.

A minGségellenbrzés nem azonos a
projektterjedelem-verifikalassal, csak a minGségi
kdvetelmények teljestlésével foglalkozik. Vagy
el6tte torténik, vagy a verifikalas részét képezi.

2.5 PROJEKTTERJEDELEM-FELUGYELET

A projektterjedelm valtozasat okozo tényezbkkel
és a valtozasok hatasanak felligyeletével
foglalkozik. Szinte minden projektnél torténik
valtoztatas a tervhez képest, ezért sziikség van a
valtoztatas-felligyeletre is. Mérni kell a
projektteljesitést, hogy tudjuk, mekkora valtozas
tortént (eltérés a tervtdl). Sziikség szerint
kérelmezni kell a projektterjedelem mddositasat
és ki kell igazitani a projektterjedelem
iranyitasara vonatkozo tervet.
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3. TUDASTERULET:
A PROJEKTUTEMEZES IRANYITASA

A projektiitemezés a kovetkez6 elemeket tartalmazza:

uhwn e

6.

Tevékenységmeghatarozas,
Tevékenységfliggbségi rendezés,
Tevékenységerdéforras-becslés,
Tevékenység atfutasi idejének becslése,
Utemterv kialakitas,
Utemezésfeliigyelet.

Itt jelentkeznek a kdvetkez6 fogalmak:

naptarak,

napi munkaidd,
hatarid6k, korlatok,
mérfoldkovek.

NAPTARAK

A projektnaptarakban a kovetkez6 dolgokat
hatarozzuk meg:

Mi szamit munkanapnak?
Unnepek, munkasziineti napok,
Nemzeti, vallasi, kulturalis sajatossagok,

Az er6forrasokkal kapcsolatos kilon korlatozasok
(szabadsagok, gyogykezelés...),

Tevékenységekkel kapcsolatos kiilon korlatozasok
(pl. szerverkarbantartas csak hétvégén végezhetd,
adott jelenet csak holdtoltekor vehet6 fel...).
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3/21/2009

MUNKAIDO

* Napi munkaid6k (egy valtas, két valtas, harom
valtas),

* A napiill. a heti munkadrak szama
(alapbeallitasban a projektiranyité szoftvereknél
napi nyolc ora ill. heti negyven 6ra),

* Tulterhelések megsziintetése

* Tuldérak igénybevétele.

* Tevékenység-hosszak, er6forras-mennyiségek és
munkamennyiségek kapcsolata (rendszerint

csak egyik lehet allandd, de lehet, hogy egyik
sem az).

HATARIDOK, KORLATOK

* A hatarido a tevékenység ill. a projekt
befejezésének elvart id6pontja (datum).

* Az litemezés iranyai lehetnek: kezdetre vagy
befejezésre vald Utemezés.

* Az idokorlatok id6hoz kotik a tevékenységet,
mereven vagy rugalmasan.

* Korlattipusok: kezdés minél kés6bben, kezdés
minél korabban, befejezés legkorabban, kezdés
legkorabban, befejezés ekkor, kezdés ekkor,
befejezés legkésbbb, kezdés legkésbbb.

32



3.1 TEVEKENYSEGMEGHATAROZAS

A tevékenységmeghatarozas folyamata azonositja a WBS

legalacsonyabb szintjén levé leszallitanddkat (munkacsomagok). A

munkacsomagokat tovabb bontjuk Gtemezett tevékenységekre,
amelyek kénnyen irdnyithatdk. igy jutunk a tevékenységlistahoz.

A tevékenységlista kialakitdsanal segithetnek a kiilonb6z6
sablonok. Ezek vagy altalanos tevékenység-listak vagy korabbi
projektbdl szdrmazd tevékenység-listak. A sablonok rendszerint
tartalmaznak szabvanyosan elhelyezett mérfoldkoveket, amelyek
szlikség szerint athelyezhet6k. Bonyolult tevékenységmeghataro-
zasnal tanacsos kikérni a tapasztaltabb projekttagok vagy kiilsé
szakértok véleményét.

A tevékenységlista a tevékenység elnevezése mellett tartalmazza
annak kédjat, a varhaté munkaterjedelmet, a megel6z6 és
kovetkezo6 tevékenységeket, az er6forras-kovetelményeket,
adatokat a felel&s személyrél stb. 65

3.2 TEVEKENYSEGFUGGOSEGI
RENDEZES

A tevékenységfliggdségi rendezés az Uitemezett tevékenységek
kozotti logikai (technoldgiai) kapcsolatok azonositasat és
dokumentaldsat tartalmazza. Rendszerint a tevékenységek csak
bizonyos sorrendben végezhetdk el. A rendezés torténhet kézileg,
de ma inkabb szoftverrel.

Rendszerint a kdvetkez6 négy logikai kapcsolatot alkalmazzuk:

* akovetkez6 tevékenység elkezdése a megel6z6 tevékenység
befejezésétdl fligg,

* akovetkez6 tevékenység befejezése a megel6z6 tevékenység
befejezésétdl fligg,

* akovetkez6 tevékenység elkezdése a megel6z6 tevékenység
elkezdésétdl fugg,

* akovetkez6 tevékenység befejezése a megel6z6 tevékenység
elkezdésétdl fligg.

A kezdések és befejezések egyszerli megegyeztetése mellett
lehetséges korabbra hozasokkal és késleltetésekkel tovabb
pontositani a tevékenységek id6beli viszonyat.

66
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3.2 TEVEKENYSEGFUGGOSEGI
RENDEZES - FOLYTATAS

A fligg6ségi rendezés eredménye a haléterv. Az abran a
négyszogek Utemezett tevékenységeket jeldlnek, a nyilak
viszont logikai fliggdségeket.

12 Tevékenység 23 Logikai fliggéség

67

3.3 TEVEKENYSEGEROFORRAS-BECSLES

Az GUtemezett tevékenységek er6forrasainak becslése
annak meghatarozasat foglalja magaba, hogy mely
eroforrasokbol (személyek, felszerelések, anyagok és
eszkozok) milyen mennyiségeket hasznalnak fel,
illetve az egyes er6forrasok mikor kell hogy
rendelkezésre alljanak.

A becslés a tevékenységlistabdl indul ki. A becslést
végezhetjlk kdzismert (publikalt) termelékenységi
adatok alapjan vagy korabbi projektek tapasztalatai
alapjan, de gyakran kiils6 szakértok véleményét is
érdemes kikérni.

Az er6forrasok rendelkezésre allasarol az eroforras-
naptar ad informaciot. "
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3.4 A TEVEKENYSEG ATFUTASI
IDEJENEK BECSLESE

Az atfutasi id6 becsléshez a tevékenység munka-
terjedelmét, az igényelt er6forrasok tipusat, az
er6forrasok mennyiségét és elérhetdségét vessziik
alapul.

A becsléshez hasznalhatunk:

* szakértGi véleményeket,

* korabbi projekteknél tapasztalt atfutasi id6ket,

* egységnyi munkara vonatkozo termelékenységi
mutatokat,

* alegvaldszinlbb, az optimista és a pesszimista
(hdrompontos) becslés 6sszevetésének eredményét,
* beépithetlink id6tartalékokat kockazatos
tevékenységeknél.

3.5 UTEMTERV-KIALAKITAS

Iterativ folyamat, amely a projekttevékenységek tervezett
kezdési és befejezési id6pontjait hatarozza meg. A projekt
kivitelezése sordn a terv folyamatosan valtozik a kockazatok
miatt (nem minden torténik az el6zetes terv szerint).

A kovetkez6 mddszereket (technikakat) haszndlhatjuk:

* (temtervhaldzat-elemzés,

* kritikus ut moédszer,

* "milenne, ha" forgatdkonyy,

* erbforras kiegyenlités,

* kritikus Ianc médszer.

A végeredményt rendszerint grafikusan prezentaljuk:

* projektitemezési halétery,

* savos Utemtery,

* mérfoldkédiagram. 70

3/21/2009

35



3.6 UTEMEZESFELUGYELET

Az Utemezésfelligyelet az alabbiakkal foglalkozik:

* a projektitemterv aktualis allapotanak
meghatarozasa,

* az Utemtervben valtozast okozé tényezbk
befolyasolasa,

* a projektitemterv megvaltozasanak felismerése,

* a bekovetkezd valtozasok iranyitasa.

A projekt allapotat az GUtemterv és az aktualis
teljesitésjelentések dsszehasonlitasaval hatarozzuk
meg. Az esetleges eltéréseknek megfelel6en
maodositasokat kell eszkdzolni az Gtemterv hatralevé
részében. Az érintetteket értesitik a valtoztatasokrol.

Az eredeti Utemtervet meg kell 6rizni, hogy ne
veszitsuk el a projekt multbeli adatait.

71

4. TUDASTERULET:
A PROJEKTKOLTSEGEK IRANYITASA

Az (itemezett tevékenységek teljesitéséhez felhasznalt eréforrasok
koltségeivel foglalkozik. A kdvetkezd folyamatok tartoznak ide:

1. koltségbecslés,

2. koltségtervkészités,

3. koltségfelligyelet.

Azok a folyamatok képezik, amelyek biztositjak, hogy a projekt a

jovahagyott koltségvetés keretein beliil fejez6djon be. Ide

tartozik:

* emberi eréforrasok, berendezések, anyagok szlikséges
mennyiségének tervezése,

* erdforras-egységre vonatkozo koltségek becslése,

* koltségek tervezése a mennyiségek és az egységarak alapjan,

* koltségek alakulasanak kdvetése a projekt végrehajtdsa soran.
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4.1 KOLTSEGBECSLES

Fel kell becsilni az egyes projekttevékenységek
teljesitéséhez szlikséges er6forrasok koltségeit.
Figyelembe kell venni az egyes koltségek esetleges
valtozasainak okait, valdszinliségét és kovetkezményeit
(késés, tobbletkoltség stb.). Kiilonboz6 koltség-
alternativak attekintése rendszerint lehet6séget nyujt a
takarékoskodasra. Az el6zetes koltségbecslések
rendszerint gorombak, de a terv részletes kidolgozasa
és a kivitelezés soran pontositodnak.

A koltségeket rendszerint valds pénznemben fejezik ki
(dolldr, eurd). Az er6forrasok varhaté koltségeirdl a
munkaerd@piacrol, a kereskedelmi adatbazisokbadl,
korabbi projektek dokumentumaibdl stb.
informalddhatunk. Kiilondsen elényds, ha korabbi
projektek dokumentumai elektronikus alakban allnak
rendelkezéstinkre.

4.2 KOLTSEGTERV-KESZITES

A koltségterv készitése magaba foglalja az egyes
utemezett tevékenységek vagy munkacsomagok
becslilt koltségeinek 6sszesitését, hogy a
projektteljesités mérésére egy osszkoltség-
alaptervet hozzanak létre. A koltségek 6sszegzése a
feladatlebontdsi struktira (WBS) mentén torténik,
alulrol felfelé.

A projektalapitd okiratban korlatozni lehet a
pénzeszkozok felhasznalasanak Gtemét. Ez
kiilonosen akkor fontos, ha a szponzor periddikus
(pl. évenkénti) tdmogatast biztosit a projektnek.
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A PROJEKT KUMULATIV KOLTSEGEI

A koltségalaptervet az egyes id6tartamokhoz
tartozé becslilt koltségek kumulativ 6sszegezésével
kapjuk. Id6ben ez rendszerint egy elnyudjtott "S"
formaju gorbe.
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4.3 KOLTSEGFELUGYELET

A projektkoltségek felligyelete az alabbiakat tartalmazza:
* akoltségalaptervben valtozast okozd tényez6k kezelése,
* megallapodas a valtoztatasok inditvanyozasaban,

* avaltozasok kezelése ott ahol kialakulnak és akkor, amikor
kialakulnak,

* akoltségek megfelel6 keretek kozott tartasa,

* akoltségek kovetése a tervtdl vald eltérés kimutatasa érdekében,
* akoltségtervtdl valo eltérések rogzitése,

* védelem a hibas valtozasjelentésekkel szemben,

* a megfeleld érintettek értesitése a valtoztatasokral,

* avart koltségtullépések hataron beliil tartasa.

A koltségek elemzése lehet6vé teszi a projekt pillanatnyi allapotanak
becslését. Létezik ugynevezett megtermelt érték mdédszer, amely az
elvégzett munka tervezett koltségének értékét hasonlitja 6ssze az
Utemezett munka tervezett koltségével és az elvégzett munka
tényleges koltségével, ezekbdl vezet le kilonb6z6 mutatdkat a projekt
allapotara vonatkozoan. e
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5. TUDASTERULET:
A PROJEKTMINOSEG IRANYITASA

A projektvégrehajto szervezet mindségiranyitasi
rendszert m(ikodtet annak érdekében, hogy a
projekt ne csak mennyiségileg hanem
mindségileg is eleget tegyen azoknak a
kdvetelményeknek, amelyek végett |étrehoztak.
A projektmin@ség-iranyitas a kovetkez6
folyamatokbdl all:

1. MinGségtervezés

2. MinGségbiztositas végrehajtasa

3. Mind@ségellenbrzés végrehajtasa

5.1 MINOSEGTERVEZES

Meg kell nevezni/hatarozni a min&ségre vonatkozo
szabvanyokat és be kell azokat tartani. A modern
mind&séget tervezni, szervezni és beépiteni kell a
termékbe, nem ellen6rzés utjan kell bevinni.

A min@ségtervezés soran tervet kell [étrehozni,
amely leirja a megvaldsitd szervezet
mind&ségpolitikajat. Meg kell hatarozni, hogy mely
mindségi jellemzbket kell figyelni és azokat hogyan
mérni. Ellen6rz6 listakat kell sszeallitani, amelyek
biztositjak, hogy egy 6sszetett mlveletnél minden
|épés szabalyszerlien el legyen végezve.
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5.2 MINOSEGBIZTOSITAS
VEGREHAIJTASA

A mindségbiztositas végrehajtasa a tervezett
mindséguligyi tevékenységek alkalmazasa annak
érdekében, hogy a projekt a kdvetelmények
teljesitéséhez szlikséges 6sszes folyamatot elvégezze.

Ugyanakkor fel kell fedni és ki kell kiiszobdlni azokat a
tevékenységeket, amelyek nem termelnek hozzaadott
értéket.

Intézkedéseket kell javasolni, amelyek novelik a
megvalosito szevezet hatasfokat és hatékonysagat.

Frissiteni kell a megvaldsitd szervezet min6ségugyi
szabvanyait.

79

5.3 MINOSEG-ELLENORZES VEGREHAJTASA

Kovetjlik, hogy a projekteredmények kielégitik-e az idevagd minGségi

szabvanyokat. Az ellen6rzés vonatkozik a folyamatokra is meg a termékekre

is. Gyakran kiilon személy vagy szervezet végzi a minGségellenbrzést. A

projektiranyitd csapatnak értenie kell a minéségellendrzés statisztikai

maddszereihez (mintavételezés, valdszinlségszamitas elemei...).

A mingségellendrzés sordn a kovetkez6 eszk6zoket és mddszereket

hasznaljak:

* ok-okozati diagram (halcsontdiagram) - hogyan kapcsolédnak a
kiilonb6z6 tényezbk az el6allt problémakhoz:

T | T | BT T
e |
SN N =
RN S SN
F Energia J| Mérés lrSzeme‘WyzeiJI Kcsmyezeu
Lehetséges okok Hatés
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MINOSEG-ELLENORZES
VEGREHAIJTASA - FOLYTATAS

* ellen6rzési diagram - kimeneti valtozd nyomon
kovetésére,

» folyamatdbra készitése - a problémak felfedése céljabdl,

* hisztogram - a jellemzd hibak felfedésére alkalmas,

* Pareto mddszer - a hisztogram oszlopait nagysag szerint
csokken6 sorrendbe rendezi,

* trendelemzés - a folyamatok javulasi vagy romlasi irdnyat
mutatja,

* szorasdiagram - két valtozo lehetséges Osszefliggéseit
elemzi,

* statisztikai mintavétel - kisebb populacié vizsgalata,
kisebb koltségek,

* szemle - vizsgaljak, hogy a termék megfelel-e az
el6irasoknak.

* hibajavitasok felilvizsgalata - ellenérzik, hogy kuaV|tottak-
e a termékhibakat.

6. TUDASTERULET:
PROJEKT EMBERIEROFORRAS IRANYITAS

Ez a folyamatcsoport a projektcsapat szervezésének és
iranyitasainak folyamatait foglalja magaba. Ezek a
kévetkez6k:

1. Emberier6forras-tervezés

2. Projektcsapat-toborzas

3. Projektcsapat fejlesztés

4. Projektcsapat iranyitas

A projektiranyité csapat a projektcsapat azon része, amely
az irdnyitdsi feladatokeért felel (pl. tervezés, felligyelet,
lezaras). A projekt szponzora altalaban a
projektiranyitéval (menedzser) és a projektiranyitd
csapattal m(ikodik egyutt. .
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6.1 EMBERIEROFORRAS-TERVEZES

A tervezés folyamata a projektszerepeket, felel6sségi
koroket és beszamolasi kotelezettségeket hatarozza meg.
Vonatkozhat egyénekre és csoportokra. A terv részét
képezheti a projektcsapat toborzasanak maodja, a
tovabbképzési igények meghatarozasa, a jutalmazasokra
vonatkozo tervek, biztonsagi intézkedések.

Az erd6forras-sziikségletek a projekttevékenységek
leirasdndl adottak. A csapattagok szerepkorének leirdsara
tobbféle mod létezik (hierarchikus, matrix, szoveges).

A csapattagok felhatalmazasai mas er6forrasok
hasznalatara, dontések meghozatalara és jovahagyasok
aldirasara vonatkozik. A csapattagok akkor dolgoznak a
legjobban, ha az egyéni felhatalmazasuk szintje
osszhangban van az egyéni felel6sségiikkel.

6.2 PROJEKTCSAPAT-TOBORZAS

A projektcsapat toborzas a projekt végrehajtasahoz
szukséges emberi er6forrasok megszerzésének
folyamata. A csapattagok kivalasztasat a kovetkez6
tényezlk befolyasoljak: elérhetbség, képesség,
tapasztalat, érdekl6dés, koltség.

A toborzas a kovetkez6 eszkozokkel torténhet:
el6zetes kinevezés, targyalas a felettesekkel , kiilsé
tagok toborzasa, virtuadlis csapatok létrehozasa.

A toborzast a megfelel6 kinevezésekkel zarjak le.
Dokumentaciod késziil a projektcsapatok nyilvantartasa
céljabdl (személyes adatok, id6beli elérhet6ség). A
csapat a projekt megvaldsitasa soran rendszerint
modosul, mert egyes személyekrdl a tervezés utan
deril ki, hogy nem megfelel6ek, de torténhet
nyugdijaztatas, el6léptetés stb. is.
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6.3 PROJEKTCSAPAT-FEJLESZTES

Ennek a folyamatnak a célja a csapattagok
képességeinek javitasa és a csapattagok kozotti
bizalom és egység érzésének kialakitasa, erdsitése.

A fejlesztés eszkozei a kovetkez6k:

* avezeto kedvezd tulajdonsagai (empatia,
kreativitas, moderalas képessége),

* tovabbképzés (noveli a csapattag kompetenciait,
lehet formalis vagy informalis),

* csapatépito tevékenység (megbeszélés, kozos
munka, tréning),

 viselkedési normak megkovetelése (csokkenti a
félreértések szamat és noveli a hatékonysagot),

» egyiittes elhelyezés azok szamara akik szorosan
egyltt kell hogy mikodjonek ,

* elismerések és jutalmak (az elvart viselkedés
jutalmazasa fokozza a teljesitményt).

6.4 PROJEKTCSAPAT-IRANYITAS

Az irdnyitas a csapattagok teljesitményének nyomon
kovetését, visszajelzések szolgaltatasat, a felmeriilt
Ugyek és problémak megoldasat, valamint a
projektteljesitményt javitd valtoztatasok koordinalasat
foglalja magdba. Kénnyebb az iranyitas a
projektiranyultsagu szervezetben. Matrixszervezet
esetén a csapattagoknak beszamolasi kotelezettséglik
van a projektiranyitd és a funkcionalis felettes felé is,
ami neheziti az iranyitast.

A projektcsapat iranyitasanak eszkozei a kovetkezok:
* megfigyelés és beszélgetés,
projektteljesités-értékelések,

konfliktuskezelés,

megoldasra varo ugyek listaja.
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7. TUDASTERULET:
A PROJEKTKOMMUNIKACIO IRANYITASA

A projektkummunikacid-iranyitas az a tudasteriilet,
amely a projekttel kapcsolatos informaciok
eléallitasaval, gylijtésével, elosztasaval, tarolasaval,
visszakeresésével és archivalasaval foglalkozik. A
projektirdnyito jelentds id6t fordit a csapattal és az
érintettekkel folytatott kommunikaciora a projekt
sikere érdekében.

A projektkommunikacio folyamatai a kovetkez6k:
1. Kommunikacio-tervezés

2. Informacidelosztas

3. Teljesités-jelentéstétel

4. Erintettek kezelése

7.1 KOMMUNIKACIOTERVEZES

Meghatarozzak az érintettek informacio-sziikségletét és

az informacio atadasanak modjat.

A kommunikacidtervezés eszkodzei a kovetkezdk:

* a kommunikacids kovetelmények elemzése (igények),

* kommunikacidtechnolégia (az informaciétovabbitas
maodszerei).

A tervezés eredménye a kommunikacioiranyitasi terv.

Ennek elemei:

* az érintettek elvarasai,

* az informacio formatuma, tartalma és részletessége,

* azinformacio adasaért és fogadasaért felelds
személy(ek) megnevezése,

* az informacio tovabbitasara hasznalt mddszerek ill.
technolégiak megjelolése,

* a kommunikacio gyakorisaga.
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7.2 INFORMACIOELOSZTAS

Az informdacidelosztds az érinetettek szamara a szlikséges informacid
megfelel6 id6ben torténd elérhet6ségét biztositja.

Az informdcidelosztas eszkézei a kovetkezbk:

* kommunikacids képességek (a vezetSi képességek része),

* informacidgylijté és -visszakeres6 rendszerek (irattartok, elektronikus
adatbdazisok),

* azinformacidelosztdas mddszerei (megbeszélések, elektronikus
kommunikacid, internet),

* atanulsagok feldolgozasanak folyamata (kés6bb ebbdl meritenek
informaciot a projekt sikerének el6mozditasara).

Az informacidelosztds eredményei a kovetkez6k:

* tanulsagok dokumentdcidja (hibak okai, javité intézkedések),

* projektfeljegyzések (levelezések, emlékeztetSk, dokumentumok),

* projektjelentések (a projekt pillanatnyi allapotara vonatkoznak),

* projekttajékoztatok (prezentacidk az érintettek egy csoportjanak),

* visszajelzések az érintettek részérdl,

* az érintettek értesitése. .

7.3 TELJESITES-JELENTESTETEL

A teljesités-jelentéstétel folyamata az alaptervek adatainak gydijtését

és a teljesitményinformacid érintettek felé torténd elosztasat foglalja

magaba.

A jelentéstétel eszkozei a kovetkezdk:

* prezentacios eszkdzok (adatbazis-kezel6-, tablazatkezels- és
grafikus szoftverek),

* teljesitésinformaciok gylijtése (a projekt allapotanak kovetésére),

* megbeszélések (a projekt allapotat vizsgdljak feldl),

* id6felhasznalas-jelentések,

* koltségjelentések.

A tejesitésjelentések:

* 0Osszefoglaljak a projekt eredményeit az alaptervhez képest,

* eldrejelzéseket tesznek lehetdvé a projekt jov6jére vonatkozdan,

* valtoztatasokat inditvanyoznak a hibak kijavitasa céljabdl,

* tanulsagokat rogzitenek a gondok kivalté okaira és a javitd
m(iveletekre vonatkozdan.

90
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7.4 ERINTETTEK KEZELESE

Az érintettek kezelése magdba foglalja az érintettek iranyaban
torténé kommunikaciot és az érintettekkel kapcsolatos gondok
megoldasat. Megfelel§ kezelés nélkil a projekt és az érintettek
kozotti megoldatlan ligyek eltérithetik a projektet a helyes utrdl.

A kezelés eszkozei a kovetkez6k:

* a kommunikacid-irdnyitasi tervben meghatarozott eszk6zok
(legcélszer(ibbek a projektirdanyité személyes taldlkozasai az
érintettekkel),

* megoldasra varé ugyek listaja,

* megoldd intézkedések listdja (a megoldatlan Ggyek
konfliktusok és projektkésedelem forrdsai).

A kezelés a kovetkez6 eredményeket hozza:

* megoldott ligyek (dokumentdljdk a megoldast:
szerz6désmodositds, Uj projekttag...),

* valtoztatasok, javitasok.

8. TUDASTERULET:
A PROJEKTKOCKAZATOK IRANYITASA

Ez a folyamatcsoport a kockazatokkal kapcsolatos
iranyitas tervezését, a kockazatok azonositasat, a
kockazatkezelést és a kockazatok felligyeletét foglalja
magaba. A projektkockazat a minden projektben jelen
levd bizonytalansagbol ered.

Az egyes folyamatok a kovetkezdk:
Kockazatiranyitas-tervezés
Kockazatazonositas

Kvalitativ kockazatelemzés
Kvatitativ kockazatelemzés
Kockazatkezelés tervezése
Kockazatfigyelés és -felligyelet

ok wNE

3/21/2009

46



8.1 KOCKAZATIRANYITAS-TERVEZES

A kockazatokkal nem akkor kell elkezdeni foglalkozni,

amikor eltéritik a projektet a helyes utrél, hanem el6zetes

terveket kell késziteni.

A tervezés eszkozei a megbeszélések és elemzések,

amelyek soran a projektcsapat kialakitja a kockazat-

irdnyitasi tervet.

A tervezés eredménye a kockdazatiranyitasi terv. Ennek

elemei:

» szerepkorok és felel6sségek meghatarozasa,

» koltségterv a kockazatiranyitashoz szlikséges eréforrasok
megnevezésével,

* a kockazatirdnyitas id6zitése (mikor és milyen gyakran
foglalkoznak vele)

» kockazatkategdriak megjeldlése (kockazatlebontdsi
struktura létrehozdsa),

* a kockazatok bekovetkezési valdszinliségének a
meghatdrozasa. %2

8.2 KOCKAZATAZONOSITAS

A kockazatazonositds meghatdrozza azokat a kockazati tényezéket,
amelyek hatassal lehetnek a projektre és ezek tulajdonsagait
dokumentalja. Iterativ folyamatrdl van sz6, amely a projekt egész
lefolyasa alatt aktiv - mindig jelentkezhetnek Gjabb kockazatok.

A kockazatazonositds eszkozei a kovetkez6k:

* dokumentumok fellilvizsgalata (a hidnyossagok kockazatokat
eredményezhetnek),

* informacidgylijtés (otletek, okok elemzése, gyengeségek feltarasa),

* ellendrzé6 lista elemzése (korabbi projektek vagy kockazatlebontasi
struktura alapjan),

* feltételezések elemzése (érvényesek-e a projektben hasznalt
feltételezések?),

* diagramok (ok-okozat, folyamatabrak, hatasdiagramok).

A kockdazatazonositas eredménye a megfelel6 kockazat-nyilvantartas.

Ez tartalmazza az azonositott kockazatok listajat, a lehetséges
kockazatkezelési médokat és a kockazatok okait. o4
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8.3 KVALITATIV KOCKAZATELEMZES

A kvalitativ kockazatelemzés a kockdzatokat fontossdagi sorrendbe allitja. A
rangsor segit, hogy kockazatkezelés-tervezésnél a fontosabb kockazatokra
Osszpontositsunk.

A kvalitativ kockazaelemzés eszkozei a kovetkez6k:

* bekovetkezési valdszinliség vizsgalata,

* valészinliség-hatds matrix (mindsités a kockazat valdszinlisége és hatdsa
alapjan),

* kockazati adatok mindségének kiértékelése (mennyire fontosak a
kockazati adatok),

* kockazatok kategorizalasa (forras, projekttertlet, projektfazis alapjan)

* slirgGsségi osztalyozas (mire kell gyorsan reagalni).

A kvalitativ kockdzatelemzés eredményei:

* a kockazatok rangsora (fontossag szerint),

* a kockazatkategoriak kialakitasa,

* a gyors reagalast igénylé kockazatok listdja,

* a kockazatok trendje (az ismételt kockazatelemzések rémutathatnak
bizonyos iranyzatokra). 95

8.4 KVANTITATIV KOCKAZATELEMZES

A kvantitativ elemzés szdmokkal kifejezve értékeli azokat a
kockazatokat (f6leg a hatasaikat), amelyek a kvalitativ
elemzés soran fontosnak bizonyultak. A szamszer( értékek
bozonytalan helyzetben hozott dontéseket tudnak
alatamasztani.

A kvantitativ kockazatelemzés eszkozei a kdvetkez6k:

» adatgydjtések és az adatok abrazolasa,

* kockazatelemzés és modellezés (érzékenységvizsgalat,
varhatd pénzbeli érték vizsgdlata, szimulacid).

A kvantitativ kockazatelemzés eredménye:

* valdszinlségi elemzések (Utemezés, koltségek),

» kockazatok rangsorolasa mennyiségi ismérvek alapjan
(mennyire fenyegetik a projekt sikerét, kritikus utat stb),

* trendek felfedezése (és javité intézkedések bevezetése).
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8.5 KOCKAZATKEZELES TERVEZESE

A kockazatkezelés tervezése a kockazatok negativ hatasanak
kiklszobolésre szolgaléd megoldasok kidolgozasanak
folyamata.

A kockazatkezelés tervezésénél alkalmazott eszk6zok a

kovetkezbk:

* stratégidk negativ kockazatok esetén (elkeriilés, atharitas,
csokkentés, elfogadas),

* stratégidk pozitiv kockdzatok esetén (hasznositas,
megosztas, fokozas).

A kockazatkezelés tervezésének eredményei:

* kockazatkezelési mddszerek elfogadasa és el6készitése,

* részletes kockazatnyilvantartas létrehozasa,

* a kockazatfelelGs(6k) kinevezése,

* a kockazatkezelési stratégidhoz szikséges litemterv és
koltségterv.

8.6 KOCKAZATFIGYELES ES -FELUGYELET

Ez a folyamat azonositja a projekt végrehajtdsa sordn jelentkezé Uj
kockazatokat, elemzi azokat, megoldasi terveket hoz létre, az ismert
kockazatokat idGszakosan Ujra elemzi és a vizsgalja az alkalmazott
kockazatkezelés hatékonysagat.

A rendelkezésre all6 eszkdzok a kovetkezSk:

* a kockazatok Ujraértékelése (rendszeresen felll kell vizsgalni),

* kockazatauditalas (a kockazatkezelés hatékonysagat mérlegeli),

* eltérés- és trendelemzés (pl. megtermeltérték-elemzés, projekteltérés-
elemzés),

* a mdszaki teljesitmény mérése (6sszehasonlitas a projektiranyitasi
tervvel),

* tartalékelemzés (hogyan valtozott a tartalék a kockazat kdvetkeztében),

* helyzetelemz6 megbeszélések (a tobbi téma mellett meg kell targyalni a
projektkockdzatokat).

A kockazatfigyelés és -felligyelet eredményei a kovetkezbk:

* kockazatnyilvantartas frissitése,

* inditvdnyozott valtoztatdsok és javitd intézkedések,

* a kockazatokra vonatkozé tudasbazis gazdagodasa. 98
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9. TUDASTERULET:
A PROJEKTBESZERZES IRANYITASA

Ez a folyamatcsoport a projektcsapat szdmdra a projektmunka
végrehajtdsahoz szlikséges termékek és szolgaltatdsok kiils6
forrasokbdl torténd vasarldsanak, beszerzésének folyamatait
tartalmazza. A kovetkez6 folyamatokrol van szoé:
Beszerzéstervezés,

Szerz6déskotés-tervezés,

Szallitoi valaszok bekérése,

Szallitokivalasztas,

Szerz6désbonyolitas,

Szerz6déslezaras.

oukwnNnpeE

Az itt emlitett szerz6dések jogi dokumentumok, amelyek a
szallitd és a megrendeld viszonyat szabalyozzak. A szerz6dések
rendszerint atfogo jovahagyasi folyamaton mennek keresztl.

9.1 BESZERZESTERVEZES

El6szor is el kell donteni, hogy a projekt igényei kdzul mi az, amit
a projektcsapat képes teljesiteni, és mi az, amit kilsé forrasokbal
kell biztositani. Ez utdbbi esetben ki kell valasztani a beszallitd
céget és le kell bonyolitani a szerzédést.

A beszerzéstervezés eszkozei a kdvetkezbk:

» "késziteni vagy venni" elemzés (els6sorban a varhaté koltségek
alapjan dontenek),

* szakért8i véleményezés (a szallitdk ajanlatai, jogi kérdések,
m(iszaki kérdések...),

* szerz8déstipusok (fixaras, koltségtéritéses, vegyes).

A beszerzéstervezés eredményei:

* beszerzésiranyitdsi terv (szabalyozza a beszerzési
folyamatokat),

* szerz6déses feladatleiras (részletes leiras, amibdl a szallitd
tudja, mik az igények),

» "késziteni vagy venni" dontések (indoklassal,
kockazatelemzéssel),

* inditvanyozott valtoztatasok (ha a beszerzéstervezés miatt
valtozasok allnak be a projektben). 100
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9.2 SZERZODESKOTES-TERVEZES

Dokumentumokat készitenek el6 az szallitdi valaszok
bekérésére és a szallitdkivalasztasi folyamatok
tamogatasahoz.

A szerz6déskotés tervezéséhez a kovetkez6 eszko6zok
allnak rendelkezésre:

Va4

* kiilonbo6z6 (irlapok (szabvanyos szerzédések,
termékleirasok, kiértékelési listak...),
* szakértGi véleményezések.

A szerz6déskotés-tervezés eredményei a kovetkezdk:

* beszerzési dokumentumok (arajanlatok bekérésének
kilonboz6 formai),

» értékelési szempontok (az ajanlatok osztalyozasara
szolgalnak: mdszaki adottsagok, koltségek, szellemi
tulajdonjogok...).

101

9.3 SZALLITOI VALASZOK BEKERESE

A projektvezet6 e folyamat soran kapja meg az ajanlatokat a
lehetséges beszallitoktdl. Az ajanlatok elkészitése dsszetett és
felel6sségteljes munka, de rendszerint nem fizettetik meg.

A folyamat soran a kovetkez6 eszk6zok hasznalatosak:

* ajanlattevd konferencia (célja: tiszta kép a beszerzésrél),

* hirdetés (az ajanlattevék szamdanak novelése érdekében,
kormanyzati szerveknél kotelezd),

* a mindsitett szallitdk listajanak kialakitasa (kik Gtik meg a
mércét? - korabbi tapasztalatok vagy nyilvanos adatok
alapjan).

A szallitoi valaszok bekérése a kovetkez6ket eredményezi:

* mindsitett szallitok listaja (akiket felkérnek ajanlattevésre),

* dokumentumcsomag a beszerzés targyardl (a megrendeld
kildi minden szalliténak),

* hiteles ajanlatok (kérhet6 szdbeli bemutatas is). 102
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9.4 SZALLITOKIVALASZTAS

Kivalasztanak egy (szlikség szerint tobb) szallitot (ar és m(iszaki paraméterek

alapjan).

A kivdlasztasndl haszndlhaté eszk6zok a kovetkezdk:

¢ sulyozasi rendszer (a szallitok mennyiségi 6sszehasonlitasa az elGitéletek
elkeriilése végett),

« flggetlen becslések (a vasarld mashol is tdjékozddik az arakrol),

e sz(ir6rendszer (minimalis kovetelmények meghatarozasa),

¢ szerzGdések targyalasa (részletek tisztazasa alairas el6tt),

e szallitdmindsit6 rendszerek (adatokat gydjtenek a szallitd lehetGségeirdl,
korabbi viselkedésérdl),

* szakértGi véleményezés (jog, pénziigy, technika...),

¢ ajanlatértékel6 modszerek (osztalyozas, pontozas...).

Az eredmények a kdvetkez6k:

e kivalasztott szallitd(k) (megallapodas a szerz6déstervezetrdl),

e szerzGdés (kotelezettség a termék leszallitasara és kifizetésére),

¢ szerzBdésiranyitasi terv (nagy beszerzések esetén kiilon terv),

* er6forrasok elérhet6sége,

¢ beszerzésiranyitasi terv frissitése,

+ inditvanyozott valtoztatasok (a szallité miatt torténhetnek valtozasok).

9.5 SZERZODESBONYOLITAS

A szerz6dés célja, hogy megrendel6 és a szallité megfeleljenek az egymassal
szembeni kotelezettségeknek, masrészt hogy a jogi védelem biztositva legyen. A
szerz6désbonyolitassal megbizott személy lehet a projektcsapat tagja, de gyakran
kiils6 szakértdt biznak meg, aki a jogi ligyekben jaratosabb.

A szerz8désbonyolitds eszkozei a kovetkez6k:

* szerzGdésvaltoztatas-felligyeleti rendszer (mddositasok jovahagyasa),

* amegrendeld altal irdnyitott teljesités-fellilvizsgalat (a szallitds 6sszhangban
legyen a projekt el6rehaladésaval),

* szemlék és auditalasok (a szallitd munkafolyamatait ellenérzi a megrendeld),

* teljesités-jelentéstétel (informacid a szerz6déses kotelezettségek teljesitésérdl),

» kifizetési rendszer (a szerz6dés szerint, a projektiranyité ellenérzi),

* koveteléskezelés (valtoztatasok, amelyekben a megrendeld és a szallitd nem
tudnak megegyezni - végss esetben az lgy birdsag elé keril),

* feljegyzésiranyitasi rendszer (a szerz6dés és a kapcsolodd dokumentumok
tarolasa),

* informacidtechnoldgia (az elektronikus informacidcsere javitja a
szerz8désbonyolitds hatékonysagat).

A szerzGdésbonyolitas eredményei a kdvetkezdk:

* szerz6désdokumentacio (szerz6dés és a kisérd iratok),

* inditvanyozott valtoztatasok (csak kozos megegyezésre lehet valtoztatni),

» vdllalati tudasbazis (levelezések, fizetési litemezések, teljesités-értékelés,
frissitett projektiranyitasi terv). 1oa
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9.6 SZERZODESLEZARAS

A szerz6déslezaras feltétele a projekt vagy a projektfazis

lezarasanak. A lezaras soran a még nyitott kérdéseket

tisztazzdk, majd a szerz6dés(ek)et tényleges lezarjak.

Esetenként a kotelezettségek teljesitése el6tt is lezarhatd a

szerz6dés (felbontas).

A szerz6déslezaras eszkozei a kdvetkezok:

* beszerzésauditalds (a beszerzési folyamatok strukturalt
fellilvizsgalata),

 feljegyzésiranyitasi rendszer (dokumentumok kezelésére
szolgalé irattartdk, hardver, szoftver).

A szerz6déslezaras eredményei a kdvetkez6k:

* lezart szerz6dések (rendszerint a megrendeld irasban
értesiti a szallitdt, hogy a szerz6dés befejez6dott),

* vallalati tudasbazis (a Iétrehozott iratok és a levont
tanulsagok kés6bbi projektek vezetésénél hasznos
informacidkat szolgdltathatnak).

PROJEKTIRANYITASI

TECHNIKAK

A leggyakrabban hasznalt technikak
(eszkozok):

1. Szerkezeti diagramok: PBS, WBS, OBS, RACI.
2. Tervezési technikak:

a) savos diagram (Gantt-féle diagram)

b) halétervek (CPM, PERT és haloterv

id6skalaval)

c) az er6forras-terhelés kiegyensulyozasa
3. Az el6rehaladas vizsgalata a BCWS, BCWP

és ACWP alapjan.
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1.1 PBS DIAGRAM

PBS - Product Breakdown Structure
(termékfelbontasi szerkezet, diagram).

Altaldban adott termék részekre bontasanal
hasznaljuk, de lehet szolgaltatast is részekre
bontani.

A diagramon latszanak az 6sszefliggések.

Kicsi az esély, hogy valamit kihagyjunk a
tervezésnél.

Be lehet vezetni megfelel§ szamozast.

Ki lehet nevezni a felel6soket az egyes
alkatrészekeért.

PELDA PBS DIAGRAMRA

Gépkocsi
{
| E |

Motor Valtd Elsé Hatso Halozatok
futomii futomii
1 ] 1
1T £ J.d 41

H

Szelepek

Olajszivattya |

BL'ityi(ﬁs tengely f—

Motorblokk
| Dugattyuk IQ

£
o
=
@
X
9
=
@
I

Fdtengely

108

3/21/2009

54



1.2 WBS DIAGRAM
WBS - Work Breakdown structure (feladatlebontdsi

struktira, munkalebontasi szerkezet).

Részletezi a feladatokat, amelyeket el kell végezni.
A projektmunka atlathatébba valik.

Rendszerint tobbszintes, hierarchikus szerkezet.

A projekt felett allhat program vagy portfélio.

A projekt alatt allhatnak alprojektek,
fétevékenységek és altevékenységek.

A hierarchia legalsé szintje tartalmazza teljes

részletességgel a projektmunkat (munkacsomagok).

A munkacsomagokra viszonylag kdnnyen
meghatarozhatok az elvégzési id6k, a szikséges
er6forrasok és a varhato koltségek. 109

PELDA WBS DIAGRAMRA

Projekt
Alprojekt 4 Alprojekt n
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Fazis 1 ’ I Fézis 2 ’

[ |
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1.3 OBS DIAGRAM

OBS - organization breakdown structure
(vallalatlebontasi szerkezet).

A vallalat vagy mas szervezet belsd szerkezetét
adja meg.
Némileg hasonlit a PBS vagy a WBS diagramra, de

egy személyt vagy csoportot hozzarendel-hetlink
tobb munkacsomaghoz is.

A szerkezet lehet hagyomanyos (funkcionalis),
projekt iranyultsagu vagy matrix rendszerd.

Minden szervezetben van bizonyos hierarchia,
csak ez masképpen valdsul meg.

111

PELDA OBS DIAGRAMRA

Vallalat
lgazgatd

| l

Fejlftervezési Termelési Marketing Pénziigyi Személyzeti
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1.4 RACI MATRIX

» RACI - Responsibility, Accountability,
Communication, Information (kotelesség,
felel6sség, értekezés, informacio).

» Osszekoti a feladatokat a végrehajtdkkal
(kapcsolat WBS és OBS kozott).

* Kinevezi a végrehajtokat és a felel6soket.

* Csokken a félreértések lehetbsége.

» Kétiranyu kommunikacié szikséges a
végrehajtok és a felel6sok kozott.

2. TERVEZESI TECHNIKAK

1.Savos Gtemterv (Gantt-féle diagram)

2.Halotervek:

a) CPM - Critical Path Method
(kritikus Ut modszer).

b) PERT - Performance Evaluation
and Review Technic (teljesités-
értékelési és -vizsgalati technika).

c) haléterv id6skalaval.

3. Az er6forrasok terhelésének
kiegyensulyozasa.
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2.1 GANTT-FELE (SAVOS) DIAGRAM

+ 1910-1915 kdz6tt dolgozta ki Henry Gantt, AEA,
gépészmérnok, a fémfeldolgozo iparban
tevékenykedett.

* Koordinata rendszer: a vizszintes tengelyen az id6
(folytonos skala), a fliggéleges tengelyen a
tevékenységek (diszkrét skala).

* A tevékenységeket savokkal abrazoljuk. Az
osszefoglald tevékenységekre és a mérfoldkdvekre
specialis jeloléseket hasznalunk.

* Els6dlegesen a Gantt-féle diagram nem tartalmazta

a logikai fliggdségeket a feladatok kozott. A mai

szoftverekben nyilakat alkalmaznak a fligg6ségek

abrazolasara, de gyakran nem attekinthet6 a kapott
abra.

A lap jo része a tényleges diagram kordl ures.

115

PELDAK GANTT-FELE DIAGRAMOKRA

Kék savok - egyszeri (07 OR 01 ['07 Ot 08. ['07 Okt 15,
tevékenységek, fekete
savok - 0sszefoglalo
tevékenységek, piros savok
- a kritikus uton levé
tevékenységek.

Oct1,'07 Oct 8,'07 Oct 15, '07
mM[T[w[T[F[s]sm[TwW[T][F[S[S[M][T]W[T]F]

(]

Nem attekinthet6 (kusza)
Gantt-féle diagram. A logikai
kapcsolatokat jelzd nyilak

fedik egymast. =
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2.2 HALOTERV
Hatékony mddszer a projektiranyitasra.
Id6 és koltségtervezéssel foglalkozik.
A tevékenységek és a logikai fliggbségek egylttes
abrazolasa (haldszer( diagram).

A két legismertebb mddszer: CPM és PERT. Ma
ezeket a mddszereket rendszerint egyitt
hasznaljak, nem kiilonboztetik meg 6ket.

Az elvi kiilonbség kozottik, hogy a CPM esetében
a tevékenységek id6tartama ismert (rogzitett
érték), mig a PERT esetében figyelembe vessziik
a lehetséges variaciokat bizonyos tartomanyban.

2.2.a CPM

CPM - Critical Path Method (kritikus ut mddszer). Egyfajta
haloterv-modszer.

Vegyipari gyar karbantartasi munkalatainak szervezésére
dolgoztak ki 1957-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokban.

Akkor alkalmazzuk, ha az egyes feladatok (munkacsomagok)
elvégzéséhez sziikséges id6 ismert.

Kiszamitjuk az 6sszes (itemezett tevékenységre a legkorabbi és
legkésbbbi kezdési és befejezési id6pontokat.

A legkorabbi és a legkés6bbi id6pontok kdzotti pozitiv kiilonbség
a tartalékidé.

A kritikus Ut olyan utvonal a halétervben, amelyen minden egyes
tevékenység tartalékideje nulla vagy negativ (ez utébbi szlk
hatarid6 esetén jelentkezik).

Ha valamely tevékenységet a kritikus Uton nem végezziik el a
tervezett id6 alatt, a projekt végrehajtasi ideje meghosszabbodik.
A tartalékidével rendelkezé tevékenységeknél megengedhetd
bizonyos csuszas vagy lassitas anélkil, hogy a projekt atfutasi
ideje meghosszabbodna. Ezt a lehet&séget felhasznalhatjuk az
er6forrasok elosztasanak optimalizacidjara. .
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2.2.b PERT

* Halotervi modszer, amely abbdl indul ki, hogy az egyes
tevékenységek atfutasi ideje nem hatarozhaté meg
pontosan, hanem harom becslést vesz alapul (optimista,
pesszimista és legvaldszin(ibb).

* A Polaris nev( tengeralattjaré épitésekor dolgoztak ki az
Amerikai Egyesult Allamokban, 1958-ban.

* A tevékenység varhato atfutasi ideje:
t=(a+4m+b)/6
ahol: a - der(ilaté idé6 (legrovidebb),
m - legvaldszin(ibb id6,
b - borulatd id6 (leghosszabb).
* Atevékenység atfutdsi idejének variancidja (szorasnégyzet)
(a pontatlansag mértéke):
s=(b-a)%/36.
* Alkalmazhatdk statisztikai mddszerek a projekt atfutdsi
idejének becslésére (pl. Monte Carlo elemzés). 119

PELDA HALODIAGRAMRA

A példa egy kirandulasra valé felkésziilésre vonatkozik. A
négyzetek a tevékenységeket jelolik, a nyilak a logikai
fuggbségeket. A négyzetek alatt az adott tevékenység
atfutdsi ideje taldlhatd, balrdl fent a legkorabbi és a
legkés6bbi kezdési id6pontok-, jobbrdl fent a legkorabbi és
a legkésbébbi befejezési id6pontok olvashatok.
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A HALODIAGRAM ATRENDEZESE ES
ROVIDITESE

* Ha az adott elrendezés mellett a projekt nem
fejezhet6 be hataridbre, a kovetkez6 lehetbségek
allnak rendelkezéstinkre:

a) tobb er6forras alkalmazasa a kritikus
tevékenységeknél,

b) egyes feladatok parhuzamos végzése (ahol ez
lehetséges, az el6z6 példaban nincs ilyen),

c) a projekt terjedelmének csokkentése,

d) aprojekt minGségének csokkentése bizonyos
feladatok elhagyasaval (pl. az el6z6 példanal
kevesebb ruhat mosunk ki). 121

* A halédiagram megadja a projekt atfutasanak idejét.

2.2.c HALODIAGRAM IDOSKALAVAL

» Tobb feladat egy sorban, kompaktabb mint a Gantt-
féle diagram.

e Példa: Kert rendezése.

Week of Jun 15
SIMm|T|W|T|F]|S

Week of Jun 22
SIM|IT|WI|TI|F|S

Weak of Jun 20

SIMITIWI[|TIF|S
T

Week of Ju &
SIM|TIWI|TIF]|S

Week of Ju 13
Sim]T

Kert megtervezése

Tarmelék eltavoltasa \

b k] Pézsithoz szilksé

anyagok k

dzzer helyének megh

reluényel telepitése 4‘

Arokisds --v Locslérendszer betakariza
- e

T2 Fiinay eluetése

Werités- &g kapuk festéce

Megjegyzés:

kritikus t. [ nem kritikust. [
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2.3 AZ EROFORRAS-TERHELES
KIEGYENSULYOZASA (SIMITASA)

A kiegyensulyozdas négylépéses folyamat:

1. A projekt er6forras-igényeinek el6rejelzése a
kezdeti Gtemterv alapjan (terhelési hisztogram).

2. Aterhelési csucsok azonositasa.

3. A nem kritikus tevékenységek eltolasa olyan
id6szakra, amikor az er6forrasok kevésbé
vannak megterhelve.

4. Ha az el6z6 moédszer nem ad kielégit6
megoldast, at kell értékelni a munkacsomagokat
(tobb eréforrds hozzarendelése, atfutdsi idé
hosszabbitdsa).

123

7oh
&oh

50h
40h
20h

Munka 2 2

PELDA EROFORRAS HISZTOGRAMRA

A kezdeti (itemterv a feladatok hosszdra és a
logikai fligg&ségeikra vonatkozd adatokat
tartalmazza, nem foglalkozik az er6forrasok
korlataival, ezért gyakran torténnek tulterhelések.

Week of Jun 15 | Wik of Jun 22 | Week of Jun 29 | Week of JulE |
M T WIT[FIS|STM[TIWIT[FIE[SM[T[WIT[FIS|S[MIT[W]T[FIS[STM]T
35h |36h |26h [35h(12h) | Edlhf 400|550 [56h [SEh| | 56h | 16h [24h [24h| 24k | 24h| 24h[40h]| 24h|24h| | 24h
L | I
Talterhelas Hozzarendelés
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3. AZ ELOREHALADAS KIERTEKELESE

Cél: a projekt allapotanak realis felmérése adott

id6pontban.

Modszer: a |étrehozott érték elemzése.

Definicidk:

* BCWS - budgeted cost of work scheduled (az
Utemezett munka tervezett koltsége),

* BCWP - budgeted cost of work performed (az
elvégzett munka tervezett koltsége),

* ACWP - actual cost of work performed (az
elvégzett munka tényleges koltsége).
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UTEMEZESI ELTERES, KOLTSEGELTERES

« Utemezési eltérés: SV=BCWP-BCWS (ez is
pénzben van kifejezve)
* Koltségeltérés: CV=BCWP-ACWP

Kiltség
Abemutatottesetben |  Tervemettkiltsegek o gows
mindkét paraméter
értéke negativ: 60k - -
kevesebb munkat 7 i
. . . 50k ., L 2
végeztiink el, mint 7 / 1
SV HE~
terveztiink (SV<0),  ypu_l¥ v/ s
. , . ¥ .
a koltségek viszont K] ;
nagyobbak, mint amit / | :
Az elemzeés Idé

az elvégzett munkahoz
terveztlink (CV<0).

napja
ov= kiltség eltérés —————- ACWE |

sv=fitemezési eltérés -+ -+ -+ BOWP 126
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ELTERESEK A PROJEKT VEGEN

Ha SV<0 és CV<0 és nem reagdlunk, a kovetkezékre
szamithatunk:

1. a projektet késve és

tobbletkoltséggel
fejezziik be, Kiltségek

--=T&

2. a projektet idejében ;ﬁ]f;m
befejezziik, de csokken- : -'§'_'_'_'_':““""kiih5ég
teni kell a terjedelmet ™| gm.

és még igy is megnove- - | E_

kednek a koltségek. ok L -
Rendszerint felgyorsitjuk jﬂ S késés 15

a munkavégzést, hogy tartsuk a napja

hatarid6t és a terjedelmet. o Doemeniod ehiréa - Bowp | o

TELJESITESI INDEXEK

» Koltségindex (cost/performance index):
CPI=BCWP/ACWP
CPI<1 azt jelenti, hogy tulkoltekeztiink.

« Utemterv-teljesitési index (schedule/performance
index):
SPI=BCWP/BCWS
SPI<1 azt jelenti, hogy késlink a végrehajtassal.

* Mint eredd jellemz6t, rendszerint a két fenti index

szorzatat, a kritikus aranyt (critical ratio)
hasznaljuk:

CR=CPI*SPI.
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A KRITIKUS ARANY FIGYELESE
4 1.8

¥
—k
- M

) Ertesiteni kell a vezetiséget

0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10
A projektmmunka ideje, hetekben
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A kritikus arany
o | [ ] [
LY n)] o

VEGE AZ |. RESZNEK

(ALAPISMERETEK
PROJEKTIRANYITASBOL)
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